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Om kommunikationsstrategin

Kommunikationsstrategin dr Fyrbodals kommunalforbunds samlade dokument kring
externa kommunikationsfragor. Den utgor dven forbundets kommunikationspolicy.

I dokumentet beskrivs forbundets kommunikationsmal samt de medel som ska anviandas
for att uppna dem. Har beskrivs ocksa de malgrupper som ar prioriterade och vilka kanaler
som framst ska anvandas for att na dem.

Strategin kompletteras med arliga handlingsplaner och mal- och uppf6ljningsplan. Till
dessa planer finns ocksa ett arshjul som standigt ska uppdateras. Kopplade till strategin ar
ocksa andra styrdokument sdsom exempelvis Verksamhetsplan, Varumarkeplattform och
Rutiner for kommunikation.

Andra dokument som berér kommunikationen ar Business Region Viasts brandbook och
andra strategidokument som ror deras kommunikation.

Kommunikationsstrategin utgor en langsiktig plan for forbundets arbete och revideras vart
fjarde ar eller vid behov.

Mal och syfte

Malet med kommunikationsarbetet ar att bidra till att forbundet nar sina 6vergripande mal
samt visionen om Det goda livet. De 6vergripande maélen ar att starka
medlemskommunernas sjalvstyre och att 6ka attraktionskraften i Fyrbodalsregionen.

Syftet med kommunikationsstrategin ar att forbundets kommunikation ska ske pa ett
samordnat, enhetligt och professionellt satt. Kommunikationsarbetet ska bidra till att skapa
en tydlig bild av Fyrbodals kommunalférbund som kommunernas organisation och deras
gemensamima resurs.

Kommunikationen ska dven ha som mal att starka savil de enskilda kommunernas
varumairken som Fyrbodalsregionen i sin helhet, bdde som geografiskt omrade och som
platsvarumarke. Detta ska uppnés genom att framja stolthet och samhorighet hos regionens
invénare, vilket darigenom bidrar till utvecklingen av en gemensam identitet.

Kommunikationsarbetet ska utforas pa ett sitt som ligger i linje med férbundets uppdrag,
det vill sdga att stirka medlemskommunernas intressen och att bidra till regional utveckling
av Fyrbodalsregionen och dessutom starka samarbetet med naringslivet. Liksom all
verksamhet inom férbundet ska kommunikationsarbetet priglas av samverkan och effektivt
resursutnyttjande.

Kommunikationen ska dessutom bidra till att oka stoltheten av att tillhora

kommunalférbundet hos personalen, och att lyfta samhéllsnyttan som
kommunalférbundets verksamhet bidrar till ute i kommunerna.

o
Malgrupper
All kommunikation ska vara malgruppsanpassad.

Véra primara malgrupper ar:



e Fortroendevalda i vara 14 medlemskommuner
e Anstilldai vara 14 medlemskommuner

Var sekundira malgrupp ar:
e Politiker och tjansteman inom andra offentliga organisationer som vi samarbetar
med.

Andra malgrupper kan forekomma for specifika verksamheter eller projekt, exempelvis
inom naringsliv och utbildning.

Forhallningssatt

Aven om det finns olika roller ir kommunikation i grunden allas ansvar. Alla anstiillda och
fortroendevalda ar ambassadorer for kommunalforbundet och barare av vart varumarke.

e Vir kommunikation ska vara sann, saklig och relevant.
e Vart budskap ska vara tydligt och latt att ta till sig.

e Vart kommunikationsarbete ska priglas av 6ppenhet och tillit.

Mojlighetsinriktat forhallningssatt

Vi ska i var kommunikation alltid utga fran ett mgjlighetsinriktat férhéllningssatt nar det ar
mojligt. Det innebar att vi pa ett positivt och framétblickande sitt lyfter fram de styrkor och
den potential som finns i Fyrbodalsregionen — alltifran vara styrkeomraden och de fyra
hornstenarna till vara olika insatsomraden och verksamheter. Genom att synliggora
mojligheterna skapar vi engagemang, stiarker attraktiviteten och bidrar till en hallbar
utveckling for hela regionen.

Varumarke och logotyp

En organisations varumarke kan uttryckas som summan av de uppfattningar som
omgivningen har av organisationen och dess verksamhet. Varuméarken bygger ofta pa
kanslor och associationer. Konkret uttrycks varumarket vanligtvis genom ett namn och en

logotyp.

Nar var kommunikation har en tydlig avsdndare starker vi vart varumarke och 6kar
kunskapen om férbundets mal, uppdrag och verksamhet. Ett starkt varuméarke gor att fler
forknippar Fyrbodals kommunalférbund med vér vision och vér virdegrund, som bland
annat uttrycks i vara ledord: Framat, Forum, Flerstimmighet och Fortroende.

Varumarket Fyrbodals kommunalforbund

Vart huvudsakliga varumairke ar "Fyrbodals kommunalférbund” med tillhérande logotyp.

Utseende och anvandning av kommunalforbundets logotyp regleras i dokumentet
Varumarke och visuell identitet.

Var logotyp ska finnas med i all extern kommunikation. Undantag kan goras for



verksamheter och projekt som har egna logotyper, men da ska kopplingen till Fyrbodals
kommunalférbund alltid framga pa annat sitt.

Forutom logotypen ar det viktigt att all extern kommunikation dven i 6vrigt foljer den
grafiska profilen, nar det giller exempelvis val av farger och typsnitt. Syftet med den
grafiska profilen ar att det ska vara enkelt att kinna igen kommunikation dar Fyrbodals
kommunalforbund ar avsandare.

Varumarket Fyrbodalsregionen — en visuell ansats

Begreppet "Fyrbodalsregionen” innefattar det geografiska territoriet som bestér av
kommunalférbundets 14 medlemskommuner. En "Fyrbodalsregion-stimpel” har tagits
fram dé det i vissa fall kan vara viktigt att visuellt fortydliga att den enskilda kommunen ar
en del av detta territorium. Medlemskommunerna, samarbetspartners och 6vriga
organisationer och foretag som finns inom Fyrbodalsregionen kan anvianda stampeln i de
sammanhang da de vill visa att de ar en del av Fyrbodalsregionen (se vidare
Varumarkesplattformen).

Egna verksamheters varumarken

Det finns endast en verksamhet inom férbundet som har ett eget undervarumairke och
logotyp. Det ar Business Region Vst (BRV). Detta pa grund av att verksamheten viander sig
till en annan malgrupp (naringslivet) och med en annan typ av budskap och tonalitet 4n
ovriga forbundet. BRV har darfor annan logotyp, delvis andra farger och grafisk profil. Vissa
av fargerna ar dock identiska med forbundets.

BRV:s logotyp kan anvindas enskilt i daglig kommunikation utan kommunalférbundets
logotyp. Daremot ska det kommuniceras att BRV ar en del av Fyrbodals kommunalforbund
i press- och mediesammanhang, exempelvis i pressmeddelanden. Ocksa i tidlos
kommunikation, som till exempel rollups, webb och andra produktioner som lever over tid
ska kopplingen till férbundet betonas, antingen visuellt (logotyp) eller genom text. Lis mer
om riktlinjer kring anvindningen i Rutiner for kommunikation.

Vissa verksamheter/projekt ar inte bara en del av kommunalférbundet utan ocksé av en
nationell organisation, till exempel Vard- och omsorgscollege och Teknikcollege. I dessa
fall, nar det ocksa finns en nationell logotyp, ska bada logotyperna anvindas.

Ett annat undantag ar ocksa natverket Fiskekommunerna som har en egen logotyp och
hemsida. Natverket bestar av nio kommuner och processleds av kommunalférbundet. Har
ska ocksa bada logotyperna anvindas.

Aven andra verksamheter/projekt inom forbundet kan behéva lyftas visuellt utan att vara
ett eget varumarke. I dessa fall kan man anvianda en sé kallad startbild, en visuellt utformad
bild just for verksamheten/projektet men med kommunalférbundets logotyp. En sddan bild
far inte anviandas som en logotyp utan enbart som en inledande bild i kommunikationen
(exempelvis som forsta sliden i en PP-presentation, omslag i en folder, huvudbild pa
hemsidan etc). Riktlinjer for startbilder finns i dokumentet Grafisk manual.

Tillfalliga varumarken

Ibland finns det en fordel i att 1dta dven tidsbegransade verksamheter ha egna varumérken
eller logotyper. Det kan till exempel handla om projekt som stods av forbundet, storre
evenemang eller kampanjer.



Mer om anvandningen av sidana varumairken finns i kapitlet om projektkommunikation.

Det geografiska varumarket

En sérskild utmaning som kommunalférbundet delar med de ingdende kommunerna ar att
huvudordet i varumarket dven betecknar en geografisk plats.

Vi behover vara tydliga nar vi kommunicerar om vi avser organisationen "Fyrbodals
kommunalférbund” eller omradet “Fyrbodalregionen”. Darfor ska vi anvianda Fyrbodals
kommunalférbund nir vi menar arbetsplatsen/organisationen och Fyrbodalsregionen nir
vi syftar pa geografin.

Undvik att anvinda enbart ordet "Fyrbodal” da det blir otydligt om det 4r organisationen
eller geografin som avses.

Devis och kort beskrivning

Som stod i kommunikationen finns en devis som kan anvandas ensamt eller tillsammans
med var logotyp:

”Fyrbodals kommunalférbund — 14 kommuner samarbetar for hallbar utveckling”

Nir det finns lite mer plats att beskriva oss anvinds nedanstidende beskrivning. Den
anvands exempelvis pa hemsidan och i rekryteringsannonser:

“Fyrbodals kommunalférbund ar ett av fyra regionala kommunalforbund i Vastra Gotaland.
Genom oss samarbetar vara 14 medlemskommuner for en héllbar utveckling av var
delregion samt en enkel och rationell hantering av de mellankommunala frigorna. Genom
samverkan blir Fyrbodalsregionen starkare och kan méta framtiden pa ett battre satt.”

Natverk och samverkan

Fyrbodals kommunalférbund driver och ansvarar for ett kommunikatorsnitverk dar alla
medlemskommuners kommunikatorer, kommunikationsansvariga och liknande roller har
mojlighet att delta. Syftet med nétverket ar

e att vara ett forum for dialog och informationsutbyte inom kommunikationsomradet.
e att sprida kunskap och dela erfarenheter.

e att bidra till att bygga gemensamma kommunikativa strategier och arbetssatt for att
starka Fyrbodalsregionens attraktionskraft, de lokala varumarkena och den
gemensamma identiteten.

e att samverka med olika kommunikativa insatser som ar till nytta for hela
Fyrbodalsregionen.

Mediekanaler

Fyrbodals kommunalférbund kommunicerar genom ett stort antal kanaler. Olika
mediekanaler har olika styrkor och ar olika bra pa att na vara malgrupper.



Infoér varje kommunikationstillfille bor man stélla sig fragan vilket syfte kommunikationen
har och vilken malgrupp man vill na. Andra faktorer som spelar in ar budskapets innehall
samt tidpunkt och frekvens for kommunikationen.

Webbplats och nyhetsbrev

Fyrbodals kommunalférbunds webbplats, fyrbodal.se, ar forbundets priméara kanal for
extern information. Har finns bland annat information om forbundet, dess verksamhet
samt kontaktvagar till politiker och anstéllda. Har finns 4ven kommunalférbundets digitala
anslagstavla. P4 startsidan publiceras kontinuerligt nyheter om férbundet och
Fyrbodalsregionen. Vissa undersidor for verksamheter/projekt har ocksa sitt eget
nyhetsflode (OBS! alla nyheter som publiceras pa undersidorna publiceras inte
nodvandigtvis pa startsidan).

Alla sidor har en ansvarig tjansteperson som ansvarar for att innehéallet hélls uppdaterat
och att inaktuell information tas bort. For innehall pa forstasidan samt webbplatsens
struktur ansvarar kommunikationsansvarig.

Det utges ocksa ett nyhetsbrev, 7-8 ggr per ar. Ut6ver nyhetsbrevet skickas ocksa andra
liknande brev ut fran olika verksamheter och projekt inom férbundet. Dessa brev far inte
benamnas nyhetsbrev eftersom det da finns en risk att det forvixlas med forbundets
overgripande nyhetsbrev. Istillet reckommenderas benamningen informationsbrev.

Sociala medier

Sociala medier ger en mgjlighet till dialog med vara malgrupper, och till marknadsforing av
forbundet.

Rétt anvianda kan sociala medier ge ett stort genomslag for enskilda nyheter och budskap.
De ger dven mojlighet till riktad kommunikation till specifika malgrupper.

Som namnet antyder ar sociala medier till sin natur sociala, det vill siga kommunikation
sker at flera hall, mellan kommunalférbundet och vara foljare, men dven mellan olika
foljare.

Aven i sociala medier ska det vara tydligt vem som &r avsindare. I forsta hand ska
Fyrbodals kommunalférbunds logotyp anvandas. -

Forbundet ar restriktiv med nya konton for verksamheter/projekt inom forbundet. Oftast
sker bast spridning av verksamheten/projektet genom férbundets huvudkonto for de olika
sociala medierna. Konton som inte anvands pa flera manader ska tas bort.
Kommunikationsansvarig ska da kontaktas.
Foljande sociala medier anviands i kommunikation hos Fyrbodals kommunalférbund:

e Facebook

e LinkedIn

e X (sparsamt)

e Instagram



e Youtube

Av dessa betraktas Facebook och Linkedin som de primira kanalerna och ska prioriteras vid
publicering.

Ansvar i sociala medier

Att vara aktiv pa sociala medier kraver att tid avsatts for att f6lja upp inlagg, svara pa

kommentarer och vid behov ta bort olampliga eller olagliga kommentarer.

Utgangspunkten ar att kommunikationsansvarig/kommunikator ska publicera inlagg pa
sociala medier. I undantagsfall kan andra medarbetare fa mojlighet till detta men da ska det
forankras med kommunikationsansvarig.

Var och en som publicerar material pa sociala medier ar ansvarig for sin publicering.
Darutover ska alla konton ha en ansvarig tjinsteperson, som ansvarar for att hantera
kommentarer och fragor, samt for att kanalen hélls aktiv och uppdaterad. Vid franvaro ska
en ersattare utses.

I ansvaret for ett konto ingar att ta bort kommentarer som strider mot publiceringsregler
eller gillande lagstiftning, exempelvis fortal, hets mot folkgrupp, pornografi eller
upphovsrattsskyddat material (se vidare under rubriken Regler och forhallningssatt kring
kommentarer nedan).

Alla nya konton maéste godkinnas av kommunikationsansvarig och det maste alltid finnas
fler an en person som har tillgang till inloggningsuppgifter till kontot. Mediekonton som &r
inaktiva eller saknar ansvarig ska stingas ner.

Lis mer om riktlinjer och regler kring sociala medier i Rutiner fér kommunikation.

Ovriga kanaler

I stort sett allt vi gor innehaller nagon form av kommunikation, och alla tillfallen till
kommunikation kan tas till vara. Det handlar till exempel om:

+ Medlemskommunernas intranit och externa webbplatser.
+ Fysiska moten i form av event, massor, niatverk, konferenser med mera.

* E-postutskick, som till exempel inbjudningar till kurser, konferenser,
natverksmoten, men aven utformning av signaturer.

* Marknadsféringsmaterial, pennor med mera.
* Trycksaker, som anteckningsblock, kuvert, skyltar med mera.
* Annonsering

I allt vi gor géller forhallningsséttet att vi alla 4r ambassadorer for kommunalférbundet och
att vi bygger vart varumarke tillsammans.

Press och media

Massmedia har en viktig roll i att granska offentliga myndigheter. Media har dven en viktig
roll som opinionsbildare och i att sprida samhallsinformation.



Genom att vara tillgangliga och ha en hog serviceniva gentemot journalister bidrar vi till att
fora ut korrekt och intressant information om var verksamhet och var delregion.

Genom att vara proaktiva och ta initiativ till mediekontakter har vi storre mojligheter att
sdtta agendan och fa ut vart budskap.

Ansvar och roller

Grundregeln ar att alla far prata om allt, sé lange det inte rader sekretess. Generellt sett ska
den som ansvarar for ett drende anses vara den som ar lampligast att uttala sig. Det innebar
dock inte nagon skyldighet att uttala sig. Det gar alltid att ta stod av narmaste chef eller
kommunikationsansvarig.

Viktigt dr att téinka p4 i vilken roll man uttalar sig. Ar det som foretriidare for verksamheten,
som expert, eller som privatperson?

Forbundsdirektionens ordforande har det yttersta kommunikationsansvaret samt
ansvarar for kommunikation kring politiska fragor och direktionsbeslut.

Forbundsdirektoren har det 6vergripande ansvaret for kommunikation kring forbundets
verksamhet och organisation.

Chefer ansvarar for kommunikation inom den egna avdelningen/insatsomradet.

Kommunikationsansvarig ansvarar for den kontinuerliga och 6vergripande
kommunikationen kring forbundet samt utgor ett stod till fortroendevalda och anstillda.
Pressmeddelanden och pressinbjudningar skickas alltid ut av kommunikationsansvarig.

Debatt och opinion

I forbundets uppdrag ligger ocksa att kommunicera Fyrbodalskommunernas gemensamma
standpunkter och stéllningstagande i vissa fragor. Detta kan ske pa olika sitt. Tva exempel
ar Positionspapper och Supportpapper.

Ett positionspapper ar ett dokument som tydligt klargor Fyrbodalskommunernas
standpunkt i en specifik fraga och dar forbundet aktivt driver fragan i olika kanaler,
exempelvis via debattartiklar och pressmeddelande. Varje positionspapper maste beslutas
av forbundsdirektionen.

Ett supportpapper ar ett dokument dar forbundet tydligt visar sitt stod i en specifik fraga
som drivs av en eller flera kommuner, men dar forbundet inte sjalvt ar drivande. Daremot
visar forbundet sitt stod genom supportpappret. Ett supportpapper ska beslutas av
forbundsdirektionen.

Debattartiklar dar forbundet ar avsdndare och representant for Fyrbodals
medlemskommuner ska i forsta hand skrivas under av forbundsordférande. I vissa fall kan
aven forsta och andra vice ordférande eller forbundsdirektor skriva under. I vissa specifika
fragor kan ocksd andra forbundspolitiker ge sin underskrift om dessa pa ndgot sitt har en
speciell roll i det stéallningstagandet som debattartikeln belyser.



Projektkommunikation
Projekt och logotyper

En stor del av kommunalférbundets verksamhet bedrivs i projektform. Projekt som drivs
av forbundet ska inte ha egna logotyper, diremot kan man anvanda en startbild i
kommunikationen (se ovan under Varumarkes-avsnittet).

Projekt som stods av forbundet kan ibland ha egna varumarken, logotyper och
mediekanaler. Aven om sddana varumirken tas fram maste det alltid framg4 att Fyrbodals
kommunalférbund medverkar i eller medfinansierar projektet. Detta ska fraimst anges
genom anviandandet av kommunalforbundets logotyp.

For varje projekt som paborjas ska det tas fram riktlinjer om hur projektets kommunikation
ska samspela med kommunalforbundets. Om nya varumarken och mediekanaler ska byggas
upp ska det vara tydligt vilka behov dessa ska uppfylla och varfor det inte racker med
kommunalférbundets varumarke och mediekanaler.

Projektstart
Vid starten av ett projekt som kommunalforbundet driver ska kommunikator och
projektledare (eller annan projektansvarig person) tillsammans gora foljande:

1. Skapa en undersida pa fyrbodal.se som ska vara publicerad sa snart projektet ar
igang och samtidigt utse en ansvarig webbredaktor for sidan.

2. Kommunikator skriver en nyhet till startsida och publicerar i forbundets kanaler om
projektet med citat fran ansvarig.

3. Sitta upp ett grovt arshjul och samtidigt bestimma om projektet behéver en
detaljerad kommunikationsplan eller inte.

Allt framtagande av nya logotyper och mediekanaler, inklusive sociala medie-konton,
dominnamn och webbplatser, maste godkdnnas av kommunikationsansvarig.

Mal- och uppfoljning

En mal- och uppfoljning for den externa kommunikationen ska tas fram infor varje ar av
kommunikationsansvarig. Denna ska innehalla:

Kommunikativa mal for:

Webb

Sociala medier

Nyheter

Nyhetsbrev

Pressmeddelande

N
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Utvardering

Utvérdering av forbundets kommunikation ska ske arsvis genom framst tillgidnglig statistik
och utskick av enkdter till relevant malgrupp om sa dr mojligt.

Utvérderingen syftar till att dels bedoma effektiviteten och rackvidden av kommunikationen,
dels utgora en kvalitativ analys av kommunikationen utifrén bade statistik och enkétsvar.
Analysen ska sedan ligga till grund for hur det framtida kommunikationsarbetet ska se ut.
Utvérderingen ska ocksa ligga till grund for att sdtta upp nya mal infor kommande ar.

Dokument

Foljande dokument &dr kopplad till kommunikationsarbetet pa forbundet:
e Kommunikationsstrategi
¢ Rutiner for kommunikation
e Varumdrkesplattform och visuell identitet
e Grafisk manual
e Business Region Vist Brandbook
e Business Region Vist Kanalstrategier

e Policy for intern kommunikation (2020)
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