SLUTRAPPORT
. . Datum Dnr
Energimyndigheten 2024-08-29 2021-012352

Projektnr

52374-1

Energimyndighetens titel pa projektet — svenska

RORiLand — Resor och O-resor i landsbygder (fd Rurala o-resor och resor i
landsbygder)

Energimyndighetens titel pa projektet — engelska

and travels on the countryside)

RORiLand — Travels and un-travels on the countryside (former Rural un-travels

Universitet/hdgskola/féretag Avdelning/institution

Fyrbodals kommunalférbund Regional utveckling

Adress

Box 305, 451 18 Uddevalla

Namn pé projektledare

Ingrid Lindkvist

Namn pé ev 6vriga projektdeltagare

Nyckelord: 5-7 st
Landsbygdsmiljéavtal, grannskapskontor, mobilitet, landsbygd,
mobilitetstjanster, styrmedel, coworking

Forord

Stort tack till Energimyndigheten som har gjort det majligt att genomfora detta
projekt tillsammans med féljande finansiédrer och projektpartner:

Vastra Gotalandsregionen
Fyrbodals kommunalférbund
Skaraborgs kommunalférbund
Sjuhdrads kommunalférbund
Region Halland

Region Kronoberg

Trivector Traffic AB

Telia Company AB

Paydrive AB

Folkets Hus och Parker

Tack till styrgrupp, forskare, samverkansgrupp, referenspanel, deltagare i
intervjuer, enkdter och grannskapskontor/coworkinghubbar for ert arbete och
engagemang i projektet.

Box 310 « 631 04 Eskilstuna

Telefon 016-544 20 00 « Telefax 016-544 20 99
registrator@energimyndigheten.se
www.energimyndigheten.se

Org.nr 202100-5000

1 (48)



2 (48)
Energimyndigheten

Projektdeltagare

Styrgrupp

Véstra Gotalandsregionen Aako Raoofi

Fyrbodals kommunalférbund Morgan Ahlberg, Ingrid Lindkvist
Skaraborgs kommunalférbund Thomas Bostrém

Sjuhérads kommunalférbund Karin Bjorklind

RISE Hans Arby, Goran Smith
Trivector Traffic AB Lena Smidfelt Rosqvist

Forskare

IVL Svenska Milj6institutet Anders Roth, Helena Lundstrom

RISE Research Institutes of Sweden AB Hans Arby, Goran Smith, Pia Westford,
Shiva Habibi, Pontus Svenson, Alfred

Soderberg
Trivector Traffic AB Emma Lund, Emeli Adell
Handelshogskolan i Stockholm Lena Lid Falkman
Samverkansgrupp
Vaéstra Gotalandsregionen Aako Raoofi
Region Halland Ludvig Simonsson
Region Kronoberg Agneta Karlsson
Fyrbodals kommunalférbund Morgan Ahlberg, Ingrid Lindkvist
Skaraborgs kommunalférbund Thomas Bostrém
Sjuhérads kommunalférbund Karin Bjorklind
Referenspanel

Arenan for samverkan - Mobilitet i glesa geografier
Folkets Hus och Parker

Grannskapskontor/coworkinghubbar och andra parter direkt involverade i
projektet

Studio Vaxt, Dals Langed (Bengtsfors kommun)

Bro Coworking, Brodalen (Lysekils kommun)

Tedacthuset, Tanumshede (Tanums kommun)

Véveriet, Uddebo (Tranemo kommun)

Freelway AB

Relaterade grannskapskontor/Coworkinghubbar
Gomorron, Ostersund

Samverket, Ostersund

House Be, Are

Fjallhubben, Vemdalen

Nytt grannskapskontor i Grundsund



3(48)
Energimyndigheten

Relaterade forstudier och forskningsprojekt

Amaél, Bengtsfors, Mellerud - Coworking pé fler platser i Dalsland

Uppsala Kommun - Arbetshubb i Bjorklinge

Goteborgs Universitet - Hemarbetet, pandemin och den energisnala staden —
Omstéllningens mojligheter, utmaningar och spanningar



4 (48)
Energimyndigheten

Innehallsforteckning

SAMMANTALINING ...t 6
SUMMEBIY ..ttt r e e n e 7
INTEOANTNG .t b e 8
BaKGIUNG.... ..o et 8
PrOJEKELS MAl .....vviiicieeee e 9
EFFEKIMAL ....ovieieieec et 9
Overgripande ProJeKtMAl ..........cccceveveeeieeieee et 9
Specifika delprojektmal per arbetspaket...........cccceveveeeccceeeeeeeeeeenes 9
[€1=] 0T ] ) (o =1 Lo [ SR TRS 10
Resor och o-resor i [andsbygder ... 10
PIOIOG . .. e 10
Fem (Mmycket Ol1Ka) OFTEr ..o s 10
FOrskningen i FOKUS .........ccoiiiiiic e 12
Grannskapskontor och mobilitetStjanster. ... 12
Fyra arbetspaket, seX forskargrupper........cccoeoeereieieneeieeee s 12
MANGA AALAKAIION ........ovcvceiee ettt 13
Tekniska METNTNGAT........cviiiieie e 14
Intervjuer 0Ch WOrKSNOPS..........coiiiiiiice e 15
Om underlagens kvalitet och kvantitet ...........cccccoveiiiiiiiciiccecece e, 15
Byte av teknisk plattform...........coiiiiiiii e 16
LC] I S 17
Specifikt genomforande for Grannskapskontor (APL) .........cccovevviiieivevicennene, 18
SYFLE 0CN METOT ... 18
Specifikt genomforande for Ett ekosystem av mobilitetstjanster (AP2) ........... 18
Syfte OCh MELOd ... 18
Plattformen och appen Freelway ... 18
Specifikt genomforande for Grannskapskontors och mobilitetstjansters roll i
Klimatomstallningen (AP3) ......c.oo oottt 19
Syfte och metod — AP3 som helhet...........cooiiiiiiiii e 20
VarderingSmOodellen..........cooiiiiiiii e 20
MILJOPOLENTIAL .......ooiiiie e 20
LandsbygdsmilJOavial............ccocooiiiiiiiiiiie e 21
Specifikt genomforande for Lokal delaktighet, replikering och projektledning
(AP ettt ns 21
RESUIAL ...t e et e et enre e 22
Grannskapskontor och samhallsnytta (APL).......cccocoiiiiiiniiiieieeee e 22
Undersokta grannskKapsKONTOr...........ccuveiieiiiieiie e 22
Grannskapskontorens organisationsform och affarsmodell......................... 22
Arbetsgivares inspel 0Ch POIICYS .......oooviiiiiiiie s 22
Grannskapskontorens nytta for lokal utveckling. ..........ccccovvviiieiiiici, 23
Grannskapskontorens nytta for smaforetag och anstallda ............................. 23
Hur grannskapskontoren kan paverka bilpendlingen...........cccccoccovvvvevivevenene, 24

Lagets betydelse for samhallsnytta...........ccooeviiiiniiiei e 24



5 (48)
Energimyndigheten

Nya affarsmodeller for grannskapskontoren.............ccocvvvveeieiencnenc s 26

Ett ekosystem av mobilitetStjanster (AP2)........ccccveieeieiie e 26
Resultat fran enkét 0Ch INtEIVJUET ..........cceviviviicieeceeeese e 27
Erfarenheter fran etableringen av tjanster...........cccooeeeeeeeeeeeeeeean, 28
Grannskapskontors och mobilitetstjansters roll i klimatomstallningen (AP3) ..29
Resultat Varderingsmodell ... 29
Resultat MiljOpotential ... 31
Resultat Landsbygdsmiljoavtal..............ccccoeviiieiieiiiicseese e 33
Lokal delaktighet, replikering och projektledning (AP4) .......cccccoovvvevviinninnne 35
SEYTGIUDP ettt bbbt 35
SAMVEIKANSGIUPP.+ veevveiteeteertesieesieeree e ete st e staeae e e steeseesseesraeseesreesreaneesneenes 35
RUNAADOrASSAMIAL..........ccveiieiice e 35
Nationella och internationella KONTErenser..........cccoocvvvviieeie s viece e 35
WWOTKSNOPAT .......cciiiciecie sttt reesre e 36

Hur gar regionerna vidare efter projektet?............cccoeeeeeeeeeereeeeeane, 36
Region Halland ... s 37
REGION KIONODEIT......icviciiecieeie sttt sre e 37
Vastra GOtalandSregioNeN..........cccooiiiiiiiiieiese e 37
DISKUSSION. ...ttt sttt e ste e s e s be e beeneesneesteeneesneenraeneeas 38
GrannskapsKONTOr (APL) .....ocviiieiece et 38
Ett ekosystem av mobilitetstjanster (AP2).........cccoviiiiiiicieeie e 39
Grannskapskontors och mobilitetstjansters roll i klimatomstélliningen (AP3) ..40
Diskussion Varderingsmodellen ... 40
Diskussion MilJOPOtential............ccooiiiiiiiiieiee s 41
Diskussion Landsbygdsmiljoavtal ... 42
Projektledning, kommunikation, lokal samverkan mm (AP4) ........c.ccccceevuvenee. 43
PUBIKALIONSTISTA. ... et 46
RS = T AT R L] [ 47

BIlAGOT ..o 48



6 (48)
Energimyndigheten

Sammanfattning

Syftet med RORiLand- — Resor och O-resor i Landsbygder — har varit att 6ka
kunskapen om hur mobilitetstjanster och grannskapskontor kan forbéattra
tillgangligheten pa mindre orter, under vilka forutsattningar och med vilken effekt
pa exempelvis beteende och klimatpaverkan.

Projektet har pagatt i cirka tva och ett halvt ar och omfattat fem orter i Véstra
Gotalandsregionen med nagon form grannskapskontor — Dals Langed (Bengtsfors
kommun), Brodalen (Lysekils kommun), Tanumshede (Tanums kommun),
Uddebo (Tranemo kommun) och Vara (Vara kommun).

Forskningen har genomforts av forskargrupper fran RISE, IVL, Trivector och
Handelshogskolan i Stockholm och omfattat studier av lokalisering, organisation
och nyttan av grannskapskontor pa landsbygder, etablering och effekter av
mobilitetstjanster och utveckling av en modell for vérdering av tillganglighet samt
en modell for ett landsbygdsmiljoavtal liknande de tidigare stadsmiljéavtalen. En
av projektets unika egenskaper har varit kombination grannskapskontor och
mobilitetstjanster — alltsa resor och o-resor.

Forskningen har byggt pa flera olika typer av datainsamling, en app- och GPS-
baserad resvaneundersokning med enkét (TravelVu), en fordonsbaserad kdérlogg
(PayDrive), rorelsemaonster fran mobiltelefonanvandare (Telia Crowd Insight),
intervjuer, fokusgrupper och statistik fran éppna kallor. Anvéandare har haft
tillgang till mobilitetstjanster via en app (Freelway), inklusive en multimodal
reseplanerare, avancerad samakningstjanst och en del lokala delningstjanster.

De viktigaste slutsatserna dr att grannskapskontor behover ha en ”X-faktor” — ett
mervarde som lockar anvéndare — samt ha néra till samhéllsservice, affar, kunder
och kollektivtrafik. Grannskapskontor skapar varden i form av sociala kontakter,
kunskapsutbyte, separering av arbete och privatliv och ett enklare livspussel. De
kan leda till kortare och mer aktiva resor likval som langre resor med bil.
Projektets analys av miljopotentialen av minskade resor pa grund av
grannskapskontor, visar pa nara nog forsumbara effekter.

Det har funnits savél projektrelaterade som generella utmaningar med att skapa
bade utbud av och efterfragan pa mobilitetstjanster, utmaningar som ocksa varit
en del av forskningen. Anvéandningen, och darmed effekten, har varit 1ag framfor
allt pa grund av hur bra — och nédvandig — den privata bilen &ar for majoriteten av
invanarna. Aven om den egna anvandningen av kollektivtrafik och andra
mobilitetstjanster &r liten, ser man dock en nytta med att det finns alternativ.

Projektet har tagit fram en modell och process for att hjélpa beslutsfattare bedéma
vardet — i form av minskat trafikarbete — av nya tjanster och stélla det mot
eventuella investeringar eller subventioner. Hos bade boende och offentliga
politiker och tjansteman finns ett tydligt intresse for det forskarna kallar
landsbygdsmiljoavtal, inspirerade av de tidigare storstadscentrerade
stadsmiljoavtalen. Projektet foreslar en modell dar kommuner och regioner
samordnar det regionala serviceprogrammet med platsutveckling, kollektivtrafik
samt infraatgarder och sedan kan soka stod fran staten for drift av kollektivtrafik
och hallbart resande kopplat till kollektivtrafiken.
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Summary

The purpose of RORiLand — Travel and non-travel in rural areas — has been to
increase the knowledge about how mobility services and neighbourhood
(coworking) offices can improve accessibility in smaller towns, under what
conditions and with what effect on, for example, behaviour and climate impact.

The project has been running for about two and a half years and has included five
locations in the Véstra Gotaland region with some form of neighbourhood office —
Dals Langed (Bengtsfors mun.), Brodalen (Lysekil mun.), Tanumshede (Tanum
mun.), Uddebo (Tranemo mun.) and Vara (Vara mun.).

The research has been carried out by research groups from RISE, IVL, Trivector
and the Stockholm School of Economics and included studies of the location,
organization and benefits of neighbourhood offices in rural areas, the
establishment and effects of mobility services and the development of a model for
valuing accessibility and a model for a rural environment agreement similar to the
previous so called state-municipality urban environment agreements. One of the
project's unique features has been the combination of neighbourhood offices and
mobility services — i.e. travel and non-travel.

The research has been based on several different types of data collection, an app-
and GPS-based travel survey with a questionnaire (Travel\VVu), a vehicle-based
driving log (PayDrive), OD/movements from mobile phone users (Telia Crowd
Insight), interviews, focus groups and statistics from open sources. Users have had
access to mobility services through an app (Freelway), including a multimodal
journey planner, advanced ride-sharing service and some local shared services.

The main conclusions are that neighbourhood offices need to have an "X-factor" —
an added value that attracts users — as well as be close to public services, shops,
customers and public transport. Neighbourhood offices create value in the form of
social contacts, knowledge exchange, separation of work and private life and a
better work-life balance. They can lead to shorter and more active journeys as
well as longer journeys by car. The project's analysis of the environmental
potential of reduced travel shows only negligible effects.

There have been both project-related and general challenges in creating both
supply and demand for mobility services, challenges that have also been part of
the research. Usage, and thus the effect, has been low, mainly because of how
good — and necessary — the private car is for the majority of residents. Even
though the use of public transport and other mobility services is small, residents
still see a benefit in having alternatives.

The project has developed a model and process to help decision-makers assess the
value — in terms of reduced traffic work — of new services and compare it with
investments or subsidies. Among both residents and public politicians and
officials, there is a clear interest in what the researchers call Rural environment
agreements, inspired by the former metropolitan-centric Urban environment
agreements. The project proposes a model where municipalities and regions
coordinate the regional service programs with place development, public transport
and infrastructure measures and then apply for national funding for the operation
of public transport and sustainable travel services linked to public transport.
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Inledning

Bakgrund

En fjardedel av Sverige befolkning bor i landsbygder (enling SKRs definition).
For att skapa transporteffektivitet i dessa geografier behovs atgarder som framjar
energi- och resurseffektiva fardmedel samt skapar tillganglighet genom kortare
avstand.

Enligt Trafikutskottets forskningsoversikt fran 2019 har forskning kring hur en
hallbar mobilitet i landsbygder och mindre tatorter kan se ut endast gjorts i mindre
omfattning. | 6versikten namns ett antal atgarder/Iosningar som kan bidra till en
hallbar mobilitet i glesare geografier (2019/20: RFR10). Hur val dessa atgérder
kan svara upp mot landsbygdsbornas mobilitetsbehov &r annu idag okant och det
saknas studier pa hur styrmedel bor utformas for att uppna en hallbar mobilitet i
glesare geografier.

Att fa tillgang till samhéllets funktioner utan att sjalv resa aktualiserades i och
med Coronapandemin (Winslott Hiselius & Arnfalk, 2021) och studier visade att
distansarbete skulle komma att fortsétta vara vanligt dven efter pandemin.
Begreppet grannskapskontor har skapats for att beskriva ett kontor néra den egna
bostadsorten dar manniskor med olika arbetsgivare arbetar. | en forstudie i
projektet Tur&Retur (2020) beradknas att pendlingstrafiken kan minska med 20-25
procent om alla pendlare med 45 minuters restid eller mer som kan jobba hemma
gor det 2-3 dagar i veckan.

Tidigare studier tyder pa att laget spelar en nyckelroll for grannskapskontorens
attraktivitet. Kunskapen om lagesforutsattningar for etablering av
grannskapskontor i landsbygdsgeografier ar daremot begransad. | Tur&Retur-
projektet lyftes néarhet till livsmedelsbutik, kollektivtrafik samt barnens férskola
och skola fram. Det ar angeldget att fordjupa och bredda kunskapen om
betydelsen av grannskapskontorens rumsliga kontext bland pendlare i landsbygder
och mindre tatorter.

Fragan om effekten av grannskapskontor i kombination med mobilitetstjanster har
studerats (Bieser m.fl. 2021), men &ven i denna forskning saknas
landsbygdsperspektivet. Fokus har framst varit pa organisations- och
affarsmodeller for kombinerad mobilitet (KM), mobilitetstjanster samordnade pa
en gemensam digitalplattform, med syfte att mildra miljo- och trangselproblem i
storstaderna (Smith, 2020). Samtidigt har forskningen identifierat att det krévs fler
alternativa mobilitetstjanster for att konkurrera med den egna bilen pa
landsbygder (KOMPIS, 2018), men fa studier har adresserat styrnings- och
regelverksfragor specifikt for landsbygder (Jelica & Sarasini, 2018). Det finns
ocksa fa forskningsstudier om vilka slags mobilitetstjanster som har relevans i
glesare geografier.

Till skillnad mot kombinerad mobilitet i en storstadskontext blir de framsta méalen
med ett mobilitetssystem pa landsbygden att (i) 6ka graden av effektivitet och
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anvandning av mobilitetstjanster (ii) bibehalla en tillracklig serviceniva (iii)
forbattra tillgangligheten for invanare (Aapaoja, 2017). Det ar darfor viktigt att
arbeta for transporteffektivitet inte reduceras till en frdga om kilowattimmar, utan
ser till transportlésningar som skapar tillracklig tillganglighet pa landsbygder,
med ett sa litet klimatavtryck som majligt.

For att minska bilresandet kravs en kombination av piskor och morétter, i form av
a ena sidan till exempel hojda bransleskatter och minskade reseavdrag, och a
andra sidan satsningar pa hallbara alternativ i form av till exempel kollektivtrafik
och cykel (OECD 2021). Men kostnader och nyttor for dessa atgarder kommer att
fordelas ojamnt mellan olika grupper och geografier. | tata urbana miljoer ar det
relativt enkelt att skapa goda alternativ till bilen, medan situationen i glesa
landsbygdsmiljéer dr en annan.

For att skapa acceptans for atgarder som hojda bransleskatter kommer det
troligtvis i nartid att behovas atgarder som kompenserar for den minskade
biltillgangligheten i landsbygder. | projektet Styr Ratt — En rattvis omstallning av
transportsystemet (Winslott Hiselius m.fl. 2020) beskrivs mojliga vagar framat for
att sakerstalla en inkluderande och jamlik omstéllning. Projektet visar det behtvs
kompletterande offentliga strategier for att manniskor pa landsbygden pa ett
jamlikt satt ska kunna medverka till omstallningen och for att 6ka acceptans for
densamma.

Projektets mal

Genom att kombinera kunskaper inom mobilitet med lokala forutséattningar for
arbetsplatsdelning har detta projekt ett unikt angreppssatt for omstéllning av
transportsektorn i glesare geografier. Projektet kommer att resultera i modeller for
hur nyttan med mobilitet och grannskapskontor kan véarderas, konceptutveckling
av grannskapskontor och mobilitetstjanster i landsbygder samt forslag pa ett
landsbygdsmiljéavtal med syfte att 6ka acceptansen for en ambitits

klimatpolitik.

Effektmal

e Minskad klimatpaverkan och 6kad tillganglighet till persontransporter i
landsbygder.

o Rattvisare styrmedel for omstélining av persontransporter i landsbygder.

Overgripande projektmal
o Kunskaper om grannskapskontorens och mobilitetstjansternas forutsattningar,
energipotential och relevans, var for sig och i samverkan skapas.

e Utvecklade modeller och metoder som berdknar hur kombinerade
mobilitetstjanster och grannskapskontor kan tillmétesga landsbygders behov
av tillganglighet.

o Forslag till styrmedelspaket for landsbygder tas fram.

Specifika delprojektmal per arbetspaket

Arbetspaketens/forskargruppernas delprojektmal och leveranser framgar av
resultatkapitlet.
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Genomfodrande

Resor och o-resor i landsbygder

Prolog

RORiLand-projektet har pagatt mellan november 2021 och juli 2024. Under
projektets forsta manader radde fortfarande restriktioner pa grund av pandemin,
vilket gjorde det osakert nar det skulle vara mojligt att paborja externa aktiviteter.
Projektet saknade dven en ordinarie projektledare under den forsta tiden. Det var
dock mojligt att paborja kartlaggningen av lampliga pilotorter, klargora roller,
samband och leveranser samt planera projektets forsta period, inklusive nedan
beskrivna GDPR-workshop samt att genomféra en oplanerad upphandling av en
ny app/teknisk plattform, &ven det beskrivet nedan. | mars 2022 lyftes
restriktionerna och i april var projektledaren pa plats.

Fem (mycket olika) orter

RORiLand-projektet har genomforts pa fyra orter med grannskapskontor: Dals
Langed, Tanumshede, Brodalen och Uddebo. Grannskapskontoren beskrivs
utforligt i resultatkapitlet. Initialt ingick aven Vara med ett nystartat kommunalt
kontorshotell i konserthuset som hade mycket Iagt nyttjande och lades ner.

Projektets ”O-resor” var alltsd kopplade till grannskapskontoren medan resorna
var kopplade till olika resetjanster som &r mer eller mindre integrerade i
mobilitetsappen Freelway.

Tre av orterna — liksom den tekniska plattformen — delades med systerprojektet
KomlLand (Kombinerad mobilitet i Landsbygder). Fran KomlLand lanades dven
konceptet med inhyrda konsulenter som (pa en mycket begransad budget) kunde
hjalpa till med rekryteringen lokalt, liksom de sa kallade mobiliseringsmétena
med lokala intressenter. | RORiLand kombinerades de med Rundabordet-moten
for att battre forsta ortens forutséttningar, problem, malgruppers behov och
diskutera mgjliga Iosningar.

Bengtsfors

Amal

Strdmstad ) .
2 — ——PatsEd
Dals Langed < = Cullshlly
Bengtsfors kommun Mariestad
(Beng ) @ o, | 5
Fargelanda Téreboda
e Karlsborg
= Munkedal
Tanumshede . Gétene
Vanersbor 9 et
Sote Lidképing Skévde
(Tanums kommun) ,,/’. dliem e
kil Grastorp Ska
, y Trollhattan He
Brodalen st Lilla Edet Essunga Tidaholm @® RORILandort
(Lysekils kommun) Tjgm  Stenungsund . Salkdpiog @ RORiLand- och
Ale .v waIds) iflerliong KomlLandort
Kungalv Alingsas
Lerum
5 Ulricehamn
5  Géteborg Boras
Ockerd -
Uddebo P:g'"edu Bollebygd
r
(Tranemo kommun) Maindal
Tranemo
7 .
Svenljunga

Bild 1 — RORiLand omfattade fem orter med grannskapskontor, varav tre var
gemensamma med systerprojektet KomlLand.
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Orten Brodalen har 400 invanare varav halften &r vuxna och nastan 25 procent
pensiondrer. Orten har cirka 60 arbetstillfallen, det finns forskola och en affar med
extra service sdsom slapvagnsuthyrning. | distriktet bor 1 000 personer och totalt i
Lysekils kommun néstan 15 000. Brodalen &r kant for sina klattringsklippor,
nagot som ocksa utgor grunden till grannskapskontoret Bro Coworking -
manniskor har antingen flyttat dit eller &r d&r for en kortare period och behdver en
arbetsplats och socialt sammanhang. Agaren till grannskapskontoret driver aven
en klatterhall och ett pensionat pa samma gard. Det gar relativt tét busstrafik,
framforallt till bytespunkten i Hallinden for vidare resor Uddevalla/Torp for jobb,
handling eller vidare mot Goteborg, medan férre resor till huvudorten Lysekil. |
slutet av 2023 fanns det 45 registrerade anvandare i Freelway.

Dals Langed har 1 500 invanare, varav hélften ar vuxna, en fjardedel pensionarer
och 25 procent av hushallen har barn, Bengtsfors kommun har totalt 9 000
invanare. Det finns en affar, en forskola, sporthall, café mm, men ocksa manga
verksamheter med totalt cirka 350 arbetstillféllen. Stenebyskolan bedriver en
hdgskoleférberedande konst- och kulturutbildning och yrkeshdgskoleutbildningar.
Goteborgs universitets HDK-Valand har en av sina campus dar med kandidat- och
masterprogram. Totalt gar det 170 elever och studerande varav manga ar
internationella. De konstnarliga utbildningarna ar ocksa grunden till
grannskapskontoret Studio Véaxt. Den storre kollektivtrafikpunkten ligger flera
kilometer bort (Brohdgen), genom orten gar det buss ndgon gang i timmen.

Dals Langed har ett aktivt lokalsamhalle har tagit manga utvecklingsinitiativ. En
forklaring till att utfallet for mobilitetstjanster inte blev storre kan vara att det helt
enkelt inte finns kapacitet att driva fler saker. Det fanns ungefar 90 registrerade
anvandare i Freelway i slutet av 2023, varav manga fanns kvar sedan tidigare
projekt. Under en period var ocksa aktiviteten i appen relativt hog med 6ver
hundra utlagda resor.

Tanumshede har 2 000 invanare varav hélften ar vuxna och resten ar jamnt
fordelade mellan pensionarer och unga och éver 1 500 arbetstillfallen, manga i
mindre foretag. Det finns flera affarer, forskolor, vardcentral och gymnasieskola.
Tanumshede ligger i kustkommunen Tanum med 13 000 invanare spridda Gver
manga orter. Tanums centrum har relativt god kollektivtrafik med linjer bade mot
Uddevalla/Torp (for vidare byte till bl a Géteborg) och mot bl a kustorterna (som
dock har glesare trafik). Tedacthuset ar ett kommersiellt drivet kontorshotell med
tiotalet verksamheter i utkanten av Tanumshede.

Det saknades en lokal forankring pa orten och stora anstrangningar gjordes
tillsammans med bland andra kommunen men de mobilitetsbehov som
identifierades relaterade mer till bes6ksnéringen (i andra delar av kommunen) och
det var svart att finna en matchning for RORiLand. Det fanns knappt 10
registrerade anvéndare i i Freelway slutet av 2023.

Vara dr centralort i Vara kommun och har 4 500 invanare, kommunen 16 000.
Vara ar inte en RORiLand-ort, men inkluderades i projektet pa grund av det
kontorshotell som kommunen 6ppnade i ett ledigt kontorsutrymme i konserthuset
och en 6nskan att ha med en ort fran Skaraborg dven i RORiLand (och inte bara i
systerprojektet KomlLand). Det fanns ocksa ett intresse av att testa intresset for
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mobilitetstjansten pa en nagot storre ort och ett mer direkt samarbete med
kommunen. Ett mindre rundabordet-mdéte holls med kommunrepresentanter dar
mojliga malgrupper identifierades och resvaneundersékningen fick ett knappt
fyrtiotal svarande fran Vara, men Freelway lanserades aldrig och kommunen lade
ner kontorshotellet en bit in i projektet.

Uddebo har farre &n 300 invanare och ligger i Tranemo kommun med narmare
12 000 invanare. | byn har ett antal eldsjélar bland annat etablerat ett
grannskapskontor i det gamla VVaveriet som i dag rymmer ett femtontal mycket
varierande verksamheter. Buss mot Tranemo gar ungefar varannan timme.

I Uddebo finns ett starkt socialt kapital och en vana att arbeta tillsammans och det
fanns dven innan “inofficiell” samékning och bildelning, vilket delvis minskade
nyttan med Freelway. Flera mobiliseringsmoten genomférdes koordinerat med
KomlLand-projektet under stort deltagande av manniskor fran platsen. En lokal
“hybridkonsulent” hjilpte till med dem, tillsammans med en vanlig konsulent. Det
fanns knappt 75 registrerade anvandare i Freelway i slutet av 2023.

Forskningen i fokus

Grannskapskontor och mobilitetstjanster

RORiLand har varit ett forskningsfokuserat projekt dar syftet har varit att bygga
kunskap om etablering av relevanta mobilitetstjanster pa mindre orter, ta fram
modeller for att kunna berdkna vardet av tjanster och ta fram ett forslag pa
landsbygdsmiljéavtal dar kommun, region och stat kan forbattra tillgangligheten
pa mindre orter och deras omland pa ett koordinerat sétt.

Projektet har &ven omfattat grannskapskontor som forutom att starka orten och
underlatta for dem som inte (alltid) beh6ver pendla — alltsa att mojliggdra o-resor
—dven har en potential att minska utsldppen av klimatgaser. Grannskapskontoren
har studerats utifran vardet for de som hyr in sig och vad som ar viktigt for
lokaliseringen. Grannskapskontoren har &ven studerats som en del av det totala
utbudet av tjanster och ingar i modellen for att berdkna vardet av en forbattrad
tillganglighet och som en atgard inom forslaget till landsbygdsmiljoavtal.

Fyra arbetspaket, sex forskargrupper

Projektet var indelat i fyra arbetspaket, AP1 som fokuserade pa fragor om
lokalisering, organisation och nyttan av grannskapskontor; AP2 som fokuserade
fragor kring etablering och effekter av mobilitetstjanster och med koppling till
grannskapskontor; AP3 som omfattade dels datainsamling av resmonster
(TravelVu, Telia Crowd Insight, PayDrive), dels utveckling av en
varderingsmodell for mobilitetstjanster, utveckling av en modell for
landsbygdsmiljoavtal och en analys av grannskapskontorens miljonytta; och AP4
som omfattade projektledning, kommunikation, replikering och lokal samverkan.
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Bild 2 - RORiLands forskningsfragor och samband mellan de olika arbetspaketen

Projektets forskning genomfordes av delvis sjalvstandiga, delvis samverkande
forskargrupper (om en till tva personer).

AP1: Lena Lid Falkman, Handelshdgskolan i Stockholm, (fokus pa nyttan med
grannskapskontor) och Pia Westford, RISE, (fokus pa lokaliseringskriterier for
grannskapskontor, aven del i AP3).

AP2: Alfred Soderberg och Géran Smith, RISE (etablering och effekter av
mobilitetstjanster)

AP3: Shiva Habibi och Pontus Svenson, RISE (varderingsmodell), Anders Roth,
IVL och Emma Lund, Trivector (landsbygdsmiljoavtal), Helena Lundstrom, 1VL
(miljoeffekter av grannskapskontor). Emeli Adell, Trivector, ansvarade for design
och analys av resvaneundersokningen (TravelVu).

Manga datakallor

Forskningsfokuset betyder att projektet har anvant sig av flera datakéllor.

Digital resedagbok och enkat:

TravelVu &r Trivectors app och system for att dels logga resor automatiskt (GPS),
dels lata anvandare svara pa enkater. Styrkan i Travel\Vu &r att man far verkliga
métning av alla resor, med fardmedel och syfte som dessutom kopplas till
enkatsvar som kan ge svar pa orsaker och motiven till gjorda resor och
fardmedelsval. Totalt svarade 280 personer pa enkéaten, varav 174 personer aven
loggat och réttat (fardmedel, syfte) sammanlagt 17 500 resor under 4 100 dagar.

De 174 personerna &r de som har kunnat knytas till en av orterna antingen via
enkaten eller den valda hempunkten i reseméatningarna.



14 (48)
Energimyndigheten

Matningarna gjordes i tva omgangar, hosten 2022 och varen 2023 med ambitionen
att ha bade en méatning fore och efter lanseringen av tjansten. TravelVu var i
praktiken 6ppen fran september 2022 till juni 2023, med en nagot annorlunda
enkat for de relativt fa personer som deltog en andra gang. Eftersom lanseringen
skedde gradvis och att rekryteringen av nya respondenter var minst lika intensiv
pa varen som pa hosten, kan de bada méatningarna i manga avseenden anses som
en undersokning.

Se vidare bilaga 2, Trivectors rapport "Resvanor med Travel\Vu —
Sammanfattning av datainsamling med TravelVu i projektet RORiLand”
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Bild 3 - Anvandarvyer i TravelVu-appen.

ORT Respondenter inkl resdata
Brodalen 105 (31%) 69 (40%)
Dals Langed 81 (24%) 43 (25%)
Tanumshede 50 (15%) 29 (17%)
Uddebo 20 (6%0) 14 (8%)
Vara 37 (11%) 19 (11%)
Okant 49 (14%)
TOTALT 342 174

Tabell 1 - Totalt antal respondenter samt antal respondenter med resdata per bostadsort.

Tekniska matningar

Projektet har haft tillgang till Telia Crowd Insight dar alla forflyttningar (start-
och slutpunkt) hos mobiltelefoner med Teliaabonnemang gar att analysera. For att
hantera den personliga integriteten ar den geografiska noggrannheten beroende pa
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tatheten av telefoner. Systemet svarar inte pa fragan om vilket fardmedel som
anvants i en viss forflyttning.

39 personer har anslutit en dosa fran forsakringsbolaget Paydrive i sin bil som
loggat alla resor som gjorts under Gver ett ars tid.

Freelway har kunnat leverera anvandarstatistik, men da nyttjandet varit mycket
lagt har vardet ocksa varit Iagt.

| olika omfattning har forskargrupperna anvant allmént tillgangliga datakéllor som
SCB, Trafikverket, Vasttrafik och Vastra Gotalandsregionens
resvaneundersokning 22/23.

Intervjuer och workshops

Totalt 6ver 50 personer har intervjuats, enskilt och i fokusgrupper av respektive
forskargrupper — anvandare av och ansvariga for grannskapskontoren, potentiella
nyttjare av resetjanster, boende pa orter samt tjansteman och politiker.

Pa varje ort genomfordes inledningsvis rundabordsméten med intressenter pa
orten for att komplettera och korrigera viktiga karaktaristika for respektive ort
som tagits fram i skrivbordsstudier baserade pa allmant tillganglig statistik och
annan fakta.

Utover strukturerade intervjuer och planerade moéten, har diskussioner med olika
typer av lokala intressenter, sasom majliga tjansteleverantdrer och
grannskapskontoren pagatt I6pande.

Om underlagens kvalitet och kvantitet

Stora anstrangningar gjordes for att fa manga respondenter till den digitala
resedagboken och enkaten, appen TravelVu. Se vidare i bilaga 3, ”Lardomar fran
rekrytering till TravelVu i RORiLand”. Fordelen med TravelVu &r att den ger
mycket sammansatt data, nackdelen &r att den kraver mycket av respondenterna,
speciellt av de som aktiverar och rattar resemétningarna. Mer &n hélften av de som
gjorde dock det och levererade i genomsnitt 6ver 100 resor och dver 20 matdagar
per person vilket far anses vara ett mycket gott resultat. Nara halften var positiva
till att bli kontaktade for intervjuer.

Nara 300 respondenter som har kunnat knytas till nagon av orterna later kanske
lite. Da ska man ha klart for sig att det pa tva av orterna, Brodalen och Dals
Langed, motsvarar 6ver tio procent av vuxna boende i omradet, i Tanumshede
fem. Det far nu for tiden anses vara relativt bra. For att kunna gora kvantitativa
analyser ar dock antalet respondenter for lagt, speciellt uppdelat per ort.
Resultaten for TravelVu har darfor anvants i de kvalitativa analyserna.

Totalt 39 enheter fran PayDrive installerades och var aktiva i mer an ett ar. Det ar
enheter som anvénds for att méta forsékringskundernas korbeteende, vilket ligger
till grund for en rorlig forsakringspremie. Kordata for forskningsandamal blir
mycket detaljerad och omfattande, och malet var darfor satt mycket hogre (upp till
200 enheter) vad géller installerade enheter. Moroten till anvandare i projektet
(inte forsakringskunder) var fri wifi ombord och feedback pa kérningen. Det var
ett svarsalt erbjudande, inte minst som misstanksamheten till att installera nagot i
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bilen som skulle méata allt man gjorde var stor. Aven om mangden data per fordon
var stort och kunde anvandas som exempel, blev antal for lagt fér att kunna
anvanda som ingangsvarden i den varderingsmodell som utvecklades i AP3.

Till skillnad fran Travel\VVu och PayDrive, var méangden data i form av
forflyttningar och vistelser fran Telia Crowd insight mycket stor, vilket varit till
nytta for att bygga varderingsmodellen. Nackdelen &r att den inte innehaller
fardmedelsval eller syfte med resan.

Byte av teknisk plattform

I december 2021 meddelade leverantdren av den tekniska plattformen som
utvecklats under det tidigare KomlLand-projektet, Smart Resenar AB, att de inte
hade mojlighet att medverka i projektet av finansiella skél. Planen var att
plattformen skulle anvandas av bade det nya, post-pandemi KomlLand.projektet
och RORiLand och utéver mindre justeringar enbart ha en driftskostnad.

Projektet stod utan teknisk plattform, samtidigt som projektbudgeten i princip inte
innehdll nagra medel for att utveckla eller ens upphandla en sadan. Genom
samarbetet med KomlLand och justeringar av dess budget, blev det mojligt att
upphandla en teknisk plattform. RISE tog pa sig ansvar for att forsoka handla upp
en annan plattform for bada projektens rakning.

RISE &r en offentlig organisation och upphandlingsférfarandet foljde darfor LoU.
Det forsta steget var en RFI (Request For Information) eftersom det inte finns en
etablerad marknad for IT-plattformar for landsbygdsmobilitet. Ett syfte var darfor
att se om det fanns leverantorer av narbeslaktade system som sag en potential i
detta tillampningsomrade. D4 det bara var en aktér som uttryckte ett konkret
intresse, inleddes en forhandlingsupphandling baserad pa den kommunicerade
kravbilden.

Omtaget med IT-plattform var inget som projekten dnskade, men det gav en
fordjupad kunskap om hur en upphandling bor ga till och hur en avvagning
mellanfunktionalitet, kostnad och tidsplan kan goras pa ett omrade dér det inte
finns nagra standardiserade produkter.

Den plattform som valdes, fran Freelway, bygger i hogre grad pa samskapande
och lokala tjanster som kan kopplas till regionala eller nationella fardmedel &n den
ursprungliga som mer av en integrationsplattform av “fardiga tjanster” (som
troligen anda inte hade kunnat fa barkraft pa minde orter). Det paverkade vad
projektet kunde erbjuda pa orterna i en mer kollaborativ riktning, nagot som
egentligen var béttre anpassad till forutsattningarna, bland annat att det fanns fa
“fardiga tjanster” att erbjuda.

Planen var att integrera bokning av Vaésttrafiks Nartrafik (anropsstyrd trafik), en
bokning som idag bara kan ske per telefon, nagot som hade 6kat nyttan av appen.
Integrationen genomfordes dven mot Vasttrafiks utvecklingsmiljo, men driftsattes
aldrig pa grund av interna prioriteringar hos Vasttrafik. Vasttrafik genomforde
under 2023 en marknadsforingskampanj av den okéanda Nartrafiken, ndgot som
projektet hade kunnat ha forstarkt och testat pa olika séatt pa RORiLand-orterna,
men ett samarbete kom aldrig till stand.
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GDPR

For att identifiera risker i samband med insamling, behandling och utbyte av
personuppgifter och enas om principer for att kunna sékerstélla en laglig och etisk
hantering av personuppgifter, arrangerade RISE en GDPR-workshop i bérjan av
projektet (den 23 mars 2022). Deltagare var alla projektparter, bade leverantorer
och anvéndare av data.

En utmaning var att projektet skulle rekrytera personer pa orterna till
mobilitetstjansten (Freelway), till resvaneundersokningen (TravelVVu) och
korloggen (PayDrive) samt att flera forskargrupper hade planerat att anvénda sig
av intervjuer eller fokusgrupper. Det fanns alltsa ett behov att samordna
rekryteringen for att inte forvirra eller trotta ut de boende och andra intressenter.
Hur ser rekryteringsflédena och vem ansvarar for vad, och vilka behov av avtal
mellan parterna och med deltagarna fanns det?

Forsta steget var att matcha behovet av data, inklusive antal, tidslangd och
nddvéndig och dnskad detaljerings- och aggregationsgrad, med vad de olika
kallorna har mojlighet att leverera. ldentifierade risker sorterades och bedémdes
utifran effekter for GDPR och etiska regler, f6ljt av hur de kunde hanteras och
eventuella behov av avtal.

En viktig slutsats var att alla forskare kunde klara sig med aggregerad
(avidentifierarad) data fran de olika kallorna. Det, tillsammans med att verktygen i
sig var designade for att hantera de flesta risker och hade bra beskrivna policys,
gjorde det enklare for projektet att leva upp till lagen. Exempelvis styrs den
geografiska detaljeringsnivan efter tatheten av abonnenter i Telia Crowd Insight
vilket minimerar risken att det gar att gissa sig till vem som forflyttar sig.

Workshopen enades om foljande riktlinjer och rad:

e Huvudregeln &r att den som samlat in data ocksa aggregerar och/eller
anonymiserar den innan den delas till den forskargrupp som “’bestillt” den

e Att visa extra omsorg med tanke pa att det med relativt fa deltagare alltid
finns en risk att identifiera individer liksom for en aterindividualisering
genom korsreferenser

e Att undvika stalla kansliga fragor som inte ar absolut nddvandiga (halsa etc.)

e Att vara medveten om att "allt”, inklusive deltagarlistor &r personuppgifter
och behandla darefter

e At ge tydlig och samlad information till deltagare hur personuppgifter
kommer att samlas in och behandlas — &ven om deltagare maste ge sitt
godké&nnande for varje tjanst/verktyg

e Att vara tydliga och att koordinera intervjuer for att undvika forvirring och
undvika 6verhdrning om samma personer deltar i flera intervjuer.



18 (48)
Energimyndigheten

Specifikt genomfoérande for Grannskapskontor (AP1)

Utforare: Fyrbodals kommunalforbund (arbetspaketledare), Handelshdgskolan
Stockholm, RISE Research Institutes of Sweden AB

Syfte och metod

Fallstudier har genomforts pa tre grannskapskontor med olika organisationsform
och landsbygdskontext med syftet att 1) analysera hur grannskapskontor i olika
rumslig kontext i landsbygd paverkar upplevd tillganglighet och bilpendling (2)
undersodka kontorens nytta for lokalt naringsliv och den enskilde anvandaren (3)
analysera organisationsformer 4) inventera arbetsgivares inspel och policys (5) ta
fram lokaliseringsprinciper for grannskapskontor.

Forskningen genomfors med hjélp av enkatfragor och intervjuer.
Enkéatundersdkningen (Travel\Vu) hade 197 for arbetspaketet relevanta svarande,
varav 13 anvandare av grannskapskontor. 20 semistrukturerade intervjuer har
genomforts pa plats eller via videolank med grundare av grannskapskontor,
foretagsledare som hyr in sig och anstéllda anvéndare. Forskarna har aven genom
faltbesok inventerat rumslig tillganglighet till service och andra lokala
forhallanden.

Specifikt genomférande for Ett ekosystem av mobilitetstjanster (AP2)

Utférare: RISE Research Institutes of Sweden AB (arbetspaketledare), Fyrbodals
Kommunalférbund

Syfte och metod

Syftet har varit att ta fram empiriskt grundad kunskap om och hur en kombinerad
mobilitetstjanst och grannskapskontor kan mota landsbygders behov genom att
etablera en kombinerad mobilitetstjanst pa fyra platser enligt modell fran tidigare
KomlLand-projektet och integration av grannskapskontoren med den
mobilitetstjansten.

Arbetspaketet har genomfort en aktiv foljeforsking under etableringen av tjansten
(Freelway) for att bland annat vinna insikter om organisationsformer,
affarsmodeller och etableringsprocesser, vilket resulterat i en
implementeringsanalys. For att bedoma effekten av mobilitetstjanster samt for att
fa insikter om motivation till delat resande (exempelvis genom regressionsanalys
har AP2 anvant sig av svaren i enk&tundersokningen (TravelVVu) och genomfort
atta telefonintervijuer.

Plattformen och appen Freelway

Upphandlingen av Freelway som plattform fér mobilitetstjinster — som projektet
behbvde gora eftersom den plattform som hade utvecklats i ett tidigare
KomlLand-projekt inte langre var tillgdnglig — har beskrivits tidigare i detta
kapitel.
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Freelway ar i grunden ett matchningsverktyg for resor och varutransporter
speciellt lampad for mindre orter och landshygder och i kommersiell drift pa flera
turistdestinationer. Grundfunktionerna i RORiLand-versionen var:

Onboarding, Mina sidor, integrerad betalningsfunktion (planbok) etc
Multimodal reseplanerare, inkluderande Vasttrafik, samakning och eventuella
lokala busstjanster

Utlaggning, s6kning, bokning och betalning/avrakning av privata “akturer”
(samakning)

Sokning, bokning/biljett och betalning med avrakning av kommersiella
”akturer” fran bussoperatorer

Bokning av grannskapskontor (via samakningsfunktionen)

Lankning till:

o Kollektivtrafikbiljetter (Vasttrafik)

o Nértrafikbokning (Vasttrafik)
o Privat bildelning (GoMore)
o Byatorget (Hygglo)
o Slaphyra (Tempo)
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Bild 4 - Exempel pa vyer i Freelways app — forfragningar, sokning pa akturer och
(l&ankade) tjanster.

Specifikt genomforande foér Grannskapskontors och mobilitetstjansters roll
i klimatomstallningen (AP3)

Utforare: RISE Research Institutes of Sweden AB (arbetspaketledare), IVL
Svenska Miljoinstitutet, Trivector Traffic AB, Telia AB, PayDrive AB, Fyrbodals
kommunalférbund



20 (48)
Energimyndigheten

Syfte och metod — AP3 som helhet

Arbetspaketet har genomforts av tre forskningsgrupper fran sammanlagt fyra
parter med olika fokusomraden samt tva dataleverantorer.

AP3 studerade rollen for grannskapskontor och nya mobilitetstjanster i
klimatomstallningen, med malet att ta fram ett arbetssatt for att vardera
mobilitetstjanster ur ett samhallsekonomiskt perspektiv men ocksa utveckla och
forankra styrmedel och atgarder for landsbygdens klimatomstéllning av
transportsektorn om kan fa en bred acceptans samt berdakna miljopotentialen hos
grannskapskontor.

Varderingsmodellen

En vérderingsmodell for mobilitetstjanster pa landsbygder har utvecklats. Den kan
anvandas for att analysera och utveckla evidensbaserade, brett accepterade
klimatpolitiska styrmedel och atgarder for landsbygdens transportsektor. Det
sistnamnda har dock inte gjorts. Datainsamling har skett genom en GPS-baserad
resvaneundersokning (Travel\VVu), samt datainsamling om fordonsrorelser
(PayDrive) och resande med Telias tjanster Crowd Insight. Den sistnamnda ger
underlag om var manniskor reser ifran (ursprung) och till (destination). Den GPS-
baserade resvaneundersdkningen ger detaljerade och geografiskt kopplade data
om individens alla resor, oavsett fardmedel och &rende, vilket ger mojlighet att
forsta sammanhang och resekedjor.

Med dessa data som inspiration har modeller och metoder for att berakna vardet
pa mobilitetstjanster och grannskapskontor utvecklats. Fran datakallorna kan
antalet personer som reser mellan olika orter fas. Den storsta datakéllan ar Telia
Crowd Insight, som dock inte ger information om fardmedel. Den viktigaste
parametern for varderingsmodellen &r den andel av resenérer som skulle byta till
en ny mobilitetstjanst eller anvanda grannskapskontor istéllet for att genomfdra en
bilresa. Denna parameter kan inte uppskattas fran data. Varderingsmodellen utgar
darfor fran den som en in-parameter. Genom att variera denna och berakna vardet
kan beslutsfattare fa stod att avgora hur stor investering i eller stod till en ny
mobilitetstjanst som &r nyttig.

RORiLand har sdlunda tagit fram konceptuella modeller Gver vardering snarare &n
exakta matematiska modeller. Eftersom det inte finns tillgang till exakta data om
hur mobilitetstjansterna anvands kan inte exakta matematiska modeller tas fram.

Arbetet har skett iterativt och flera modeller har tagits fram och utvarderas.
Processen har dokumenterats under projekttid i en mural. VVarderingsmodellen var
aven ténkt att kunna ge underlag till att ta fram forslag till landsbygdmiljoavtal, se
nedan.

Miljépotential

For att undersdka potentialen och den mojliga miljdmaéssiga nyttan med
grannskapskontor har berakningar gjorts pa potentiell resebesparing hos de som
bedomts ha mojlighet till distansarbete. Initialt var det tankt att rakna pa ett fore-
och efterscenario baserat pa forandringar i resor hos de som faktiskt valt att nyttja
ett grannskapskontor i stallet for att pendla in till arbetsplatsen. Underlaget var
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dock for litet och projektet har istallet valt att hamta in data och statistik fran
allmanna kallor sa som statistiska centralbyran, Trafikverket, Vastra Gotalands
resvaneundersokning 2022/2023. Med utgangspunkt i dessa kallor har
miljopotentialen beraknats.

Landsbygdsmiljoavtal

Landsbygdsmiljoavtal kan ses som en parallell till de tidigare stadsmiljoavtalen.
Med ett tankt landsbygdsmiljéavtal som bas kunde projektet testa acceptansen och
legitimiteten for generella hojningar av transportkostnader med ett paket av
kompenserande atgarder.

| projektet har en rad olika metoder anvants for att ta fram forslaget till
landsbygdsmiljoavtal, dér olika metoder anvénts for att fa med perspektiv fran
boende pa landshygder, tjanstepersoner och politiker.

| ett forsta steg genomfordes fokusgruppsintervjuer med boende i Brodalen och
Dals Langed, med syfte att identifiera behov och férslag pa l6sningar som skulle
kunna underlatta ett minskat bilresande pa landsbygder. Utifran resultaten fran
fokusgrupperna togs ett forsta forslag till landsbygdsmiljéavtal fram som
presenterades for en stor grupp tjanstepersoner fran kommuner,
kommunalforbund och regioner (med fokus pa aktorer fran Vastra Gotaland) vid
en digital workshop.

Med utgangspunkt i ett mer genomarbetat forslag till landsbygdsmiljcavtal
genomfordes darefter intervjuer med foretradare for olika politiska partier, pa
kommunal, regional och nationell niva. Totalt genomfordes sju intervjuer, dar
deltagarna representerade alla politiska partier utom Liberalerna som vi tyvarr inte
lyckades na. | det sista momentet genomfordes en webenkat med boende pa
landsbygder i hela Sverige som fick svara pa fragor kring sitt vardagsresande och
ge feedback pa forslaget till landsbygdsmiljoavtal. Enkaten besvarades av 550
slumpmassigt utvalda personer 6ver 18 ar, boende i en kommun som ingar i nagon
av SKR:s kommungrupper Pendlingskommun néra mindre tétort,
Landsbygdskommun eller Landsbygdskommun med besdksnéring.

Specifikt genomférande for Lokal delaktighet, replikering och
projektledning (AP4)

Utforare: Fyrbodals kommunalforbund, Borasregionens kommunalférbund,
Skaraborgs kommunalférbund, RISE Research Institutes of Sweden AB, Vastra
Gotalandsregionen, Region Kronoberg, Region Halland

AP4 har omfattat projektledning, lokal samverkan, implementering och
replikering. Kommunikation och rekrytering av deltagare har utgjort en central del
av arbetet.

En styrgrupp tillsattes med representation av konsortiets parter och en
samverkansgrupp bestaende av tre regioner och tre delregioner for strategiska
diskussioner. Extern expertis knéts till projektet genom en referensgrupp och
replikering var en viktig del av workshopmomenten med ingaende konsortium. En
kommunikator knots till projektledningen.
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Resultat

Nedan presenteras resultaten fran de tre arbetspaketen: AP1 om lokalisering,
organisation och nyttan av grannskapskontor; AP2 om etablering och effekter av
mobilitetstjanster och med koppling till grannskapskontor; AP3 om utveckling av
en varderingsmodell, utveckling av en modell for Landsbygdsmiljoavtal och en
analys av grannskapskontorens miljonytta

Grannskapskontor och samhallsnytta (AP1)

Undersokta grannskapskontor

I studien har tre kontor med olika organisationsform och landsbygdskontext
undersokts:

e Tedacthuset: Ett kommersiellt drivet kontorshotell beldget i utkanten av
tatorten Tanumshede. Kontorshotellet erbjuder en social motesplats och
kontorsservice.

e Studio Vaxt: Ett Grannskapskontor med livsstilsorienterad verksamhet
beldget i tatorten Dals Langed. Kontoret har sin rekryteringsbas i
Stenebyskolans och HDK Valand Campus Stenebys konst- och
kulturutbildningar.

e Bro Coworking: Ett grannskapskontor med livsstilsorienterad verksamhet
beldget i glesbygd i Brodalen. Kontoret startades med anledning av narheten
till en internationell motesplats for klattring.

Grannskapskontorens organisationsform och affarsmodell

De understkta grannskapskontoren ar ekonomiska foreningar och ska alltsa
framja medlemmarnas ekonomiska intresse. Det finns dock exempel dar man valt
att bade ha ekonomisk forening och en skuggversion i form av ideell forening,
alltsd samma stadgar och samma styrelse, men annan organisationsform. Detta
beror pa att ideella foreningar kan soka andra typer av stod och medel &n
ekonomiska fareningar eller aktiebolag. Ska man rekommendera ndgot baserat pa
detta begransade urval, sa ar det anda flexibilitet i organisationsform, att ha ett
pragmatiskt forhallningssatt till affarsmodell och organisationsform.

En sak som framkommit som intressant &r &gande av fastigheter. Om inte
grannskapskontoret sjalvt dger lokalerna finns en risk att man investerar egen tid,
material och kopta tjanster for renovering och utrustning till fastighetsagarens
nytta. | ett av fallen dger en av grundarna till grannskapskontoren fastigheterna
och dar ar &garen flexibel med hyra. VVad galler kostnaden for att sitta i
grannskapskontoret, sa ar denna satt utifran vad anvandarna rimligen kan betala,
snarare an vad man behdver ha betalt for att verksamheten ska ga runt.

Arbetsgivares inspel och policys

De som anvander grannskapskontor &r saval egenforetagare som anstéllda. De
som ar anstallda har oftast kontorsplatsen betald av arbetsgivare och ar da mindre
priskansliga. | de fall arbetsgivaren bekostar platsen, har de ocksa stéttat arbete
vid grannskapskontoret i form av distansarbetespolicy eller avtal. Enligt
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respondenterna har arbetsgivarna alltsa mojliggjort arbete pa grannskapskontoret
genom hur man &r organiserade och att man tillater distans/hemarbete, samt att
man bekostar nyttjandet.

De som ar egna foretagare framstar daremot som mycket priskansliga. Det finns
exempel pa personer som valt att bo pa landsbygden i stéllet for en stad for att ha
lagre omkostnader for boende och arbete och pa sa sétt kunna arbeta med sin
kreativa verksamhet med oférutsagbar inkomst.

Grannskapskontorens nytta for lokal utveckling.

Det finns en potential for grannskapskontoren att vara till nytta for det lokala
naringslivet och att skapa engagemang och aktivitet i samhallet. | fallet med
Studio Vaxt har fler verksamheter knoppat av sig, sdsom cykelpool, byafest pa
torget och REKO-ring verksamhet. Man for ocksa diskussion med restaurang i
narheten om andra oppettider och utbud. | fallet med Brodalen har det ocksa blivit
en lokal motesplats, dér foreningar med mera kan métas. Dar ligger
grannskapskontoret i anslutning till ett vardshus med bed & breakfast som drivs
av samma fastighetsagare. Dessa bade verksamheter stottar varandra.

Grannskapskontorens nytta for smaféretag och anstallda

For enskilda anvandare varierade den upplevda nyttan. Baserat pa enkatsvar som
redovisas i bilaga 4 samt intervjuer har vi funnit féljande nyttor:

1. Grénsdragningsstrategi for arbetslivsbalans i livspusslet: I stallet for att arbeta
hemifran sags grannskapskontoren som en plats for arbete, dar man kunde
skilja arbetet fran resten av livet. Detta Gverensstammer med forskning om
grénsdragningsstrategier inom arbetsvetenskap, dar platsen anvénds som en
strategi for att separera arbete fran privatliv.

2. Ensocial och trivsam plats: Grannskapskontoret fungerade som en plats dér
man kunde traffa andra méanniskor. FOr egenforetagare var det en mojlighet
att fa arbetskamrater och majlighet att fa och dela uppdrag. Manga
uppskattade den sociala atmosfaren pa kontoret, dér det fanns mojlighet till
gemensamma aktiviteter och samarbete med manniskor fran olika yrken. Det
ansags inspirerande och larorikt att arbeta bredvid personer med olika
professioner. FOr anvandare av kontorshotellet var det befriande att kunna
skilja pa arbete och socialt umgange.

3. Minska restid och reskostnader: Foretag hyrde in sig pa kontorshotellet for att
minska de anstélldas pendlingstid och reskostnader. Kommunen hyrde platser

4. for att ge de anstallda mojlighet att arbeta narmare sina bostader nagra dagar i
veckan.

5. Att komma narmare kunderna: Sma tjansteforetag sag fordelen med att hyra
in sig pa grannskapskontoret for att komma narmare sina kunder.

6. Forverkligandet av en naturndra och konstnérlig livsstil med lokalt
engagemang: Grannskapskontoren bidrog till att attrahera migranter fran
urbana omraden i bade Sverige och utlandet till lokala motesplatser for
konsthantverk respektive naturmilj6 for klattring. Migranterna var yngre,
hdgutbildade och engagerade sig aktivt i lokalsamhallet.
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Hur grannskapskontoren kan paverka bilpendlingen

Resultatet fran 20 intervjuer fordelade pa de tre kontoren visade pa tre olika
omstéllningsmekanismer hos anvéandarna i relation till fardmedelsval och reslangd
till och fran kontoret.

= Foretag och kommunen anvande kontorshotellet och kontoret i Brodalen for
att erbjuda sina anstallda en kontorsplats ndrmare bostaden. Anvéndarnas
anpassning innebar minskad restid, mer gang eller cykling och minskad
bilpendling.

= Egenforetagare ersatte hemmakontoret av saval personliga som affarsmassiga
skal. Anpassningen innebar fler arbetsresor med bil, gang och cykel.

= Grannskapskontoren fyllde en funktion som del av forverkligandet av en
naturnéra eller konstnarlig livsstil. Anpassningen av resebeteendet praglades
av minskad restid i kombination med generellt 6kad bilanv&ndning och
bilberoende jamfért med tidigare bostadsorter.

Lagets betydelse for samhallsnytta

Tillgangen till passande lokaler for nyetablering av grannskapskontor i landshygd
ar begransad. Det geografiska laget for kontorsverksamhet anses samtidigt ha
central betydelse for bade tillgangligheten, affarsnyttan och de resvanor som
formas. I landsbygd har grannskapskontor i teorin storst potential att nas av
manga anvandare och kunder om de ar lokaliserade i omraden med hogre
invanartathet, sasom i tatorter.

Genom enkaten ombads deltagarna att fran en lista pa 22 olika service- och
miljofaktorer markera dem som de ansag borde finnas inom en kilometers radie
fran ett grannskapskontor (motsvarande promenadavstand), Tabell 2. Svaren
delades upp mellan anvandare och icke-anvéndare (potentiella framtida
anvandare) av kontoren.

Flertalet anvandare ansag att foljande funktioner borde finnas inom en kilometers
radie fran grannskapskontoret:

= Lokal kollektivtrafik och en miljé som framjar promenad och cykling

= Livsmedelsbutik

» Friluftsaktivitet och natur

= Regional kollektivtrafik, traningslokaler och kulturaktiviteter

Icke-anvandarna var som grupp mindre angeldgna om grannskapskontorets
omgivning och lage. Men kollektivtrafik, miljo for gang och cykel samt
restaurang och livsmedelsbutik var viktigare &n andra faktorer.

Intervjuerna med anvéandare av de tre kontoren resulterade i foljande tillagg av
viktiga lagesfaktorer:
= Stabilt Internet och stabil elférsorjning ansags vara ett grundlaggande villkor
= Narhet till kunderna var viktigt for smaforetagare i tjanstesektorn
= Accepterat tidsavstand mellan bostaden och grannskapskontoret varierade
mellan 15 och 60 minuter. Den lagre tidsgransen avsag cykelresor flera
ganger per vecka, medan den hogre tidsgransen avsag enstaka resdagar per
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vecka med bil eller kollektivtrafik. For kollektivtrafikresendrer var
acceptansen for restid hdg om resan kunde anvéndas for arbete.

= Tillgang till kollektivtrafik var principiellt viktigt i samhéllet som helhet, men
respondenterna trodde inte att de skulle anvanda en buss som stannade vid
kontoret. Det sammanhangde med promenadavstand mellan bostaden och
grannskapskontoret, bilinnehav och att man inte nadde sina destinationer med
buss i rimlig tid.

= Virdet av en livsmedelsbutik néra grannskapskontoret var hogt, framst for att
kunna gora inkop under dagen men flera respondenter handlade &ven pa
véagen hem och kunde pa sa vis spara in en resa.

= Vardet av traningsaktiviteter, restauranger, skola och annan service varierade
mellan individer och var generellt mattligt. Dessa tjanster var mer angelagna i
boendemiljon som helhet.

For anvéndare av Grannskapskontoren hade &ven foljande faktorer ett hogt varde:

= Nérhet till den specifika verksamhet som de var knutna till, i det har fallet
naturmiljoé och lokal for klattring i Brodalen respektive konstskolan
konstnarsknutpunkten Not Quite i Fengerfors, knappt tva mil fran Dals
Langed.

= Tillgang till 6verkomliga (billiga) bostader och verksamhetslokaler

Se vidare under nésta kapitel, Diskussion, for tolkning och slutsatser av resultaten.

Bor finnas inom en km fran Anvandare procent Icke-anvandare procent
grannskapskontoret N=13 (tolkas med forsiktighet pga fa N=197
respondenter)
Promenadvanlig miljé 92 53
Lokal kollektivtrafik 77 63
Cykelvanlig miljo 77 62
Livsmedelsbutik 77 37
Friluftsaktivitet och natur 62 15
Regional kollektivtrafik 54 44
Traningslokaler 54 18
Kulturaktiviteter 54 10
Lugnt och ostort lage 54 21
Liv och rérelse 46 17
Restaurang och kafé 38 39
Eget barns forskola 31 14
Egen fritidsaktivitet 31 9
Eget barns grundskola 23 12
Ovrig detaljhandel 23 12
Andra kontor och verksamheter 15 12
Bibliotek 15 13
Post 15 12
Eget barns fritidsaktivitet 15 9
Apotek 8 13
Systembolag 8 7

Tabell 2 - Installning till service och miljofaktorer inom en kilometer fran
grannskapskontoret
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Nya affarsmodeller for grannskapskontoren

En aspekt som projektet ville studera var om grannskapskontoret skulle kunna ses
som en mobilitetstjanst, alltsd nagot som man ofta eller da och da valde som
alternativ till att ta den egna bilen till, i detta fall, arbetet. Det skapades darfor
mojlighet att erbjuda och boka platser pa grannskapskontoret i form av en “icke-
aktur” i Freelwayappen. Det fordes ocksa diskussioner om att integrera en extern,
enkel bokningstjanst.

Det visade sig att behovet av sadana ad-hoc-platser var litet och att det var
tveksamt om de mdjliga extra intdkterna var véart det extra arbete det skulle
innebara for grannskapskontoret att ta hand om manga tillfalliga gaster. Bade mer
klassiska kontorshotell som Tedacthuset eller ’tematiska” eller mycket lokala
grannskapskontor som Studio Vaxt eller Véaveriet baseras pa mer langsiktiga
hyresgaster eller medlemmar. Hos Bro Coworking ar det dock relativt vanligt med
framfor allt besokande klattrare som behdver en arbetsplats en begrénsad tid. Dar
fanns det manuella rutiner for att hantera ”géstarbetarna”, vilket underléttas av
den téata kopplingen till Villa Bro (restaurang och boende) och kléatterhallen.

Ett ekosystem av mobilitetstjanster (AP2)

Resultaten fran enkatsvar och intervjuer har gett vardefulla insikter om
implementeringen av mobilitetstjansten och kopplingen till grannskapskontor pa
landsbygden.

" Dals Langed

Tanumshede

Brodalen

Uddebo

Bild 5 - Enkatdatainsamling genomfordes i Dals Langed, Tanumshede, Brodalen, Vara
och Uddebo. Rad prick signalerar att aven att telefonintervjuer genomférts med invanare
pa orten (vilket alltsd inte skedde i Tanumshede).

Som redogdrs for i diskussionskapitlet fanns det dock flera utmaningar bade med
rekryteringen av anvandare (skapa efterfragan) och med att fylla Freelways app
med relevanta tjanster (skapa utbud). Den begransade mangden registrerade
anvandare (drygt 200) - och framforallt begransade anvandningen - i sig,
kombinerat med ett relativt litet 6verlapp mellan dessa anvandare liksom nyttjare
av grannskapskontoren & den ena sidan och respondenter i TravelVu & den andra
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sidan, gjorde att det varit svart att studera verkliga beteendeférandringar eller
kvantitativa analyser.

Resultat fran enkat och intervjuer

| TravelVus enkat svarade 162 personer av de totalt 293 som svarat pa
huvuddelen av fragorna och kunnat knytas till en ort pa specifika fragor om
Freelways app. 41 personer hade laddat ner appen (13 procent av alla svarande, 25
procent av de Freelwaysvarande), ytterligare 15 funderade pa att gora det (5
procent respektive 9 procent). Av dessa hade 12 personer (30 procent) dven
anvant den. For de fa som anvande appen var anvandningen lag, majoriteten
anvénde den inte alls eller mycket sallan.

En betydande del av respondenterna kande dock inte till att den fanns — 88
personer, vilket &r 30 procent av alla svarande eller 54 procent av de som specifikt
svarat pa fragor om appen. Den sistndmnda procentsatsen ar troligen en mer
rattvisande andel da de som kant till appen borde varit mer benagna att svara pa
fragor om den.

Attityden gentemot Freelway-tjanstens betydelse for orternas tillganglighet visade
pa varierande perspektiv bland respondenterna. En liten andel (10 procent) tyckte
den inte hade nagon speciell betydelse och halften av respondenterna var neutrala
i fragan medan 47% holl med om dess betydelse for att forbattra tillgangligheten.
Trots den laga anvandningen av Freelway-appen indikerade alltsa en betydande
andel av respondenterna att tjansten potentiellt kunde spela en viktig roll for att
forbattra byarnas tillganglighet. For att undersoka vilka faktorer som paverkade
attityden gentemot tjansten genomfordes bindra regressionsmodeller. Resultaten
visade att lagre bilinnehav och hogre grad av “innovativitet'” signifikant paverkar
attityden till Freelway positivt, medan andra demografiska, socioekonomiska,
resvane- eller tillganglighetsfaktorer inte visade nagra signifikanta samband med
attityder till tjansten.

Intervjuerna bidrog ocksa med intressanta insikter. Sex teman identifierades
genom tematisk analys, vilka belyser utmaningar och mojligheter med att etablera
delade mobilitetstjanster.

1. Begransat intresse for delade mobilitetstjanster

Informanterna visade en 6vergripande tveksamhet och lag benagenhet att anvanda
delade mobilitetstjanster, trots att de uppgav forstaelse for deras potentiella
fordelar.

2. Stark preferens for privat bilagande

Informanterna uttryckte generellt sett en tydlig preferens for privat bilagande pa
grund av flexibilitet, bekvamlighet, att det &r roligt att kéra bil och mojlighet att

I "Innovativeness" kan definieras som en individs bendgenhet att anta och anvanda sig av nya
idéer, teknologier eller 16sningar for att 16sa problem eller forbattra sitt beteende, produkter eller
tjanster. Denna egenskap mats ofta genom att bedéma en persons 6ppenhet for forandring,
formaga att generera och utforska nya idéer samt villighet att prova och acceptera innovationer
(Rogers, 2003).
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sjalvstandigt planera sina aktiviteter. Nagra angav dock att bilen blev ett
nodvandigt ont pa grund av bristen pa alternativ.

3. Utmaningar med lag tillganglighet av kollektivtrafik

De flesta informanterna pekade pa den begransade tillgangligheten med
kollektivtrafik som ett problem i landsbygdsomraden, vilket forstarker behovet av
privat bilagande for att nd aktiviteter. Nagra uttryckte frustration Gver
kollektivtrafikens tillforlitlighet och I[amplighet for att mota deras specifika
resebehov.

4. Befintlig samakning bygger pa fortroende och personliga natverk

De fa informanter som samakte idag beréattade att samordningen lostes genom
sociala medier, sms eller andra traditionella kommunikationsvagar. Delat resande
byggde uteslutande pa personliga relationer med familj, vanner och kollegor. De
betonade vikten av att kanna fortroende for sina samakningspartners och foredrog
att dela resor med bekanta.

5. Potential for innovation som férenar manniskor pa ett bekvamt satt

Nagra informanter uttryckte ett behov av en plattform som kopplar ihop individer
som vill samaka och ger information i realtid om nagon exempelvis har en plats
over. Nagra ville se mer anvandarvanliga appar som underlattar samakning
generellt sett, skapar fortroende mellan individer och samordnar resor i realtid.

6. Lag efterfragan pa grannskapskontor i landsbygdsomraden

Informanterna visade pa en lag forstaelse for vad grannskapskontor innebar och
lag efterfragan eftersom de flesta hade en arbetsplats hos sin arbetsgivare eller
arbetade hemifran. Man menade att pa landsbygden har folk generellt sett stérre
bostader och mer utrymme for hemmakontor &n vad man har i stan, vilket
urholkar idén med grannskapskontor savida man inte ar specifikt ute efter socialt
umgange.

Erfarenheter fran etableringen av tjanster

Ett skal for, men ocksa en utmaning med, att skapa “ett ekosystem av
mobilitetstjadnster” pa mindre orter &r att det saknas realistiska alternativ till att
anvanda och &ga en eller flera bilar. Bortsett fran yngre och aldre invanare
erbjuder den egna bilen en vél fungerande 16sning som heller inte har de
nackdelar den har i stdder med kder och parkeringsproblem. Bra kollektivtrafik
som fungerar for pendling till arbete eller studier kan vara ett verkligt alternativ
for manga, men pa de valda orterna kravdes ett eller flera byten for att komma till
starka kollektivtrafikstrak, medan den lokala kollektivtrafiken var gles och/eller
begransad Over dygnet.

Nartrafiken skulle kunna ha en potential att l6sa manga av bristerna, men ar idag
bade okand och har begransningar i form av givna tidsluckor och mojliga
reserelationer (exempelvis inte 6ver kommungranser). Det forstndmnda hade
projektet kunnat bidra till att I6sa och pa pilotbasis kanske aven det sistnamnda.
Att ha den typen av tjanst integrerad hade ocksa dkat vardet av Freelwayappen
och darmed kunnat 6ka bade anvandare och anvandning. Som tidigare beskrivits,
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driftsattes aldrig integrationen av Nartrafik och det blev heller inget
marknadsforingssamarbete pa RORiLand-orterna.

Vid sidan av en verkligt multimodal reseplanerare, en kompetent
samakningsfunktion och vissa direktlankade externa tjanster, erbjod
Freelwayappen inga integrerade “fardiga” tjanster till de boende.

Freelway ar i ett stérre perspektiv en plattform for just lokala ekosystem och har
med det en storre potential 4n den landsbygdsanpassade “storstadsplattform” som
fran borjan var planerad att anvandas. Utmaningen ligger daremot inte i att
etablera en teknisk plattform, utan att kunna erbjuda tjanster som gor skillnad i
manniskors liv. En tydlig erfarenhet &r att det krévs en lokal affarsutveckling
bottnad i en lokal férankring, identifierade behov hos malgrupper och en
mottagare/agare av det som byggs upp i form av lokala entreprenérer,
samhallsféreningar eller kommunen. Valet av RORiLand-orter gjordes utifran
delvis andra kriterier, framforallt forekomsten av ett fungerande grannskapskontor
—som dock inte kunde forutsattas ta ansvar for att driva, administrera eller
marknadsfora mobilitetstjanster.

Slutsatserna utvecklas vidare under diskussionskapitlet.

Grannskapskontors och mobilitetstjansters roll i klimatomstéllningen
(AP3)

Resultat Varderingsmodell

En process/modell for utvardering av vardet/nyttan med mobilitetstjanster pa
landsbygden (inklusive grannskapskontor) har utvecklats. For att utveckla
modellen har data fran Telia Crowd Insight, Paydrive och resvaneundersokningen
anvants. Pa grund av brist pa tillrackligt detaljerade data har inte den specifika
nyttan med Freelways mobilitetstjanster kunnat beréknas.

En system av system-modell av mobilitet i landsbygd har tagits fram. Modellen
bygger vidare pa resultat fran det Vinnova-finansierade projektet Maus (dnr 2019
05100). RORiLand har bidragit med grannskapskontors-perspektiv samt
forbattring av modellen genom lardomar fran projektet.

Ett forslag pa hur agentbaserad simulering kan anvandas for att vardera nyttan
med mobilitetstjanster (inklusive grannskapskontor) har tagits fram. Vidare har
RORIiLand inspirerat till forskning om metodik for att hantera beslutssituationer
med brist pa data och behovet av evidenshaserade processer for beslutsfattande i
sadana situationer.
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Bild 6: Bllderna visar data fran Tella Crowd In5|ght over antal resor per dag i de
omraden som har grannskapskontor.

Som ses i bild 6 &r det totala antalet resor per dag i omraden med
grannskapskontor féarre &n 1 000. Det bor noteras att i dessa figurer representerar
de gra rutorna omraden fran Telia Crowd Insight-datasetet, och ju storre omradet
ar, desto mindre reseaktivitet finns det. Vissa grannskapskontor, som
Tanumshede, ar omgivna av tatare omraden med ett hogre antal resor, medan
andra, sasom Brodalen, ligger i storre omraden med farre resor.

Analys visar att de fem framsta destinationerna for alla typer av resor ligger 14-17
km bort. Undersokningar och intervjuer som genomforts tyder pa att manniskor ar
villiga att resa i 20-60 minuter for att na ett grannskapskontor, vilket ungefar
motsvarar avstand mellan 2 och 13 km. Det &r alltsa stérre chans att langre resor
an detta kan erséttas av alternativet grannskapskontor.

Resor till de fem framsta destinationerna anses dock fortfarande vara korta och &r
mycket sannolika att genomféras med bil, med tanke pa den hoga

bilagandegraden i dessa omraden. Detta bekraftades aven genom intervjuer som
genomfordes i AP2.

Ett tydligt problem for vérderingen &r att det saknas tillforlitliga data som kan
anvandas for att ge klara svar pa fragan om hur manga som kommer att anvanda
grannskapskontor eller andra nya mobilitets-tjanster. Workshoppar, intervjuer och
annan insamling av data rakar ut for det sa kallade beteende-asikt-gapet (attitude-
behaviour gap”): ménniskor uppger ofta att de kommer att gora pa ett sétt 1
enkater, men beter sig sedan annorlunda. Det finns en skillnad mellan hur man
Onskar att man ska upptréda och hur man verkligen gor det. Mer forskning behdvs
om hur detta gap kan dverbryggas genom béttre modeller eller
datainsamlingsmetoder.



31 (48)
Energimyndigheten

Den framtagna modellen skulle ocksa forbattras om det vore majligt att fa fram
vilket fardmedel som har anvants fran Telia Crowd Insight data. Att gora detta ar i
princip mojligt, men kraver storre resurser &n vad RORiLand haft.

nnnnnn

. ' : Different
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Long term: <

change in
attractions

......... - ' (eg. jobs) : """ I
Bild 7 - Konceptuell modell 6ver sambanden mellan grannskapskontor, nya
mobilitetstjanster och landsbygdsmiljoavtal.

Resultat Miljopotential

Projektet hade som ambition att undersoka den mojliga miljopotentialen hos
grannskapskontor. Berakningarna har dock baserats pa offentliga kéllor sa som
Trafikanalys, Trafikverket, Statistikmyndigheten och Véstra Gotalands
Resvaneundersokning. Berékningarna ska darfor ses som ett fiktivt rakneexempel
pa hur det skulle kunna vara givet vissa antaganden. Baserat pa antalet utpendlare
i varje kommun, angiven fardmedelsférdelning samt avstand till arbete har
mangden utslapp berédknats for arbetspendling ut ur féljande kommuner:
Bengtsfors, Lysekil och Tanum.

Berakningarna ger en ungefarlig utslappsminskning pa 20% av arbetspendlingen
till andra kommuner om de som har maéjlighet till distansarbete véljer att arbeta pa
ett grannskapskontor. | féljande kapitel presenteras berakningsgangen, antaganden
och resultat.

Berakningsgang och resultat:

Ett basscenario togs fram baserat pa antalet forvarvsarbetande som pendlar ut ur
kommunerna varje dag.

Enligt uppgifter fran Vastra Gétalandsregionens resvaneundersokning 2022/2023
ar det mellan 70% och 80 % av de som pendlar ut fran de aktuella kommunerna
som gor det med bil. Andelen forvarvsarbetande med mojlighet att arbeta pa
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distans i Fyrbodal, Sjuharad och Skaraborg bedéms till 24%?2 och det &r den
uppgiften som anvands i berédkningarna (Véastra Gotalandsregionen, 2021). Ser
man till VVastra Gotalands resvaneundersokning &r det 22-28 % i de aktuella
kommunerna som uppgett att de arbetar pa distans en till tva eller flera dagar i
veckan® (Vastra Gotalandsregionen, 2024). Vidare finns underlag i den
vastsvenska SOM-undersokningen 2022 dar de svarande har fatt uppge om de
under det senaste aret har arbetat pa distans. Bland svarande i mindre tatorter
uppgav 25 % att de arbetat pa distans senaste aret och for ren landsbygd och
stad/storre tatort var resultatet 21 % respektive 30 %* (SOM-institutet, 2023).
Antagandet om 24 % distansarbetande bedéms darfér som rimligt.

Om alla dessa personer som pendlar ut fran respektive kommun for arbete kor en
genomsnittlig bil och en blandning av stads- och landsvagskérning® genererar de
foljande utslapp, se tabell 3 for basscenario.

Vixthusgaser :(/ﬁ)étg;Sgaser co HC NOx PMavgas | SO2
kg CO2 eﬁv Jdag kg/dag | kg/dag | kg/dag | g/dag g/dag
ekv./dag(TTW) (WTW)

37 6

Bengtsfors 2 405 3146 13 2 5
Lysekil 3908 5111 20 3 9 60 9
Tanum 4897 6404 26 4 11 75 11

Tabell 3 - Basscenario. Utslapp fran arbetspendling per dag for de som angivit att de
pendlar till en annan kommun for arbete.

For att undersoka den mojliga miljopotentialen hos grannskapskontor antar vi ett
scenario dar 24% av dessa utpendlare i stéllet for att arbeta hemifran valjer ett
grannskapskontor. Vi antar &ven att halften av dessa personer kor bil till
grannskapskontoret, resterande cyklar eller gar. De som kor bil till
grannskapskontoret kor totalt 10 kilometer/dag. Tabell 4 nedan visar méngden
utslapp som genereras av detta scenario samt en jamforelse med basscenariot.

2 Vastra Gotalandsregionen, 2021. Resandeutveckling efter pandemin. Sammanstéllning av olika
underlag och rapporter 2021:41. https://mellanarkiv-
offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/vl/source/available/sofia/rs7897 -
268913469-439/native/Resandutveckling%20efter%20pandemin-1.pdf

3 Vastra Gotalandsregionen, 2024. Resvaneundersokning Vastra Gétaland.
https://www.vgregion.se/regional-utveckling/statistik-publikationer/aterkommande-
aktiviteter/resvaneundersokning/

4 SOM-Institutet, 2023. Vastsvenska SOM-undersokningen 2022. Uppféljning av Vision Vastra
Gotaland. SOM-rapport nr 2023:45. https://www.vgregion.se/regional-utveckling/statistik-
publikationer/som-rapporten/

S Trafikverket, 2024. Handbok for vagtrafikens luftféroreningar. Emissionsfaktorer for vagtrafik.
https://bransch.trafikverket.se/for-dig-i-branschen/miljo---for-dig-i-branschen/minskad-
klimatpaverkan/emissionsberakningsmodellen-hbefa/



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7897-268913469-439/native/Resandutveckling%20efter%20pandemin-1.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7897-268913469-439/native/Resandutveckling%20efter%20pandemin-1.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7897-268913469-439/native/Resandutveckling%20efter%20pandemin-1.pdf
https://www.vgregion.se/regional-utveckling/statistik-publikationer/aterkommande-aktiviteter/resvaneundersokning/
https://www.vgregion.se/regional-utveckling/statistik-publikationer/aterkommande-aktiviteter/resvaneundersokning/
https://www.vgregion.se/regional-utveckling/statistik-publikationer/som-rapporten/
https://www.vgregion.se/regional-utveckling/statistik-publikationer/som-rapporten/
https://bransch.trafikverket.se/for-dig-i-branschen/miljo---for-dig-i-branschen/minskad-klimatpaverkan/emissionsberakningsmodellen-hbefa/
https://bransch.trafikverket.se/for-dig-i-branschen/miljo---for-dig-i-branschen/minskad-klimatpaverkan/emissionsberakningsmodellen-hbefa/
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Vaxthusgaser HC

PMavgas

g/dag LT *
ekv./dag Forandring

(WTw)

Vaxthusgaser
kg CO2
ekv./dag(TTW)

Bengtsfors 10.2 1.6 43 30.0 45
1949 2549
-20%
Lysekil 16.6 2.7 7.1 48.7 7.3
3166 4141
Tanum 20.8 34 8.9 61.0 9.2
3968 5189

*Utslappen for scenariot dar 24% av arbetspendlarna i stéllet véljer att arbeta pa ett grannskapskontor har jamforts med
basscenariot dar samtliga arbetspendlare kor bil till sin arbetsplats som vanligt. Det har ger en utsldppsminskning pa cirka 20%.

Tabell 4. En jamforelse av utslappen i tabell 4 med utslappen i tabell 3 ger en minskning
av utslapp med 20% for arbetspendlingsresorna

Om vi jamfor utslappen i basscenariot i tabell 1 med utfallet nar 24% arbetar pa
ett grannskapskontor ger det en utslappsminskning pa cirka 20%.

For mer detaljerad berakningsgang hanvisas till Bilaga 5.

Resultat Landsbygdsmiljoavtal

Projektet har undersokt forutsattningarna for ett landsbygdsmiljéavtal som
parallell till stadsmiljéavtalen. Tanken med ett landsbygdsmiljoavtal ar att det ska
innehalla atgarder som bade starker den lokala tillgangligheten och servicen
kombinerat med atgarder for ett hallbart resande med gang cykel och
kollektivtrafik. Avtalen ska tecknas mellan kommun, region och stat dar alla tre
parter har sitt ansvar och sina mojligheter att bidra till helheten. Podngen med
avtal ar att en kombination av atgarder och insatser har potential att ge storre
effekter tillsammans jamfort med om atgarderna hade genomforts var och for sig.
Ett avtal mellan de tre nivaerna gor att ocksa att sannolikheten 6kar for att
ambitionsnivan héjs om man triggar varandra.

Intresse for, och 6nskemal om, innehall i ett landsbygdsmiljoavtal har undersokts
hos invanare pa landsbygden, tjanstepersoner i regioner och kommuner samt hos
politiker fran den kommunala, regionala samt den nationella nivan. Politiker fran
alla tre nivaer samt tjanstepersoner fran regioner och kommuner ar generellt
positiva till idén om avtal. Samtliga grupper instimmer ocksa i behovet av att se
till bade mobilitet och tillganglighet — som kan uppnas pa fler satt — till skillnad
fran dagens transport- och infrastrukturplanering som syftar till att skapa
tillganglighet framst genom transportsatsningar. Boende pa landsbygden
prioriterar 6kat tillganglighet och stod till lokal service som affér, skola och
apotek.

Det finns ocksa intressanta exempel fran glesbygdsregioner som redan i dag
arbetar med l6sningar for att minska behovet av langa resor. Det kan handla om
allt ifran automatiska livsmedelsbutiker till att erbjuda digitala ldkarbesok via
hemtjénsten.
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Det finns idag flera olika stodformer riktat till landsbygd och olika offentliga
organisationer som arbetar med landsbygdsutveckling. Som exempel ansvarar
Tillvéxtverket via regionerna for de regionala serviceprogrammen som ger stod
till kommersiell service som afféarer och bensinstationer och Post- och
telestyrelsen ger bidrag for bredbandsutbyggnad. Regionerna a sin sida finansierar
kollektivtrafiken och planerar tillsammans med kommuner och Trafikverket
infrastruktursatsningar. Projektets slutsats &r att flera av stddformerna inte i sig
verkar vara i behov av mer pengar, men att samordningen kan forbattras utifran
principen att starka bade tillganglighet och mobilitet for utpekade orter och
samhaéllen.

Vi forslar darfor en modell med landsbygdsmiljéavtal dar kommuner och regioner
gor en forhandling med syfte att samordna det regionala serviceprogrammet med
platsutveckling, kollektivtrafik inom trafikforsdrjningsprogrammet samt
infrastrukturatgarder som cykelvéagar och sakra bytesplatser/hallplatser utifran den
regionala infraplanen. Kommuner behéver ocksa peka ut vilka orter/samhéllen
som ska prioriteras. Viktigt ar att atgarder ska kunna ske samordnat till plats och
tid. Som nasta steg ska sedan kommun/region kunna soka stod fran staten for drift
av kollektivtrafik och hallbart resande kopplat till kollektivtrafiken. Har behovs
det stod for att regionerna ska kunna uppratthalla en grundlaggande serviceniva.
Forslaget askadliggors i bild 8 nedan. Det vi foreslar forutsatter beslut och
finansiering fran regeringen. I vantan pa ett sadant initiativ finns det dock
mojligheter redan idag fér kommuner och regioner att samordna sitt arbete battre.

Staten

Trafikverket

Prioriteri t
rioritering orter RSP

Ortsstruktur, klassificering "
utifran serviceutbud Mack, affarer paket mm

4 + 4-3riga avtal

Platsutveckling Trafikférsorjnings-

i rogrammet
Resurs och deltagande fran prog

foretag, kultur mm Basutbud Driftsstad

Kollektivtrafik och

Hallbart resande

Kommunal Regional plan
serviceplanering

Potter hallbart resande
Skola, forskola mm [ELGEATG]

Bild 8 - Koncept till landsbygdsmiljoavtal

For vidare beskrivning av konceptet och resultat hanvisas till bilaga 6: Lund, E &
Roth, A (2024) Landsbygdsmiljoavtal - for 0kad tillganglighet i landsbygder.
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Fortsattning foljer

Arbetet med landsbygdsmiljoavtal fortsatter i projektform under 2024 och 2025
med ett speciellt fokus i VGR pa avtalsldsningar dar kommunala ataganden
kopplas ihop med trafikforsorjningsprogrammet och den regionala planen. Det
kommer ocksa vara en del i arbetet inom Véstra Gétalandsregionens
samverkansarena for 6kad mobilitet och tillgdnglighet glesa geografier. Resultat
fran arbetet kommer att spridas till intresserade regioner som Region Halland och
Region Kronoberg.

En ansdkan ar aven inlamnad till Energimyndighetens utlysning
”Samverkansbaserad forskning och innovation for transportsystemets energi- och
klimatomstéllning”.

Lokal delaktighet, replikering och projektledning (AP4)

Styrgrupp
Styrgruppen har haft 7 méten under projekttiden.

Samverkansgrupp

Samverkansgrupp tillsattes med regionerna Véstra Gotalandsregionen, Region
Halland och Region Kronoberg samt delregionerna Fyrbodals kommunalférbund,
Skaraborgs kommunalférbund och Borasregionen Sjuharads kommunalférbund
for erfarenhetsutbyte och spridning av information.

Rundabordssamtal
Tidigt i projektet genomfoérdes rundabordssamtal med forskarna och

grannskapskontoren. Ett rundabordssamtal genomfordes per ort pa respektive
grannskapskontor for att samla information om respektive ort och kontor.

Nationella och internationella konferenser
Projektet har presenterats vid ett antal konferenser.

Persontrafik 2022, oktober, Stockholm
Presentation av Hans Arby, RISE och Magnus Fredricson, Skaraborgs
kommunalférbund, om landsbygdsmobilitet utifran KomlLand och RORiLand.

Global Public Transport Summit, juni 2023, Barcelona
Presentation av Hans Arby, RISE, "Low density mobility needs high level
innovation”

Presentationer pa delregionala kollektivtrafikrad och kollektivtrafiknamnden
som del av KomlLand

Utbildningar
Ett antal utbildningar inom ny mobilitet for UITP (international MaasS trainings),
Folkuniversitetet YH-utbildning liksom presentation i regionala natverk.
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Workshopar
Ett antal workshoppar har hallits under projekttiden.

Mobilitet i glesa geografier — Trafikforsorjningsprogrammet

2023-11-09 med 23 deltagare fran regioner och delregioner

Agenda: Hur jobbar regionerna med mobilitet i glesa geografier kopplat till
Trafikforsorjningsprogrammet - Basutbud och strak - Insikter fran Projekten:
KomlLand och RORiLand - Koppling mellan Regional Utvecklingsstrategi (RUS)
och Trafikforsorjningsprogrammet (TFP) - Rattviseperspektivet stad och land —
Vad innebér tillganglighet - Ny form av kollektivtrafik - Barn och ungdomar ar
beroende av kollektivtrafik - Bytespunkter med utdkad resenarsservice —
mobilitetshubbar.

Landsbygdsmiljoavtal

2024-01-25 med 38 deltagare fran regioner och delregioner

Agenda: Presentation av projektet - Vad har vi lart oss sa langt kring
forutsattningar och behov - Preliminart forslag till atgarder i ett
landsbygdsmiljoavtal - Reaktioner och synpunkter pa forslag fran deltagande
personer - Synpunkter och inspel pa form och genomférande av ett
stadsmiljoavtal.

Grannskapskontor

2024-02-08 med 26 deltagare fran regioner och delregioner

Agenda: Studio Véxt, Dals Langed - Coworking pa fler platser i Dalsland -
Gomorron och Samverket i Ostersund - Marinera sig i Samverket ger resultat -
RORiLand, Grannskapskontor - Bro Coworking, Brastad - Coworking pa fler
platser i Lysekil

Webinarier
Projektet har deltagit i tva webinarium dar fokus har varit pa
Landsbygdsmiljéavtal.

Manatligt webinarium for Fyrbodal — Landsbygdsmiljoavtal
2024-04-23 med 30 deltagare fran Fyrbodals kommunalférbund

Manatligt webinarium for Borasregionen — Landsbygdsmiljoavtal
2024-04-25 med 30 deltagare fran Borasregionen

Slutseminarium

2024-05-22 med 50 deltagare fran regioner, delregioner och kommuner

Agenda: Presentation av projektet - Grannskapskontor, Forutsattningar for nytta -
Ett ekosystem av mobilitetstjanster - Grannskapskontors och nya tjansters roll i
klimatomstallningen, Miljévinster och varde for det offentliga -
Landsbygdsmiljavtal - Vad hénder nér projektet ar avslutat?

Hur gar regionerna vidare efter projektet?
Regionerna har visat intresse for att ga vidare pa olika sétt efter projektet.
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Region Halland

Resultaten och slutsatserna fran RORiLand-projektet kommer spridas i regionens
kommunnétverk for kollektivtrafik och infrastruktur. Natverket traffas 4-5 ganger
per ar och bestar bland annat av representanter fran Region Halland samt lanets
sex kommuner.

Regionen kommer ta med sig relevanta delar fran projektet in i det pagaende
arbetet med revideringen av det regionala trafikforsorjningsprogrammet.

Arbetet med Landshygdsmiljoavtalen har upplevts bade viktigt och intressant och
regionen har beslutat att delta som féljare av 1\VVL:s fortsatta arbete med
utvecklingen av Landsbygdsmiljavtal tillsammans med VGR inom ramen for
Klimat 2030. Arbetet ska undersoka potentialen i avtalslésningar som kan utgéra
landsbygdsmiljoavtalen mellan region och kommun. Regionen kommer &ven delta
i de workshops som planeras inom ramen for detta arbete. Som del av deltagandet
kommer dven det regionala landsbygdsnatverket hallas uppdaterade om hur
arbetet fortskrider.

Region Kronoberg

Regionen kommer att ta vidare kunskaperna kring grannskapskontor i arbetet med
By2030 tillsammans med lanets kommuner. Projektet gav ocksa vardefulla
kunskaper om nya sétt att arbeta med resvaneundersékningar och vilka
utmaningar det kan ge.

Arbetet med Landsbygdsmiljoavtal har inspirerat till att gora ett test i mindre
skala av nagot som kallas ”Kronobergsmiljdavtal”. Det kopplar till arbetet med

Lanstransportplanen dar kommunerna kan soka bidrag for atgarder for forbattrad
miljo och trafiksakerhet samt medfinansiering av regionala
kollektivtrafikanlaggningar. Regionen har aven gatt in med en ansokan till
Energimyndigheten tillsammans med IVL, Trivector och VGR om ”Avtal som
verktyg for omstillning till héllbart resande i regioner och kommuner”

Arbetspaketet om mobilitetstjanster har gett 6kade kunskaper om tillganglighet pa
landsbygder och anvandandet av delade mobilitetstjanser och dess utmaningar.
Lardomarna kommer att tas med i arbetet med ett nytt Trafikforsérjningsprogram.

Region har ocksa sokt ytterligare ett projekt tillsammans med RISE och nagra
kommuner och Region Orebro till Energimyndighetens utlysning. Aven den
ansokan har viss koppling till RORiLand, da det handlar om Regional samverkan
for ett systematiskt mobilitets- och tillganglighetsarbete i mindre
stationssamhaéllen.

Vastra Gotalandsregionen

Arbetet med landsbygdsmiljoavtal fortsétter i projektform under 2024 och 2025
med ett speciellt fokus i Véastra Gétalandsregionen pa avtalslosningar dar
kommunala ataganden kopplas ihop med trafikforsérjningsprogrammet och den
regionala planen. Det kommer ocksa vara en del i arbetet inom Vastra
Gotalandsregionens samverkansarena for 6kad mobilitet och tillganglighet glesa
geografier. Resultat fran arbetet kommer att spridas till intresserade regioner som
Region Halland och Region Kronoberg.
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Diskussion

Grannskapskontor (AP1)

Resultatet betyder att grannskapskontor pa landsbygden kan bidra till kortare
arbetsresor med bil och en omstéllning till gang och cykel bland de individer och
organisationer som viéljer att ersatta ett mer avlagset kontor. Samtidigt tyder
uppgifter fran dgarna och anvandarna pa att grannskapskontoren i forsta hand
attraherar andra grupper av anvandare. Hit hor foéretagare som lamnar
hemmakontoret och inflyttare fran urbana omraden, som genom sitt nya bostads-
och livsstilsval gor sig beroende av bil for att klara livspusslet i de strukturellt
bilberoende landsbygdsstrukturerna. Effekterna pa bilanvandning och bilberoende
av grannskapskontor pekar salunda i olika riktningar och betyder att den totala
framtida effekten ar oséker. Den upplevda livskvaliteten okar dock pa ett
betydande satt genom tillgangen till grannskapskontoren, for samtliga tre
anvandargrupper.

Undersdkningen av upplevd nytta i relation till grannskapskontorets lage visade
att det ar viktigt att vara nara de verksamheter, kunder och kultur- eller
naturmiljoer som anvéndarna ar beroende av for sitt arbete eller for att leva ett
onskat liv. Bland Grannskapskontorens anvandare fanns tydliga uttryck for
professionella och privata intressen rérande ortens framtida sociala, kulturella
eller ekonomiska utveckling. Grannskapskontoret knots till visioner om att vara
en matesplats i lokalsamhéllet pa ett helt annat sétt &n i kontorshotellet. Dessa
olikheter i egenskaper ar nagot att ta hansyn till i framtida policy.

De accepterade tidsavstanden pa 15 - 60 min mellan hemmet och
grannskapskontoret tyder pa att det finns acceptans for lagen utanfor det egna
nadromradet. Det stods av resultatet att anvdandarna vill ’komma hemifran” och
sOker en annan social arbetsgemenskap.

Léagen i landshygdens tatorter kan generellt erbjuda de egenskaper som visat pa
storst nytta for saval anvandare som for malsattningar kring minskad bilpendling
och bilberoende. Majligheten att etablera grannskapskontor i andamalsenliga
lagen paverkas dock av tillgangen till lampliga fastigheter, planbestammelser,
kollektivtrafikens linjedragning osv. Det ligger dessutom inte sjalvklart i
verksamhetens intresse att vélja lage utifran offentliga mal for transportsystemet.
Kommunal och regional policy kan darfor bidra till en mer hallbar omstéllning av
transportsystemet genom att

1. frdmja lokalisering av grannskapskontor i attraktiva lagen i landsbygdens
tatorter

2. utveckla mojligheterna att promenera, cykla och resa kollektivt till och
fran grannskapskontoren, samt

3. framja att personer som annars langpendlar far kainnedom om kontoren.

Nagot om resultatets tillforlitlighet: Enkétdata innehaller osékerheter om
representativitet. Data kommer dessutom fran ett forhallandevis litet antal
respondenter som anvénder grannskapskontor. De tabeller som redovisas ska
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darfor tolkas med stor forsiktighet. Tillforlitligheten starks genom att analysen
kombinerar enkétdata med intervjuer och besok i omradena dar forhallanden
kunnat iakttas pa plats. Ytterligare studier behovs for att dra kvantitativa slutsatser
om effekterna av olika typer av grannskapskontor.

Se &ven RISE rapport i bilaga 4 Grannskapskontor pa landshygden: Lagets
betydelse for upplevd nytta och bilpendling

En framtida artikel ar planerad (Falk Lidman & Westford)

Ur ett anvandarperspektiv kan vi dra slutsatsen att grannskapskontor ar en
mojlighet till en plats for arbete nara hemmet. Nyttan &r att fa en plats for arbete
sd att man kan vara ledig i hemmet, alltsa en gransdragningsstrategi for
arbetslivsbalans. Vidare en plats for socialt ssmmanhang, ibland ocksa for arbete
tillsammans, men ofta parallellt vilket &r larorikt och inspirerande.

En reflektion &r att samhaéllet kan stétta grannskapskontor monetért, t ex om de ar
en ideell férening, men att man ocksa kan stotta det med distansarbetespolicy med
ekonomiskt stod till arbetstagaren fér en andra arbetsplats.

Ett ekosystem av mobilitetstjanster (AP2)

Resultaten fran AP2 kan sammanfattas i tva huvudsakliga observationer: For det
forsta ar efterfragan pa delad mobilitet och grannskapskontor pa landsbygden
mycket begransad. FOr det andra ar mojligheten att tillgodose den smala
efterfragan liten pa grund av svagt befolkningsunderlag, langa avstand mellan
malpunkter och brist pa aktorer som ar villiga att satsa pa mobilitetsldsningar for
lands- och glesbygder.

Resultaten fran enkater och intervjuer tyder pa en positiv instéllning till idén om
delad mobilitet samtidigt som viljan att prova eller anvénda delad mobilitet &r
minimal. Flera faktorer tros bidra till denna klyfta, exempelvis konceptet attityd-
beteende-gapet, daliga forutsattningar for delat resande samt det stora privata
bilagande. Bilen betraktas alltjamt som det mest praktiska transportmedlet pa
landsbygden och bidrar med o6vertréfflig tillganglighet och frihet. Manga
respondenter menade att bristen pa alternativ till privat bilagande inte
nodvandigtvis utgor ett problem. Detta betonar vikten av att forsta invanares pa
lands- och glesbygders behov och preferenser nér mobilitets- och
tillganglighetslésningar ska utformas.

Av enkéten att doma var anvandningen av bade Freelway-tjansten och
grannskapskontoren mycket lag. Detta kan delvis bero pa en oférmaga att na ut
med erbjudandet pa orterna, men resultaten tyder dven pa en Iag efterfragan fran
forsta borjan, sarskilt bland dem som redan &ger bil och de som inte &r sa
intresserade av nya tjanster.

Informanterna fran intervjuerna uttryckte en stark preferens for bilen som
transportmedel och angav flexibilitet och autonomi som viktiga anledningar till att
inte dela resor med andra. Néagra informanter samakte dock regelbundet och nagra
angav att de var 6ppna for idén, sa lange resan genomfors med manniskor de litar
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pa. Nuvarande samakning organiseras enligt informanterna genom informella
natverk med familj, bekanta och arbetskamrater. Att kdnna och kunna lita pa
personerna man delar resa med &r centralt for att skapa trygghet och smidighet.
Appar och annan mjukvara ar sekundart. Samakning som namndes idag
organiserades via grupper pa sociala medier, sms eller andra traditionella former.
Nagra informanter uttryckte ett behov av en plattform som kopplar ihop individer
som vill samaka. Men fragan ar om den lilla extra nytta som en tjanst kan tillféra
for den inte sa stora andelen som vill dela resa pa landsbygden motiverar dess
utveckling.

Resultaten fran AP2 ger en tydlig bild av de utmaningar som lands- och
glesbygder star infor nar det galler att infora delade mobilitetstjanster. Aven om
resultaten inte &r uppmuntrande, ger de en inblick i de utmaningar som maste
dvervinnas for att skapa tjanster som efterfragas och anvands. Detta kraver en
noggrann analys av vilka beteenden, behov och preferenser som paverkar sadan
efterfragan pa lands- och glesbygder.

Grannskapskontors och mobilitetstjansters roll i klimatomstallningen
(AP3)

Diskussion Varderingsmodellen

Varderingsmodellen som tagits fram i AP3 kan anvéndas for att vagleda
beslutsfattare pd kommunal, regional och nationell niva i hur de ska resonera
kring stodatgarder till nya mobilitetstjanster (inklusive grannskapskontor och
andra atgarder som framjar oresor). Det har inte varit mojligt att ta fram en
matematisk modell som automatiskt beraknar nyttan med en viss mobilitetstjanst.
| stallet bygger modellen pa att gora det mojligt for beslutsfattarna att resonera
kring olika alternativ. Ett méjligt anvandningsomrade ar for inférande av nya
former av anropsbaserad kollektivtrafik eller for att stodja nya mobilitetsaktorer i
stéllet for dagens kollektivtrafikoperatorer.

Bristen pa tillforlitliga data om hur anvéandare skulle anvanda nya
mobilitetstjanster gor att modellen enbart &r ett beslutsstdd. Arbetet i RORiLand
har visat flera behov av ytterligare arbete inom omradet:

e Intervjuer och enkater med resendrer har en inbyggd bias i form av vilka som
valjer att delta. Dessutom finns en felkélla i form av att anvéndarens
installning till fragor om nya tjanster inte nédvandigtvis avspeglar sig i hens
senare beteende. Det finns ett glapp mellan attityd och beteende, som gor att
undersokningar innan nya mobilitetstjanster infors inte avspeglas i det
faktiska anvandandet. FOr att avhjélpa detta krdvs mer forskning om
hantering av osékerhet i prognoser, t ex med bayesianska metoder for inferens
I trafikmodellering, om nya metoder for datainsamling, och om metoder for
att kvantifiera glappet.

e Data fran Telia Crowd Insight visar endast vilka rorelser som gors, inte med
vilket fardmedel forflyttningen sker. Gar det att kombinera Telia Crowd
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Insight med andra dataké&llor eller gér en mer avancerad analys av Telias
radata for att aven identifiera fardmedel?

e Modellen som tagits fram ska betraktas som en forsta version som behdver
vidareutvecklas. Ett projekt dar modellen forst vidareutvecklas och sedan
testas med beslutsfattare pa olika nivaer behovs for detta

e Agentbaserad simulering skulle kunna anvandas for att forbattra modellen.
RORiLand har tagit fram en beskrivning av hur detta skulle kunna ga till,
men har inte kunnat utveckla simuleringsmodellen

Vid granskning av resmonstren inom studieomradena observeras en tendens mot
kortare resor och en farre transportaktiviteter. Dessa ménster tyder pa att det kan
finnas utmaningar for att gora grannskapskontoren ekonomiskt fordelaktiga.
Detsamma géller for nya mobilitetstjanster. Analys av resvanorna tyder pa att det
blir svart att fanga en tillracklig marknadsandel for att sékerstalla ekonomisk
hallbarhet.

Detta medfor att det kravs noggrant 6vervagande fran intressenter nar de
utvarderar genomfarbarheten och den strategiska positioneringen av sadana
tjanster. Forbattrad forstaelse for och anpassning till lokala resménster ar
avgorande for att utforma strategier som mer noggrant éverensstimmer med
samhallets behov och preferenser, och darmed 6kar sannolikheten for
framgangsrik integration och langsiktig hallbarhet. Slutligen &r det viktigt att
namna att vi inte kan ge exakta prognoser for efterfragan eller vardena for
tillganglighet och mobilitet eftersom vi inte har tillrackligt med data fran
anvandarna av dessa kontor och tjanster. Vara insikter baseras pa allméanna
resmaonster som observerats i omradet, och utan detaljerad information fran
anvandarna sjalva forblir var analys nagot spekulativ

Diskussion Miljdpotential

Det &ar med aktuellt underlag svart att saga nagot om miljonyttan och eventuell
energibesparing med grannskapskontor. Dock ska det framhallas att det finns
andra varden med grannskapskontor som inte fangas i det har avsnittet. Men de
tyngsta argumenten for grannskapskontor bér inte vila pa miljo- eller
energibesparingar, i alla fall inte pa gruppniva. For den enskilde individen kan det
sa klart innebdara positiva effekter i form av tidsbesparingar, minskad
brénsleforbrukning och lagre utslapp men i relation till vagtrafikens totala utslapp
ar effekterna tamligen sma. | scenariot dar 24% av pendlarna véljer
grannskapskontor ar utslappen i storleksordningen tva till fyra ton per dag eller
strax dver 2 000 ton per ar raknat med 235 arbetsdagar. | basscenariot utan
distansarbete &r motsvarande siffra 2 600 ton véxthusgasutslapp per ar. Enligt
uppgifter fran Nationella emissionsdatabasen® uppgar de &rliga utslappen fran
personbilar i de tre aktuella kommunerna till sammanlagt néstan 60 000 ton
vaxthusgaser (SMHI, 2024). Utslappen fran basscenariot utgor saledes 5% av
kommunernas utslapp fran personbilar och i scenariot med grannskapskontor

6 SMHI, 2024. Nationella emissionsdatabasen. https://nationellaemissionsdatabasen.smhi.se/
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cirka 4%. Naturvardsverket rapporterar att de nationella utslappen fran personbilar
ar 2022 uppgick till 8,3 miljoner ton’ (Naturvardsverket, 2023).

| berdkningarna antogs att samtliga som har mojlighet till distansarbete ocksa
valjer ett grannskapskontor vilket inte &r ett troligt scenario. | verkligheten ar den
siffran formodligen lagre da de som kan och far arbeta pa distans formodligen
valjer att arbeta hemifran de dagar de inte behdver pendla till ordinarie kontor.
Vidare behover ytterligare fragor redas ut sa som hur langt anvandarna har till
grannskapskontoren samt hur de transporterar sig dit.

Rakneexemplet som ligger till grund for AP3 Miljopotential tar inte heller hédnsyn
till samtliga arbetsrelaterade bilresor som sker inom kommunerna och inte heller
eventuella rekyleffekter. FOr persontransporter patalas ofta att
kostnadsbesparingar och tidsbesparingseffekter, som kan uppsta vid minskat
pendlande till arbetsplatsen, anvands till andra aktiviteter eller konsumtion med
miljopaverkan® (IVL, 2021).

Diskussion Landsbygdsmiljoavtal

Forskningsprojektet bekraftar bilden av att bilen ar det dominerande
transportslaget pa landsbygden och i var webpanel svarar cirka 80 procent att
bilen &r forstahandsvalet for vardagens resor. Ett landsbygdsmiljéavtal kommer
inte i grunden utstrackning att andra pa den bilden, men kan anda underlatta for
fler att leva och resa mer klimatsmart samtidigt som acceptansen for en mer
progressiv klimatpolitik starks genom att avtalen kan bli del av ett
samhallskontrakt mellan det offentliga och medborgarna. En del i detta kontrakt
skulle da vara att samhallet garanterar en lagsta niva pa tillganglighet for alla
invanare oavsett var man bor och verkar.

Landsbygdsmiljoavtal kommer ocksa kunna bidra till landsbygdsutvecklingen i
stort och till mer resilienta samhallen med stérre mojligheter att klara andra kriser
an klimathotet.

Landsbygdsmiljoavtal kan ocksa vara ett konkret sétt for regioner och kommuner
att kraftsamla redan tillgangliga resurser pa att starka tillganglighet och mobilitet
pa utvalda platser.

Vid val av atgarder for att forstarka eller forbattra kollektivtrafiken ar det vidare
lampligt att lyssna med de som mest utnyttjar kollektivtrafiken idag. Det som
framst efterfragas hos dessa personer ar turutbud och tillforlitlighet. Ett exempel
ar anropsstyrd trafik som gar att kombinera och lita pa som forlangning till den
linjebundna trafiken.

"Naturvardsverket, 2023. Inrikes transporter, utslapp av vixthusgaser.
https://www.naturvardsverket.se/data-och-statistik/klimat/vaxthusgaser-utslapp-fran-inrikes-
transporter/#:~:text=Huvuddelen%20av%20v%C3%A4xthusgaserna%20fr¥%eC3%A5n%20transpo
rtsektorn,8%2C3%20miljoner%20ton%202022.

8 VL, 2021. Rekyleffekter och utformning av styrmedel. https://www.ivl.se/vart-
erbjudande/forskning/transporter/rekyleffekter-och-utformning-av-styrmedel.html
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Projektledning, kommunikation, lokal samverkan mm (AP4)

Projektet har med vissa justeringar kunnat leverera den forskning som planerades
och &ven samlat erfarenheter till nytta for kommande satsningar och projekt inom
landsbygdsmobilitet. Som beskrivits i bade genomférande- och resultatkapitlet har
projektet haft utmaningar med att rekrytera anvéndare till resvaneundersokningen
(Travel\VVu) och mobilitetstjansten (Freelway), pa grund av bade yttre faktorer —
pandemifdrdrojning, byte av teknisk plattform och framfor allt de forutsattningar
pa mindre orter och landsbygder som projektet skulle studera — och
projektrelaterade faktorer. Det sistnamnda ar fokus for genomgangen av
erfarenheter och slutsatser hér nedan.

Varje ort ar ett projekt: Projektet omfattade bade ”vanliga” fallstudier och
interaktionsforskning, det vill séga att studera effekter av atgarder som genomfors
inom projektet. | praktiken innebér det senare att ett projekt behdvde etablera
tjanster och rekrytera anvandare pa varje ort vilket kraver relativt stora resurser
och en lokal nérvaro vilket inte RORiLand-projektet hade i tillracklig
utstrackning. En stor del av forskningen kan gdras tematiskt och jamforande ver
alla orter, men vad galler att lansera tjénster kan varje ort ses som ett eget
delprojekt eller arbetspaket, oavsett storlek.

Gréava dar man star: Ett visst ovanifranperspektiv ar svart att undvika i projekt
som syftar till att prova nya saker eller saker pa nytt sitt. RORiLand erbjod
l6sningar pa visserligen kanda problem, men som ingen kanske hade fragat efter,
I6sningar som dessutom kravde ett lokalt engagemang. Det &r en stor risk att
I6sningarna under sadana forutsattningar inte blir tillrackligt relevanta och inte
moter tydliga behov hos tydliga malgrupper pa varje ort. Att forbattra
tillgangligheten till och i en ort &r en del av en platsutveckling som bast drivs
langsiktigt och inifran.

Det &r ocksa tydligt att det hade underlattat om kommunerna hade engagerats
direkt och tidigare och kanske &ven varit projektparter och inte som nu med
kommunalférbunden som “mellanhénder”. Platsutvecklingen pé orter dr framfor
allt a&r kommunalt ansvar och det hade eventuellt funnits férdelar med att arbeta
med flera orter i en kommun.

Men ett projekt ”som knackar pa” har ocksa som upplevd extern aktor svarare att
rekrytera anvandare till saval resetjanster som till resvaneundersoknings-app eller
Paydrive-enhet. Tva tydliga exempel var den laga effekt som marknadsforing via
sociala medier fick — den hade ingen lokal eller trovérdig avsédndare — och
problemen med att rekrytera bildgare till Paydrive med erbjudandet om gratis wifi
ombord och kérloggar — ”vem &r detta som vill att jag ska sitta in en sak i min
bil”. Det &r svart att skapa word-of-mouth och att ta sig in i orternas
”vardagsrum”.

Freelway anvéands framfor allt pA mindre orter med en bestksnaring dar man ser

en tydlig nytta med att forbéttra tillgangligheten for sdsongsarbetare och besokare.
Da ér det normalt kommunen eller besokshranschen som handlar upp och star som
vard for plattformen och det lokala ekosystemet — inte ett projekt. Med bestkarna
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foljer dessutom ”nya” pengar in i systemet som kan bidra till bérkraften i tjénster
som dven kan komma boende till del.

Grannskapskontor viktiga — men &r inte mobilitetshubbar: | systerprojektet
KomlLand var ett av de viktigaste urvalskriterierna for orterna att det fanns en
mottagare och samarbetspart pa orten, ofta i form av ett byalag. En forutsattning i
RORiLand-projektet var i stéllet att det fanns ett fungerande grannskapskontor,
medan potentialen for att driva och anvanda andra tjanster kom i andra hand. Ett
valetablerat grannskapskontor antogs pa olika satt kunna bidra till etablerandet av
ett ekosystem av mobilitetstjdnster”. Att driva ett grannskapskontor har i sig
stora utmaningar och nyttan av att engagera sig i mobilitetstjanster &r inte direkt
uppenbar for verksamheterna.

Det betyder inte att idén om koppla ihop resor och icke-resor och om att de tva
typerna av tjanster kan gynna varandra, ar fel. Det gar daremot inte att lagga ett
ansvar pa den ena att utveckla den andra. Hade lokala aktorer med projektets stod
kunnat etablera mobilitetstjanster med tydlig nytta for vissa malgrupper, hade det
varit naturligt for dem att samarbeta med grannskapskontoren och de
verksamheter som bedrivs dar.

Lagt (?) hangande frukter: Som konstaterats tidigare i rapporten, ar det svart att
skapa bade utbud och efterfragan pa mobilitetstjanster pa mindre orter och
landsbygder. Det finns en 16sning som i princip alltid fungerar for alla — den egna
bilen — men med ett viktigt undantag: for dem som av olika skél inte ager eller kan
kora en bil. Det géller barn och ungdomar som behdver ta sig till skola,
fritidsaktiviteter, kompisar och sommarjobb, det géller &ldre och nyanlanda som
inte har rad eller formaga att kdra bil till jobb, affar, vardcentral och aktiviteter
och det kan galla turister som vill na olika besoksmal utan att behova slépa runt pa
en egen bil. | stallet for att erbjuda en och samma tjénst till alla och darmed till
ingen, ar det battre att utga fran specifika malgruppers behov och bérja med den
viktigaste och/eller lattast genomforbara I6sningen for den eller de
anvandargrupperna. Det kan vara lattare att skapa en mindre, men anda kritisk,
massa inom en malgrupp for exempelvis samakning till traningar, till affaren eller
en arbetsplats utanfor centralorten. Nar en tjanst visat sig fungera kan den sedan
utokas till fler malgrupper och andamal. Tre av orterna lag i kommuner med en
relativ stor besdksnaring som hade kunnat agera draglok.

Lokal affarsutveckling: For att paverka upplevd tillganglighet och resvanor pa
en ort behovs tjanster som gor skillnad i manniskors liv. Utan relevanta tjanster
finns inga forutsattningar att lyckas med lokal mobilisering. Det behovs alltsa en
mobilisering inte bara av konsumenter utan dven producenter, det vill séga
privatpersoner eller verksamheter som kan dela resurser. Utmaningen ligger i att
skapa ett utbud av tjanster, inte i att etablera tekniska plattformar, speciellt pa
platser dar intresset fran kommersiella aktorer &r litet.

Projektet hade inte avsatta resurser for att arbeta med den lokala affarsutveckling
som hade behovts i brist pa lokala entreprendrer med tid och intresse av att driva
ett sadant arbete. De konsulenter som anlitades i samarbete med KomlLand-
projektet for att framforallt arbeta med mobilisering av anvandare hade inte rétt
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profil — eller tid — for att arbeta med affarsutveckling. Aven i detta avseende hade
det underlattat med en lokal férankring innan projektstart och ett nara samarbete
med respektive kommun. Det samma géller samverkan med en nyckelleverantor
som Vasttrafik. Hade integrationen av den anropsstyrda Nartrafiken i Freelway-
appen kunnat driftsattas, hade vérdet av tjansten okat betydligt.

Aven om rekryterings- och registreringsflodet liksom funktionaliteten,
anvandarvénligheten och anvandarstodet i Freelway-appen hade kunnat vara
battre, var det avgoérande problemet innehallet, inte formen.
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