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AI i Uddevalla



På gång i Uddevalla kommun

Copilot M365

• En digital assistent som hjälper medarbetare i 
Microsoft 365

• Finns i Officeverktygen och använder den 
data användaren har tillgång till

• Första offentliga verksamhet i västra Europa att 
få tillgång till Copilot via Microsoft EAP

• Avtal i oktober 2023

• 300 licenser för utvärdering fr.o.m. december 
2023

• 80 EDU licenser fr.o.m. oktober 2024

Azure OpenAI Services

• Digital assistent för näringsliv, medborgare och 
medarbetare 24/7/365

• HSL-handboken

• Digitalisering av personalakter

• Tal till journal

• Samtal till journal

• Digital tolk

• Mer är på gång

Copilot Security

• Förhindra, hitta och åtgärda cyberangrepp



Vår syn på potentialen av AI

• Vi ser AI är en möjlighet för 
välfärdssamhället, säger både IT och 
kommunledningen

• Ett exempel är medicingivare, det är 
inte AI men det ökar självständigheten 
för brukarna och avlastar personalen

• Så även automatiserade 
myndighetsbeslut som installation av 
kamin



Uddevalla kommuns policy för AI

Antagen av KF den 10 april 2024

www.uddevalla.se/ai-policy

http://www.uddevalla.se/ai-policy


Copilot M365

Din digitala assistent



Copilot M365

Copilot M365 är sömlöst integrerat i de mest använda apparna

• Copilot i Word skriver, redigerar, sammanfattar och skapar

• Copilot i PowerPoint förenklar skapande av presentationer

• Copilot i Excel ger insikter, hittar korrelationer och skapar 
professionella datavisualiseringar

• Copilot i Outlook effektiviserar e-postkommunikationen

• Copilot i Teams transkribera i realtid och skapa att-göra-listor 
eller påminnelser utefter vad som sades på mötet

• Copilot Business Chat samlar data från dokument, 
presentationer, e-post, kalender, anteckningar och 
kontakter för att sammanfatta chattar, skriva e-post, hitta 
viktiga datum eller till och med skriva en plan baserad på 
andra projektfiler

• Mer kommer och bättre blir det



Copilot M365 och data i tredjepartssystem



Copilot M365 och utökningsbarhet

How users interact
Copilot UX, plugins, and knowledge is available 

throughout M365.

What users can do
Plugins & GPTs summarize, answer questions, and 

take action across LOB / 3P apps & data.

What Copilot knows
Graph Connectors enable semantic knowledge 

for quick and intelligent grounding.

Compliant, Secure, Responsible AI, Privacy

Copilot M365 Chat



AI-resan

Azure OpenAI Services



Vägen hit

Omvärld och interna förutsättningar



Omvärlden



GDPR!GDPR!

Hantering av personuppgifter i amerikanska molntjänster

• Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), EU-kommisionens adekvansbeslut och EU-US Data 
Privacy Framework

• Den 10 juli 2023 fattade EU-kommissionen ett adekvansbeslut, vars innebörd är att den amerikanska 
hanteringen av personuppgifter nu är att bedöma som tillräcklig och därmed bedöms det att 
personuppgifter åtnjuter ett skydd som är likvärdigt med GDPR. 

• Detta adekvansbeslut grundas i ramverket ”EU-US Data Privacy Framework” (DPF), vilken innebär att 
amerikanska bolag som är anslutna till ett regelverk och med implementerade integritetsskydds-
åtgärder, anses kunna ge samma skydd för personuppgifter i USA som inom EU.



Interna förutsättningar

• Modiga ledare som vill, kunniga medarbetare som gör, samarbete med verksamheten

• Göra, lära, utvärdera och påverka

• Inte fastna i förstudier och nyttokalkyler

• Plattformstänk

• Identitet, data, enheter, datanät och utveckling

• Använt M365 ”fullt ut” sedan 2018

• Tidigt rustade för pandemi och distansarbete

• (Sam-)arbeta där du är med moderna verktyg

• AlwaysOn VPN

• SurfaceHub:ar, AirServers och Teams Rooms



Aktiviteter vintern 2023, våren 2024



Uppstart

• Projektgrupp

• IT och Microsoft

• Tekniska förutsättningar

• 30 handplockade entusiaster

• Engelsk version av Copilot

• Svensk version av Art-of the Possible

• Testa på egen hand

• Samverkan via Teams, CopilotCoE

• 300 användare utvalda från olika 
yrkeskategorier
• Både positiva och skeptiker



Kick-off för alla Copilot-användare den 4 och 5 april 2024

• Introduktion

• Varför Copilot i Uddevalla 
kommun

• Eko i omvärlden

• Policy för AI i Uddevalla 
kommun

• Var du hittar mer stöd

• Uppföljning

• Q&A

• Sammanfattning

• Övergripande om AI

• Ansvarsfull AI

• Hur hjälper Copilot dig?

• Översikt funktioner i Copilot

• Hur du promptar

#1 #3#2



CopilotCoE - en Teams-plats för hjälp och stöd

• Nyheter om Copilot

• Skriv frågor och hjälpa andra

• Champions - här för att hjälpa

• 12 kortfilmer och FAQ

• Inspelade möten

• Prompt Buddy - dela med sig av bra 
promptar

• Material från workshops och labbar

https://teams.microsoft.com/l/team/19%3AZi9YG3PIvan7xLioWJusXJowEB4kTK_iqOvBhpiQvy41%40thread.tacv2/conversations?groupId=25d49903-1e4f-4f9b-85d5-8d743df8ed6d&tenantId=fd4cea22-63f3-46f2-958e-d0d3aa13277c


Schema för workshops Copilot M365 april – juni 2024

Ämne Antal tillfälle (30 min)

Copilot i Word 3

Copilot i PowerPoint 2

Copilot i Excel 2

Copilot i Outlook 2

Copilot i Teamsmöte 3

Copilot för M365 Chat & Edge 3

Digitalt möte via Teamskanal i CopilotCoE



Scenario workshops 5 juni 2024

Ta fram scenarion för hur vi kan jobba smartare med Copilot

117 idéer!



Uppföljning

UPPMANAR ALLA ATT VARA AKTIVA.

ALLA HJÄLPER TILL ATT UTVÄRDERA 

NYTTAN!

VI FÖLJER UPP MED ENKÄTER OCH 

FRÅGOR FÖR ATT TA REDA PÅ HUR

DE UPPLEVER COPILOT

VI MÄTER NYTTJANDET MED VIVA 

INSIGHTS DASHBOARD



Findings



AI - ett nytt sätt att arbeta

Få ett försprång när det gäller kvalitet – så att du kan spendera tid där det är viktigt.

Copilot gör 80 % av 

grovjobbet, 

du gör finjusteringarna.

+ =



Påverkar hur vi kan jobba



Påverkar hur vi kan jobba

Utför dina grundläggande uppgifter

 



Påverkar hur vi kan jobba

Agera bollplank



Påverkar hur vi kan jobba

Effektivisera och automatisera arbetsflöden



Findings

• AI gör att vi kan använda våra digitala 
verktyg på ett nytt sätt

• Vi behöver dock tänka om då vi i många 
fall använder nya verktyg på samma sätt 
som de gamla, t.ex. Outlook vs. Teams

• Tänk ”AI First”

• Nyttor

• Individuell nytta utifrån roll och personliga 
färdigheter

• Spar tid, bli mer produktiv

• Ökar kvaliteten

• Ökar kreativiteten

• Gör det svåra enklare

• Tänk på

• Ha ordning på din data

• Tänk på säkerheten

• Var aktiv, kickstarta användarna

• No limits, var lika ohämmad som en 
3-åring när du promptar

• Skugg-IT

• Minskar användning av publika tjänster 
med känslig information

• Det största som hänt sedan Internet

• Starkt beroendeframkallande

• Mer kommer och bättre blir det



Avkastning på investeringen, ROI?

• Kan du spara två timmar i månaden är 
licensen betalt

• Men vad använder du dessa timmar till?

• Prata hellre om Return on Employee än Return 
On Investment, ROI

• En attraktiv arbetsgivare

• Bra förutsättningar och moderna arbetssätt är 
ett sätt att behålla och utveckla anställda och 
så att de trivs och är produktiva



Aktiviteter hösten, vintern 2024



Hösten, vintern 2024

• Onboardning av nya användare

• Rollbaserade workshops för olika yrkeskategorier som HR-specialister, ekonomer, 
etc.

• Få med chefsledet, t.ex. att använda Copilot för mötes- och e-posthantering

• Ta fram business case för att räkna på nyttan

• Fatta beslut om licensbehovet för 2025



Aktivitets- och tidsplan

Program Team Uppstart 8 okt Veckoavstämningar

Onboarding av 
nya användare

Introduktion i Copilot 
och dess möjligheter

25 okt

Introduktion i Copilot 
och dess möjligheter

30 okt

Inspirationpass
Copilot i och runt 

Teams
5 nov

Copilot i Word och 
PowerPoint

11 nov

Copilot under huven - 
prompting

19 nov

Enkäter
Fyra snabba frågor 

om Copilot
udda veckor

Ditt arbete och 
Copilot

jämna veckor

Slutenkät Copilot i 
Uddevalla kommun

6-16 dec

Gruppövningar, 
rollbaserade 
workshops

Uppstart grupp 1-4
vecka 45

Check-in 1 grupp 1-4
vecka 46

Check-in 2, grupp 1-4
vecka 47

Sammanställning 
grupp 1-4
vecka 48

Presentation av 
gruppövningar för 

alla, 5 dec



Gruppövningar, rollbaserade workshops

Uppgift

• "Vilka är typiska arbetsuppgifter för 
min roll som är antingen stora, ofta 
förekommande eller både och?"

Grupper

1. Administratörer och 
socialsekreterare

2. Samhällsplanerare och ingenjörer

3. Handläggare och 
systemutvecklare

4. Ledning och rektor



Gruppövningar, rollbaserade workshops

Resultat



Slutenkät

Resultat Kommer strax



Avkastning på investeringen, ROI!

Summering från Viva Insights Copilot Dashboard

Slutenkät visar en besparing på X timmar/användare o. månad



Avkastning på investeringen, ROI!

Samtal till journal

• Frigör 10 000 timmar 
på 30 anställda



Planer för 2025 och framåt



2025 och framåt

Copilot

• Öka kunskapen och användningen

• Licensbehovet

AI-projekt

• Agenter

• Andra tillämpningar



Frågor



Uddevalla – hjärtat i Bohuslän

IT-avdelningen

Thore Andersson, IT-strateg

thore.andersson@uddevalla.se

mailto:thore.andersson@uddevalla.se

	Sammanfattningsavsnitt
	Bild 1: Agenda

	Start
	Bild 2: AI & Copilot i Uddevalla kommun

	AI i Uddevalla
	Bild 3: AI i Uddevalla
	Bild 4: På gång i Uddevalla kommun
	Bild 5: Vår syn på potentialen av AI
	Bild 6: Uddevalla kommuns policy för AI

	Copilot M365
	Bild 7: Copilot M365
	Bild 8: Copilot M365
	Bild 9: Copilot M365 och data i tredjepartssystem
	Bild 10: Copilot M365 och utökningsbarhet
	Bild 11: AI-resan

	Vägen hit
	Bild 12: Vägen hit
	Bild 13: Omvärlden
	Bild 14: Hantering av personuppgifter i amerikanska molntjänster
	Bild 15: Interna förutsättningar

	Aktiviteter vintern 2023, våren 2024
	Bild 16: Aktiviteter vintern 2023, våren 2024
	Bild 17: Uppstart
	Bild 18: Kick-off för alla Copilot-användare den 4 och 5 april 2024
	Bild 19: CopilotCoE - en Teams-plats för hjälp och stöd
	Bild 20: Schema för workshops Copilot M365 april – juni 2024
	Bild 21: Scenario workshops 5 juni 2024
	Bild 22: Uppföljning

	Findings
	Bild 23: Findings
	Bild 24: AI - ett nytt sätt att arbeta
	Bild 25: Påverkar hur vi kan jobba
	Bild 26: Påverkar hur vi kan jobba
	Bild 27: Påverkar hur vi kan jobba
	Bild 28: Påverkar hur vi kan jobba
	Bild 29: Findings
	Bild 30: Avkastning på investeringen, ROI?

	Aktiviteter hösten, vintern 2024
	Bild 31: Aktiviteter hösten, vintern 2024
	Bild 32: Hösten, vintern 2024
	Bild 33: Aktivitets- och tidsplan
	Bild 34: Gruppövningar, rollbaserade workshops
	Bild 35: Gruppövningar, rollbaserade workshops
	Bild 36: Slutenkät
	Bild 37: Avkastning på investeringen, ROI!
	Bild 38: Avkastning på investeringen, ROI!

	Planer för 2025 och framåt
	Bild 39: Planer för 2025 och framåt
	Bild 40: 2025 och framåt

	Frågor
	Bild 41: Frågor

	Slut
	Bild 42


