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Al i Uddevadlla




Pa gang i Uddevalla kommun

Copilot M365 Azure OpenAl Services

« En digital assistent som hjdlper medarbetare | Digital assistent for naringsliv, medborgare och
Microsoft 365 medarbetare 24/7/365

HSL-handboken
 Digitalisering av personalakter

» Finns i Officeverktygen och anvdnder den
data anvéndaren har tillgdng fill

« Forsta offentliga verksamhet i vastra Europa att * Taltil journal

f& tillgdng till Copilot via Microsoft EAP « Samtal till journal
« Avtali oktober 2023  Digital tolk
« 300 licenser for utvardering fr.o.m. december « Mer &r pd gdng
2023
« 80 EDU licenser fr.o.m. oktober 2024 Copilot Security

« Forhindra, hitta och atgdrda cyberangrepp



Var syn pa potentialen av Al

« Viser Al Gr en mojlighet for
valfardssamhadallet, séger bdde IT och
kommunledningen

« Ett exempel ar medicingivare, det ar
inte Al men det dkar sjalvstndigheten
for brukarna och avlastar personalen

« S& &ven automatiserade
myndighetsbeslut som installation av
kamin

Tre fragor till Malin
Al - en mdjlighet fér valfardssamhallet




Uddevalla kommuns policy for Al

Antagen av KF den 10 april 2024

Policy for Al-system
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Uddevalla kommun har satt upp féljande policy for utformning och anvandning av Al-system inom den kommunala

verksamheten.

§ 1 Réttvisa

Al-system ska utformas s& att alla individer och grupper behandlas réttvist
och jémlikt. Detta innebér att Al-system inte fér diskriminera, utesluta eller
skada nagon pd grund av deras identitet, bakgrund eller andra
omsténdigheter. Al-system ska respektera ménniskans vérdighet och
méngfald och frédmija social rattvisa och mdnskliga rattigheter.

§ 2 Tillf6rlitighet

Al-system ska vara tillférlitiga, sékra och trygga, Detta innebdr att Al-
system ska fungera som avsett, utan att orsaka skada eller stérningar. Al-
system ska vara robusta, motsténdskraftiga och anpassningsbara fill
férandrade férhallanden och anvandarbehov. Al-system ska testas och
verifieras med avseende pé& prestanda, kvalitet och noggrannhet.

§ 3 Integritet och sdkerhet

Al-system ska utformas fér att skydda anvéndamas integritet och
uppratthdlla sékerheten. Detta innebdr att Al-system ska respektera
anvandamas samtycke, preferenser samt rattigheter till deras person-
uppgifter och information. Al-system ska skydda anvéndardata och
information frén obehérig &tkomst, anvéndning eller avsléjande. Al-
system ska férebygga och mildra eventuella cyberattacker eller skadlig
verksamhet.

§ 4 Inkludering och delaktighet

Al-system ska utformas sé& att de ér tillgéngliga och inkluderande fér alla
individer och grupper. Detta innebdr att Al-system ska vara anvéndar-
vanliga, begripliga och lyhérda fér anvéndarnas gensvar och
synpunkter. Al-system ska vara kulturellf och kontextuellt IGmpliga och
tillgodose anvandamas olika behov, férmdagor och preferenser. Al-system
ska mojliggora deltagande och samarbete mellan anvandare och
intressenter.

§ 5 Transparens

Al-system ska vara fransparenta och férklarliga. Detta innebér att det ska
finnas tydlig och meningsfull information om deras syfte, funktion och
drift. Det ska finnas begripliga och relevanta forklaringar fill Al-systemens
beslut, dtgdrder och resultat. Det ska finnas méjlighet fér anvandare och
intressenter att f& tillgang till, granska och ifrégasdtta sina data, sin
information och sina processer.

§ 6 Ansvarighet

Méanniskor ska vara ansvariga for Al-system och dess handlingar. Detta
innebdr att for varje Al-system ska det finnas tydliga och identifierbara
roller, ansvarsomraden och styrningsstrukturer. Al-system ska félja
relevanta lagar, férordningar och etiska standarder. Al-system ska vara
féremal fér tillsyn, revision och utvérdering. Vid anvéndning av Al-system
ska det finnas mekanismer fér prévning, gottgérelse och korrigering.

QQEVAC(
Anvandning av Al-system i tfjansten 1@5

Anvisningarna géiller for anstdlld personal, privata utférare och fortroendevalda, som nedan kollektivt bendmns som
anvdandare, som anvénder Al-system i sin ticinsteutévning fér Uddevalla kommuns rékning.

Alla anvandare &r ansvariga for att anvénda Uddevalla kommuns
beslutade Al-system pa ett lagligt och hdlibart sétt. Fér att lyckas med
detta ska varje anvéndare félja ett antal anvisningar:

- Alsystem &r ett arbetsverktyg och den som anvénder det &r ansvarig
for resultatet. Genom att granska, rétta och vid behov rapportera
felaktigheteri den information som produceras vid anvéndning av
kommunens Al-system. Det &r den enskilda anvé&ndaren som ar
ansvarig fér den information som presenteras med hjélp av
kommunens Al-system.

+ Alla anvandare ska vara noga med vilken information som de
hanterar med hjélp av Al-system s att integritet och sékernet
upprdatthalls.

+  Publika Al-system fér bara anvéndas fér information som ér klassad
som dppen och som t.ex. kan publiceras p& www.uddevalla.se.

+ Avvikelser, felaktigheter eller missbruk ska inrapporteras i kommunens
ordinarie kanaler for incidentrapportering for informationssékernet
och dataskydd.

+  Vid utveckling av nya anvéndningsomréden av kommunens Al-
system, sGsom vid utveckling av applikationer eller nya integrationer
mellan system med hjdlp av Al, ska informationssckerhet, IT-sGkerhet,
dataskydd samt kemmunens vérdegrund sérskilt beaktas.

www.uddevalla.se/ai-policy



http://www.uddevalla.se/ai-policy

Copilot M365

Din digitala assistent




Copilot M365 ~

v

Copilot M365 ar sdmldst integrerat i de mest anvénda apparna

Copilot i Word skriver, redigerar, sammanfattar och skapar
Copilot i PowerPoint férenklar skapande av presentationer

Copilot i Excel ger insikter, hittar korrelationer och skapar
professionella datavisualiseringar

Copilot i Outlook effektiviserar e-postkommunikationen

Copilot i Teams transkribera i realtid och skapa att-gdra-listor
eller pdminnelser utefter vad som sades pd motet

Copilot Business Chat samlar data frdn dokument,
presentationer, e-post, kalender, anteckningar och
kontakter for att sammanfatta chattar, skriva e-post, hitta
viktiga datum eller till och med skriva en plan baserad pd
andra projekftfiler

Mer kommer och bdattre blir det

Microsoft 365 Apps

B § D | .
6 3B Microsoft 365 Copilot

Large Language
Model

S O

Microsoft Graph

~Your data-

emails, files, meetings, chats,
calendars,and contacts




Copilot M365 och data i tredjepartssystem

Large Language
Model

S ©

!‘!‘ Systems of Record

200




Copilot M365 och utokningsbarhet

ﬁ Compliant, Secure, Responsible Al, Privacy

Copilot M365 Chat
A

How users interact $ l'i ‘ c == b > @ n tChorp:LogthUoXu,tleugiGnss: and knowledge is available

Plugins & GPTs summarize, answer questions, and

_ - ’
What users can do @ 4 k take action across LOB / 3P apps & data.

. Graph Connectors enable semantic knowledge
=+ now Sopd v
What Copilot knows o @ ﬂ . & B for quick and intelligent grounding.



Al-resan

Plug & Play

Anpassa

Azure OpenAl Services
Copilot Studio

Integrera era tjanster

Skraddarsydda med Al
Copilot for M365 assistenter Utveckla nya Al-
erbjudanden

Automatisera
rutinuppgifter

Sammanfatta moten

Hitta och sammanstall
information

Automatisera avancerad
Uppgifte/

Anvand flera datakallor

/

Sammanfatta mail och
skapa utkast

A J



Vagen hit

Omvarld och interna forutsattningar
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Al-kommissionens
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Al-teknologi och paverkan T Advokattjanster B
ﬂM M\) OM MY
Utmaningen i bérjan blir naturligtvis att du ska léra dig
hantera ditt nuvarande arbetsverktyg pa ett helt nytt satt.
A\-teknologim ar har . Och effekten &r pd riktigt Det &r som att ndgon skulle séga till dig att "du har
Tiden att nd 100 miljioner anvandare borstat tdnderna sa hér i hela ditt liv, men nu ska vi ténka
om helt".
B e
o ‘ - Insikter frén advokatfirman Vinge som anvéndsr generativ Al
ter.se/artikel/2024/02/inskter-fran-advokotfiman-sorr
16 yours 3 months
QEVA,
i, o S -
Al:s paverkan By K
Oy
+ Organisationer maste investera i Al-drivna I&sningar for att férbli konk
+ Arbetstagare maste utveckla nya fardigheter for att d

Kélla: Modern Work Trend Index Report

En ny allians mellan Al & anstéllda A|-k°mm iSSionenS ra pport

,,Qm wh Nyckelomraden

Ledarskap och strategi: S,
Kundijanst Tydlig nationell samordning behdvs Cyberangrepp W

Klarnas Al-assistent hanterar tva Ett A",ekOSYStemi GPI-4 anvéinds i studie fér att autonomt hacka
tredjedelar av kundservicechattarna Data, infrastruktur och kompetens som bas utan tidigare kannedom om dem eller eventuella
redan under sin forsta manad sarbarheter.

Offemllg Se.ktorf. S = Studien visar att stora sprakmodeller (LLMs) nu kan agera
Al som I6sning for valfardens utmaningar aufonomt och hacka webbplatser, genomfdra komplexa
uppgifter som blind databasschemautdragning och SQL-
injektioner utan ménsklig aterkoppling.

Detta &r méjligt tack vare avancerade modeller som GPT-4,
fill skillnad fran befintliga dppen kallkodsmodeller.

Forskama belyser GPT-4:s férmaga att autonomt upptéacka
sarbarheter pd webbplatser, vilket vécker frdgor om den
utbredda anvéndningen av LLMs inom cybersdkerhet.

Fér mer information, besdk hitps://andiv.ora/abs/2402.06664




Hantering av personuppgifter i amerikanska molntjanster

 Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), EU-kommisionens adekvansbeslut och EU-US Data
Privacy Framework

« Den 10 juli 2023 fattade EU-kommissionen ett adekvansbeslut, vars innebdrd ar aft den amerikanska
hanteringen av personuppgifter nu ar att beddma som ftillracklig och ddrmed beddms det aftt
personuppgifter &tnjuter ett skydd som dr likvérdigt med GDPR.

« Detta adekvansbeslut grundas i ramverket "EU-US Data Privacy Framework™ (DPF), vilken innebdr att
amerikanska bolag som ar anslutna till ett regelverk och med implementerade integritetsskydds-
Atgdrder, anses kunna ge samma skydd fér personuppgifter i USA som inom EU.




Interna forutsattningar

« Modiga ledare som vill, kunniga medarbetare som gor, samarbete med verksamheten

« GOoraq, |dra, utvardera och pdverka
* Inte fastna i forstudier och nyttokalkyler

 Platftformstank
« |ldentitet, data, enheter, datandt och utveckling

« Anvant M365 "fullt ut” sedan 2018

« Tidigt rustade for pandemi och distansarbete
* (Sam-)Jarbeta dar du ar med moderna verktyg
* AlwaysOn VPN
« SurfaceHub:ar, AirServers och Teams Ro




Aktiviteter vintern 2023, varen 2024




Uppstart

» Projektgrupp
 IT och Microsoft
« Tekniska forutsattningar

« 30 handplockade entusiaster
« Engelsk version av Copilot
« Svensk version av Art-of the Possible
- Testa p& egen hand
« Samverkan via Teams, CopilotCoE

« 300 anvé&ndare utvalda fran olika
yrkeskategorier
- B&de positiva och skeptiker




Kick-off for alla Copilot-anvandare den 4 och 5 april 2024

#1

#2

* Infroduktion

« Varfor Copilot i Uddevalla
kommun

« Ekoiomvarlden

« Policy for Ali Uddevalla
kommun

- Overgripande om Al

« Ansvarsfull Al

» Hur hjdlper Copilot dig?

« Oversikt funktioner i Copilot
» Hur du promptar

#3
« Var du hittar mer stod
» Uppfdljning
- Q&A

« Sammanfattning




CopilotCoE - en Teams-plats for hjalp och stod

Nyheter om Copiloft

Skriv fr&égor och hjdlpa andra
Champions - har for att hjdlpa
12 kortfilmer och FAQ
Inspelade moten

Prompt Buddy - dela med sig av bra
promptar

Material frédn workshops och labbar

v @ CopilotCoE
Allmant
Announcements =}
Ask Us Anything
Champions Corner
Executive Lounge ©
Grupp1 ©
Grupp2 ©
Grupp3 &
Grupp 4 ©
Program Team ©
Prompt Buddy Announcem

Technical Management

Kom igang med Copilot

Copilot kan hjalpa dig med massor av
saker. Men hur kommer du igang?
Enkelt, har hittar du korta filmer (3-4
minuter) dar dina kollegor visar vad du
kan géra med Copilot i de olika
programmen. Dubbelklicka pa filmerna
for att visa dem i fullskdrm.

Mer information

sk me anything about this presentation
J a ¢

| prompt-rutan skriver du vad du vill att

Copilot ska gora. Klicka pé ikonen som

ser ut som en anteckningsbok for att fa
férslag.



https://teams.microsoft.com/l/team/19%3AZi9YG3PIvan7xLioWJusXJowEB4kTK_iqOvBhpiQvy41%40thread.tacv2/conversations?groupId=25d49903-1e4f-4f9b-85d5-8d743df8ed6d&tenantId=fd4cea22-63f3-46f2-958e-d0d3aa13277c

Schema for workshops Copilot M365 april — juni 2024

Digitalt mote via Teamskanal i CopilotCoE

Amne Antal tillfille (30 min)

Copilot i Word
Copilot i PowerPoint
Copilot i Excel
Copilot i Outlook
Copilot i Teamsmoéte

Copilot for M365 Chat & Edge

W W I NN N NN W



Scenario workshops 5 juni 2024

Ta fram scenarion for hur vi kan jobba smartare med Copilot

Forberedelser

» Fundera ut 5-10 typiska arbetsuppgifter
som du gor varje vecka
* Beskriv uppgiften:
* Hur manga ganger utfors den i veckan

* Hur lang tid det varje ging

Skriv ned och skriv ut
Ta med dig utskriften till workshopen

iR

\F

o
V(\



Uppfoljning

—

UPPMANAR ALLA ATT VARA AKTIVA.

ALLA HJALPER TILL ATT UTVARDERA
NYTTAN!

VI FOLJER UPP MED ENKATER OCH
FRAGOR FOR ATT TA REDA PA HUR
DE UPPLEVER COPILOT

A

VI MATER NYTTJANDET MED VIVA
INSIGHTS DASHBOARD




Findings




Al - ett nyit satt att arbeta

F& eft forsprang nér det gdller kvalitet — s& att du kan spendera tid dar det &r viktigt.

DRAFT QUALITY

AVERAGE

WITHOUT Al

WHERE WE START

WITH Al

GOOD

WHERE WE SPEND
MOST OF OUR TIME

WHERE WE START

GREAT

WHERE WE
MOSTLY DELIVER

WHERE WE SPEND
MOST OF OUR TIME

OUTSTANDING

WHERE WE
MOSTLY DELIVER

Copilot gbr 80 % av
grovjobbet,
du gor finjusteringarna.




Paverkar hur vi kan jobba




Paverkar hur vi kan jobba

Kollega

Uttdr dina grundlGggande uppgifter




Paverkar hur vi kan jobba

Kollega Agera bollplank




Paverkar hur vi kan jobba

Effektivisera och automatisera arbetsfloden

Kollega




Findings S T

Al gor att vi kan anvénda véra digitala « T&nk pd
verktyg pa ett nytt st « Ha ordning pd din data
« Vi behover dock tdnka om dd vii ménga . Tank pd sdkerheten
fall anvénder nya verktyg p& samma saitt . Var aktiv, kickstarta anvéndarna

som de gamla, t.ex. Outlook vs. Teams o . .
* No limits, var lika ohdmmad som en

* Tank "Al First” 3-A&ring n&r du promptar
. Ny’r’ror. | o « Skugg-IT
* Individuell nytta utifran roll och personliga + Minskar anvéndning av publika fiéinster
fardigheter med kdnslig information

Spar tid, bli mer produktiv
Okar kvaliteten

Okar kreativiteten

Gor det svara enklare

e Det storsta som hant sedan Internet
« Starkt beroendeframkallande
« Mer kommer och battre blir det



Avkastning pa investeringen, ROI?

Kan du spara tvd timmar i méanaden ér
licensen betalt

Men vad anvander du dessa timmarr till2

Prata hellre om Return on Employee Gn Return
On Investment, RO

En attraktiv arbetsgivare

Bra forutsattningar och moderna arbetssatt ar
ett satt att behdlla och utveckla anstéllda och
s& att de trivs och ér produktiva



Aktiviteter hosten, vintern 2024




Hosten, vintern 2024

Onboardning av nya anvandare

Rollbaserade workshops for olika yrkeskategorier som HR-specialister, ekonomer,
etfc.

F& med chefsledet, t.ex. att anvdnda Copilot for mdtes- och e-posthantering
Ta fram business case for att rédkna pd nyttan
Fatta beslut om licensbehovet for 2025




Aktivitets- och tidsplan

Uppstart 8 okt

Introduktion i Copilot
och dess mojligheter
25 okt

Onboarding av

nya anvandare

Copilotioch runt

Inspirationpass Teams

5 nov

Fyra snabba frédgor
om Copilot
udda veckor

Gruppdvningar,
Uppstart grupp 1-4
vecka 45

rollbaserade
workshops

Veckoavst@mningar

Introduktion i Copilot
och dess mojligheter
30 okt

Copiloti Word och
PowerPoint
11 nov

Ditt arbete och
Copilot
j@mna veckor

Check-in 1 grupp 1-4
vecka 46

Copilot under huven -
prompting
19 nov

Slutenkat Copilot i
Uddevalla kommun
6-16 dec

Check-in 2, grupp 1-4
vecka 47

Sammanstalining
grupp 1-4
vecka 48

Presentation av
gruppdvningar for
alla, 5 dec




Gruppovningar, rollbaserade workshops

Uppgift

« "Vilka ar typiska arbetsuppgifter for
min roll som ar antingen stora, ofta
forekommande eller bdde och?"”

Grupper

1. Administratorer och
socialsekreterare

2. Samhdllsplanerare och ingenjoérer

3. Handlaggare och
systemutvecklare

4. Ledning och rektor

Syfte gruppdvningar

Syfte

Denna djupdykningsserie dr utformad fér att hjélpa olika roller att g& bortom individuella anvandningsomraden av Copilot och
istéllet utforska hur verktyget kan stédja storre rollspecifika arbetsuppgifter. Genom att tillsammans fokusera pa en vanligt
férekommande arbetsuppgift fr respektive grupp identifierar och utforskar vi hur Copilot kan bidra till effektivisering, samarbete
och utveckling av nya arbetssétt inom respektive roll.

mal

» Dokumenterad rollspecifik nytta

* Referensmaterial infér fortsatt utrullning av Copilot

* |dentifierade potentiella omraden for vidareutveckling (Agents etc.)

* Skapa djupare férstaelse och larande vid sidan av inspirationspassen




Gruppovningar, rollbaserade workshops

Resultat

Transkribering av kontrollbesok — Per Heydorn Transkribering av méten, eht, rektorsmote, elevsamtal — Marika Delvret

Sammanstilla, sortera och sammanfatta - Asa

Q' Arbetsuppgift Fg?

o Arbetsuppgift Arbetsuppgift
Utfara kantrolibesok Jppgiften. Mote med sht nar vi har elevhalsostrategiskt mote. B v matet och en lista med vad vi behover arbeta vidare Att sortera och dela upp dokument som f6rts Gver frdn gemensam katalog | Word till gemensam kanal | Teams. Uppdelningen bestod | att se over vilka dokument som
ntrollbesok inhamta information fran verksamheter och bed laget for att ndt, uppgifter

horde tll virt verksamhetssystem och vilka dokument som hade med handidggning, dokumentation och annat anvandbart material, att gora. Det var valdigt minga
nspektionsrapg separata filer vilket gjorde det svart att hitta samt att det fanns olika versioner med ungefar samma information. | samband med overforingen s blandades det lite hej
vilt vilket forsvrade det dnnu mer. Vissa dokument var ocksd omfattande vilket gjorde att man drog sig for att lasa. Forhoppningen ar u, nir de ar uppdelade | tvd
storre dokument med innehdlisforteckning, att handlaggama ska hitta Wttare ph egen hand och att det ska bli lattare att hilla materialet uppdaterat

\ M
Effektiv e-post hantering med co-pilot i Outlook — Malin EWP-Fusion - Monica, Ulrika & Matteus AJ: Skapa PPT baserat pa Excel och Word
0" Arbetsuppgift Arbetsuppgift "9 Abetsuppgift
Anvinda Copilot for att forbattra e-posthanteringen och sakerstilla att viktig information alltid de latiliganglig " Skapa en PowerPoint utirin nformation sammanstalid 1 bide word- och excel dokument.Information inhamtas med hiip av Copllot ubrbn tliganglig information Skapa en PowerPoint utifrbn information som himtats in via Microsoft Forms til Excel Informationen sammanstalides med hjslp av Copilot | Word.
&
H 1
L I
1 \/ Utmaningar B4 copilot
1 ° -
A = - H l k f df‘l d h‘“l ‘I - d Beskriv vilka Utmaningar (tidkravande etc Beskriv hur du anvant Copilot

S0k, sammanstall, svar - Camilla Skapa PPT fran Wordfil med hjalp av Copilot — Anders St 7 o e W M A ot s SO

fden specifika avsnitt | mitt word-dokument fick jag Sterigen 37 nya bider trots att givit | en enkiit. Anviinde Copilot-assistenten via Teams och bad den summera
"o Arbetsuppgift W "o Arbetsuppgift bhga jog bad om ett maxantal svaren pA respektive frdga | Excel-filen, Lade dessa summeringar | Word och
- s Jorm darfor bad Coplot | Word att strukturera, se monster, coacha | vissa textstycken etc

Besvara L Skapa a0 Power-point s0m Pl stt enkell s81: beskriver vad Bestdmmeiser om IiggaONODOIE ordiiv 8100 Innebi, or. Bad Copilot | PPT att skapa en PPT utifrén innehdll | word-filen.
) Viirde
L)
o F ST - B - e e Bl o C T o e i ST S I - T e B X T T — ¥
Q)  utmaningar iE copiot <o a —— =0 TR ey » 4.0 ° 010 & 0 [Jenererace bidema !
5 Hitta snabba och utférliga svar. Borjade f6rst meda att bara skriva Farthinder? | Teams. Sokning skedde |
Finns det tidigare svar? dokument, e-post och | kalend

iy ot e Resultatet blev en kortfattad beskrivning av farthinder = o
inns det ndgon ytterligare information’

iR bl Gjorde sokning pb Farthinder? | word
Resultatet blev ett mer utforligare och bra uppstalit svar utfifrdn dokument
post och kalender

& Virde

Tidsbesparande

Forslag pa text som &r mycket anvindbart
Enhetliga svar. Himtar tidigare svar som getts
Kvalitetssikrade svar

Lésningsbeskrivni

Ett informativt svar ger méjligtvis inte fler fragor




Slutenkat

g

Resultat Kommer s’rrcx




Avkastning pa investeringen, ROI!

Summering frdn Viva Insights Copilot Dashboard

Copilot M365

Tidperiod, veckor 4 7 nov-4 dec 2024

Antal licenser 380

Aktiva anvandare 326 86% Besparing

Copilot-atgarder som vidtagits 6 563 Per anvandare 0. manad Totalt perar
Assisterad Copilot-timmar 711 2,2 timmar 8 532 timmar
Copilot-assisterat varde, kr 355500 Timtaxa 500 kr 1090,5 kr 4 266 000 kr

Slutenkdt visar en besparing pd X timmar/anvéndare o. manad



Avkastning pa investeringen, ROI!

Samtal ill journal

 Frigdr 10 000 fimma
) r
P& 30 anstallda

. Losning som utveckla

samtal fill journal

s for enhefen Barn oC

h Unga. Socioltjc’jns‘ren

sekreterareé ©

ch klienter

Spelain |&nga sa
Transkribera samta

|dentifi

era flera personer i rum

mtal mellan social

let till text och ku
met

utefter givnar

nna identifiera flera p

ubriker med hjalp av Al

ersoner i sam

. sammanfatta motet
. BBIC (Barnen Behov
. Mappning (Or
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