Om Sodertalje

Sodertalje ar befolkningsmassigt Sveriges 19:e storsta kommun med
104 000 invanare

694 km2 stort (area)

— Inklusive 86 sj6ar och 707 oar
| Sodertalje mots Europavagarna

Hamnstad — 2 000 fartyg arligen passerar slussen for att na Malaren

Sodertalje, namnet kommer fran Talja, "inskuret", i det har fallet en
lang vik, en skara Talje harstammar fran ett fornsamiskt ord for “nas
eller landtunga mellan tva vattendrag”

Sodertalje har den tredje basta tillvaxten i Stockholms 1an i 2023 ars
tillvaxtindex

Sodertilje ar Arets stadskirna 2024!

Sddertalje kommun | Telge AB
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DiglIT ar hela kommunkoncernens forandringspartner inom digitalisering och IT
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Atervinningscentralen i Tveta ar ett exempel p& hur Al kan anvandas inom kommunal verk-
samhet, se i videon hur det gar till. Foto: Moa Bergman/SVT

https://www.svt.se/nyheter/lokalt/sodertalje/har-har-ai-tagit-over-en-sopig-arbetsuppgift--xv3crl
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Al — Telge Atervinning

Resultatet av projektet ar att kundtjdnstmedarbetare far forslag
3 en ruttplanering och sparar upp till 10-15 minuter per
budning

1. Kundtjanst far ett ssmtal om budning eller nytt stopp
2. Kundtjanst skriver in relevant information i systemet

3. Al-lésningen séker igenom planerade rutter och berdknar
basta stopp

4. Kundtjanst far tvd Al-genererade ruttforslag
5. Kundtjanst valjer det basta alternativet

Al-modellen kommer att forbadttras dver tid
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) Nasta stopp

Soderto!
Kodade bokningar
) Pagaende leveranser

Kommungranser

) Visa fordon

Anvand ikoner for fordon

Visa fargforklaring for bokningar

PM Digital Twin

Sodertalje kommun Digitala Sédertélje 1 2024
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Trafikfloden med Al-sensor
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Trafikfloden med Al-sensor

Bilar

Senaste data

2024-03-18 11:55:03

Nuvarande timme mot Centrum 861
Nuvarande timme fran Centrum 878
Foregaende timme mot Centrum 906
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lgar mot Centrum 14006
Igar fran Centrum 14768
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Senaste veckan fran Centrum 134164
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Timpassager

Timpassager senaste 7 dygnen
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Exempel fran Helsingborg

File Edit View History Bookmarks Tools Help - o x
5 & Node-RED: Flow 1 X a AXISP7304VideoEncoder X < Node-RED Dashboard X | @ FactorFR201 and FR202 Techni X &2 Running Node-RED locally: Nc X Genarp Parking3.mp4 X Index of /pub_soft/MPQT/PT304/1=' X + v
¢« C @ O 8 democam juhlin.me:1880/uif#!/0?socketid=jRbq6zz-1P6jRruzAAAD G2 130% % L @0 @ H & =
SSTIC = TIN £ TheLibrary - Home ) Home - Netmore LoR.. & AXIS > Fred »2TIC-2(252) »% TICServices a Democam . Front a Driveway &* Mestbesokta [ Perplexity [ Other Bookmarks

Object detections

Counter 18  Presence true Settings

Car65 11 As : &
Tl usk” 3/3[7$ == Classes Human , Face , Head, Bag ,...
Car'84 9.9s

Car 73 6
736@@ Car%‘l 8s 3 Minimum age v 0s A
Minimum distance v 5% A
Confidence 30 >
Presence timeout v 13s A

Sodertalje kommun Digitala Sédertélje 1 2024
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Vad ar Copilot M365 och vilka andra verktyg finns?

B Copilot ar Microsofts egna varumarke och kan
beskrivas som en produktportfolj av Al-Idsningar som
bygger pa samma teknologi som OpenAl har utvecklat.

o

B Copilot M365 ar namnet pa den generella Al-losningen
for kontorsarbetare som ar integrerad med M365.

_ . _ Copilot i Edge
B Microsoft satsar mycket pengar pa Al-utveckling och . Endast tillganglig i webblasare
Copilot kommer utvecklas kontinuerligt. * Al-chat, ingen sparad historik
+ Endast saker att anvanda vid inloggat lage (1)
« Aldre modell (GPT 3,5)
9 « Gratis och ingér i befintliga M365-licenser
. . Chat GPT
Microsoft 365 Copilot et el
o * Anvéander GPT 3,5
9 " * Ei Q * Ej saker att anvanda — data stannar inte inom @
Sodertélje eller Telges miljo
* Ejupphandlad mjukvara av Sodertélje
kommunkoncern




Microsoft 365 Copilot

(>

Large Language
Models

+ & +

Microsoft Graph
- Your Data -

Natural Language

aai

Microsoft 365
Apps

Sprakmodeller fran

OpenAl (GPT 40)

Copilot M365 har tillgang till
information i M365 molnet baserat
pa dina rattigheter (filer, mail,
kalender, etc)

Copilot M365 ar integrerat i

M365-applikationer (Teams,

Outlook, PowerPoint, Word
etc)

Copilot M365 har aven
tillgang till internet och kan
soka efter information externt




Microsoft Teams

+  GOr dina méten mer effektiva
under och efter motet.

*  Chatt for en sammanfattning av
de saker du behdver komma
ikapp, inklusive dina filer,
meddelanden och personer i
Copilot-chatt for M365.

Outlook

« Sammanfatta langa
e-posttradar

+ Skapa utkast av
e-postmeddelanden
baserat pa e-posthistorik

Excel

Anvand Copilot for att
hjalpa dig att analysera
dina datatabeller

Copilot Chat

*  Generativ Al-chatt ansluten till

din M365-molnmiljo.

Kanslighet - Oppen

Word

«  Skapa utkast av innehall

«  Hijalp att forbattra ditt sprak och
din grammatik, éversattning
etc.

PowerPoint

» Skapa PowerPoint-utkast baserat
pa dokument.

«  Stall frdgor om informationen i en
presentation

* Sammanfatta presentationen

Other apps

*  Forms, Whiteboard,
Loop



Bestallningar av Copilot M365 licens

Bestéllningen

B Copilot M365-licens bestalls via Fujitsus bestéllningsportal fr.o.m. den 11e december.

B Pris: 427sek per man per anvandare. Faktura kommer till ert kostnadsstéalle fran IT manadsvis.

B Licensen kan sdgas upp narsomhelst via bestéallningsportalen och innestaende manad faktureras.
Information och var man kan lasa mer

B Information om bestéllning av Copilot M365 finns pd intranaten

B Obligatoriskt for anvandare som bestaller: genomfora introduktionsutbildning Copilot M365 som finns
pa utbildningsportalen i kurskatalogen for hela kommunkoncernen.

B Obligatoriskt for anvandare som bestaller: Lasa igenom "Regler om Al”-dokumentet som finns pa
intranatet

Bestéllningsprocessen:

Anvéndaren:
- genomfor obligatorisk

Anvandaren gar till utbildning i

intranatssidan for

Copilot M365 - laser "Regler om Al”

dokumentet

Anvandaren gér en Attesterande chef
Ao bestéllning i godkanner eller nekar
utbildningsportalen bestéllningsportalen bestéllningen

Kanslighet - Oppen

Lankar

I__.___| Information pa Helge

I__.___| Information pa Kanalen
A

é "Regler om Al”

Lank till utbildningsportalen

Copilot M365-licens
tilldelas till anvandare.
Funktionerna aktiveras

nagra dagar senare



https://kanalen.sodertalje.se/stod-i-arbetet/it/Copilot_M365/
https://nyahelge.telge.se/tjanster-stod/it-telefoni/tjanster-for-telges-bolag/copilot-m365
https://utbportalen.learnifier.se/a1/catalog/session/5c09ec8a-74fb-4a6e-9285-3b8c5b6370cd
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Viktigt att tdnka pa dig fér som har mandat att godkanna bestallningar

 Copilot M365 bor betraktas som andra mjukvaror som
ska bestéllas eller kdpas in.

 Prata ihop dig med andra chefer i din organisation for
att komma fram till en strategi om vilka som bor
bestalla Copilot M365 och stdmma av kostnadsbilden.

O Ga garna sjalva utbildningen pa utbildningsportalen
samt las pa Copilot M365 for att forsta vad
bestallningen innebar.

O Sakerstall att din kollega som bestaller Copilot M365
har gatt klart utbildningen samt last igenom "Regler
for AlI” dokumentet for ansvarsfull hantering av
generativ Al-lI3sningar.
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Ytterligare stodaktiviteter som kommer finnas

B Oppna forum

m Aterkommande moten med de som har aktiva
licenser

B Worksops med ledningsgrupper
B Lathundar
B Utbildningar pa utbildningsportalen

B Information pa intranaten

Sddertalje kommun | Ange text i sidfot har 18
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De mest uppskattade funktionerna med Copilot M365

B Sammanstélining och analys av dokument/rapporter/information: anvands
for att lasa igenom och analysera stora PDF-filer, hitta relevanta stycken,
referenser till andra dokument och sammanfatta innehallet. Detta underlattar

I s . [o) .
arbetet med att hantera omfattande dokument och rapporter. Resultat enkatundersdkning fran pilot
B Skapa nytt material — Skapa beslutsunderlag, investeringsunderlag eller e Diligt ® Ganskadiligt ® Medel ®Bra @ \Valdigtbra @ Ejanvant eller vet ¢
projektmaterial fran befintliga mallar for att komma igdng snabbt med arbetet och
inte behdva borja pa tom sida. Copilot Chat | -
B Skapande av bilder och presentationer: hjalper till med att skapa bilder och Teamsmdten (transkribering + summering etc) - -
ikoner for interna presentationer samt att omarbeta PowerPoint-presentationer Outlook - =
baserat pa instruktioner, vilket sparar tid och forbattrar presentationskvaliteten.
Word [ ] |
B Snabb s6kning oc.h_analys: anyands for att snabbt hitta tidigare skrivha onerPaint - —
dokument och specifika formuleringar samt for att analysera rapporter och
sammanstalla relevant information i tabeller. Bxcel EIN —
. . . . .. . .. . Ovri likati I
B Transkribering och inspelning av méten: anvands for att transkribera och ion eppiiations
spela in moéten samt ta minnesanteckningar och sammanfatta synpunkter i ett
mote, vilket sparar tid och forbattrar noggrannheten i dokumentationen. Copilot Chat, Teamsméten, Outlook och Word har i dagsléget de hégsta
betygen.

B E-posthantering: Copilot foreslar svar pa e-post, sarskilt for tidsbokningar och
liknande uppgifter, vilket effektiviserar e-posthanteringen. Det kan dock kravas
viss redigering fOr att anpassa tonen.
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Vanliga fragor och svar

Vilken ar den storsta skillnaden mellan Copilot (Bing) och Copilot Copilot M365 har béattre chatt och anvander sig av en mycket mer avancerad och béattre Al-modell
M3657? (GPT 40”, samma som Chat GPT). Copilot M365 ar aven integrerat i M365-applikationer och har
tillgang till den data i molnet som du har tillgang till.

Ar det sékert att anvanda Copilot M3657? Data som matas in Copilot M365 stannar inom Sodertalje kommunkoncerns IT-miljé och skickas inte
ivAg utanfor Sveriges granser. Data anvands inte heller for att tréna modellen och det du som
anvandare promptar delas inte eller ar tillgangligt for andra anvandare. Daremot sa behdver du folja
de forhallningsregler som finns i dokumentet for "Regler for Al”.

Vem kan bestélla Copilot M3657? Copilot M365 kan bestallas av alla anvandare pa Sodertélie kommunkoncern som har en M365-
licens.
Vilka har mest nytta av Copilot M365? Copilot M365 riktar sig till all kontorspersonal (kunskapsarbetare) som arbetar med

informationshantering. Det finns mycket vinster med att jobba med generativ Al i sin vardag med
Copilot M365. Prata med din chef om du ar oséker.

Vad far jag for support och stod nar jag har bestallt licensen? Nar du har bestallt licensen och den har blivit godkand av din chef s kommer du att bli inbjuden till
ett Teamsrum (med namn Copilot Forum) som ér till for alla som har en aktiv licens. Har kan du
stalla fragor och fa hjalp av DiglT samt andra anvandare. Ut6ver det bokar vi &ven in manadsvisa
valfria fragestunder for kunskapsdelning.

Hur avslutar man licensen? Du sager upp din licens via bestallningsportalen déar du aven gjorde bestéllningen. Du kommer att
faktureras for innestaende manad och licensen finns kvar under den perioden.

Vem beslutar om man far en licens? Det ar chefen for ditt kostnadsstalle som attesterar bestéllningarna och avgér om bestallningen ska
godkénnas eller nekas.

Sddertalje kommun | Ange text i sidfot har 20
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"W Sodertdlje Tel e
Kontakt - 9

E-post:

digitalisering@sodertalje.se

Webb:

Digitala.sodertalje.se

Las mer om
Digitala Sodertalje

Sodertalje kommun Digitala Sodertélje | 2024
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