
Hur kan vi komma igång 
med AI?
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BJØRK Innovation
Smarta städer och samhällen
Vi hjälper små och medelstora 
kommuner att få fart på innovation och 
hållbar samhällsutveckling.

• Non-profit i Norge och Sverige

• Forskning, innovation och hållbar 
samhällsutveckling

• Stort Smart City-nätverk i Norden

• 28 kommunprogram 

• 150 innovationsprojekt sedan 2010



Agenda : 
Från forskning till praktik – Att tillämpa AI i 
kommunal verksamhet
• Var börjar vi?
• AI-projekt vi jobbar med i våra kommuner
• Exempel från andra kommuner 
• AI Act – fem nivåer 
• Hur jobbar BJØRK med innovation i offentlig sektor?



Systematic AI Implementation

UNDERSTANDING PLAN – COMPETENCE PLAN

STRATEGIC ALIGNMENT VALUE ACCELERATION

Rebase and Level Up

Dream ScaleAssessTry Plan Change

AI Transformation starts here!

Most 
organizations 
are stuck here



Stucked?   - Var börjar vi?

Prioriterad startlista för kommunen
1. Skapa en innovationsgrupp och formulera en strategi
2. Genomför en behovsanalys (BBPM) och välj ett litet 

pilotprojekt och identifiera rätt verktyg
3. Inventera data och säkra tillgång till rätt teknisk plattform
4. Starta utbildningsinsatser parallellt med projektets 

uppstart
5. Etablera samarbete med externa experter och partners

Med en strukturerad och stegvis process kan kommunen 
börja använda AI på ett ansvarsfullt och effektivt sätt



AI-projekt i några av våra kommuner

• Nacka, SV
• Råde, NO 
• Gjerdrum, NO



Nacka kommun (Sverige)

AI för återbruk, både privat och 
företag, som matchar 
restprodukter med behov

Realtidsinfo om 
beläggning på 
infartsparkeringar

Smart vatten för invånarna

Vocean (AI-baserat verktyg) för 
idéinsamling i workshops med 
invånarna



Råde kommune (Norge)

Smart Energi Digital tvilling Digital 
invånarinvolvering



Gjerdrum kommune (Norge)

Smart Vatten Bygglov Arkivering 

Schemaplanläggning för 
hälsosektorn

Vocean (AI-baserat verktyg) för 
idéinsamling i workshops med 
invånarna



Exempel från andra kommuner 
my.ai.se

Startsida - My AI för Kommuner

https://my.ai.se/
https://kommun.ai.se/home


AI Act
EU:s AI Act kategoriserar AI-system i fem nivåer baserat på risk:

1. Förbjudna system: AI som hotar individers säkerhet och rättigheter, 
t.ex. social poängsättning och subliminal manipulation

2. Högrisk-AI: System för kritisk infrastruktur, utbildning, anställning, 
eller rättsväsende. De har strikta regleringskrav och registreras i en 
EU-databas

3. Begränsad risk: AI som kräver viss transparens, t.ex. chatbotar eller 
röstassistenter. Krav att användaren informeras

4. Minimal risk: Ofarliga system, t.ex. rekommendationsalgoritmer för 
reklam eller streamingtjänster

5. Generativ AI: Exempelvis ChatGPT. De har krav på transparens, 
datasäkerhet och missbruksskydd

Syftet är att balansera innovation och säkerhet.



Övriga 
tjänster

MobilitetEnergi Vatten Avfall & 
Resurser

HälsaBygg & 
Hem

Bidra till hållbarhetsmålen

Medskapande

Ny teknologi

Innovation

Hur jobbar BJØRK med innovation i offentlig sektor?

Smart 



SÅ?  - Var börjar vi?

Prioriterad startlista för kommunen
1. Skapa en innovationsgrupp och formulera en strategi
2. Genomför en behovsanalys (BBPM) och välj ett litet 

pilotprojekt och identifiera rätt verktyg
3. Inventera data och säkra tillgång till rätt teknisk plattform
4. Starta utbildningsinsatser parallellt med projektets 

uppstart
5. Etablera samarbete med externa experter och partners

Med en strukturerad och stegvis process kan kommunen 
börja använda AI på ett ansvarsfullt och effektivt sätt



Tack för uppmärksamheten!

Ulrika Holmgren  
CEO & Co-Founder
BJØRK Innovation
T: +46 709 644 944
ulrika.holmgren@bjorkinnovation.org 

Thor Moen
Executive Chairman & Co-Founder
BJØRK Innovation
T: +47 907 73 339
thor.moen@bjorkinnovation.org

Marcus Lind Nerhoel
COO, CFO & Co-Founder
BJØRK Innovation
T: +46 738 956 969
marcus.lind@bjorkinnovation.org 
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