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Sammanfattning

Nésta generations socialtjanst i en digital tid syftar till att effektivisera och samordna
socialtjanstens arbete inom Fyrbodals delregion genom fyra huvudsakliga initiativ:
Trygghetscentral, inforandet av valfardsteknik, saker digital kommunikation (SDK) och
gemensamt verksamhetssystem. Dessa initiativ har utvarderats med avseende pa
genomforbarhet, besparingspotential och effekter pa bade organisation och brukare.

Socialtjansten star infor ckade krav samtidigt som kommunerna brottas med begransade
resurser. FOr att mota dessa utmaningar ar digitalisering en central del av 16sningen. Sarskilt
for mindre kommuner ar det svart att gora nédvandiga investeringar pa egen hand. Darfor har
det blivit nédvandigt att utveckla gemensamma arbetssatt och samverka kring digitala
I6sningar som kan forbéattra effektiviteten och kvaliteten pa tjansterna.

DE FYRA INITIATIVEN SOM UNDERSOKTS

Trygghetscentral: En gemensam central for hantering av trygghetslarm och
sakerhetsinsatser, liknande hur kommundverskridande raddningstjanster fungerar.
Genom samverkan kan det team som befinner sig narmast larmet agera, vilket leder till
snabbare insatser och béttre resursanvandning éver kommungranserna.

Valfardsteknik: Integrering av teknik som framjar sjalvstandighet och forbéattrar
livskvaliteten for brukarna. Genom samarbete med nationella och regionala initiativ,
som SKR:s Handslag for digitalisering och Véstkoms Digitala hjalpmedel i
samverkan, kan tekniken spridas och anpassas efter lokala behov for att effektivisera
handlaggning och bistandsbed 6mningar.

Séker digital kommunikation: En digital I6sning som mojliggor snabb och saker
informationséverféring mellan verksamheter, kommuner och centrala myndigheter
samt till brukare. Arbetet kraver att kommunernas arbetssatt anpassas och digitaliseras,
och erbjuder stora besparingspotentialer samt en réattssaker hantering av &renden.

Gemensamt verksamhetssystem: Fokus ligger pa att etablera gemensamma
arbetssatt for verksamhetsstyrning. Ett eller flera verksamhetssystem kommer att
stodja dessa arbetssatt och skapa samordning éver kommungranserna. Syftet &r att
effektivisera processer, sakerstélla rattssakerhet och majliggora langsiktiga
kostnadsbesparingar genom gemensam utveckling och anvandning.

GENOMFORBARHET OCH REKOMMENDATIONER

Samtliga initiativ beddms som genomforbara men kréver ett starkt ledarskap, strukturerad
forandringsledning och kompetensutveckling. En central aspekt ar att de gemensamma
arbetssatten maste samordnas med digitala I6sningar for att uppna full effekt och langsiktig
hallbarhet.

Samverkan ar avgorande for att minska kostnader, dela pa specialistkompetens och
effektivisera arbetsprocesserna. Genom gemensamma losningar kan en enhetlig och
rattssaker behandling av darenden sékerstéllas for hela delregionen.

Kompetensutveckling ar nddvandig for att sékerstélla att chefer och personal kan
anpassa sig till de nya arbetssatten och digitala lésningarna.
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« Juridiska och tekniska utmaningar behover hanteras med sarskild uppméarksamhet
pa sakerhets- och sekretesskrav, samt en robust upphandling av digitala losningar.

« Ekonomiska investeringar ar initialt nodvandiga, men pa sikt forvantas betydande
besparingar genom effektivisering av processer och optimering av resurser.

SLUTSATS

De fyra initiativen utgor en noédvandig utveckling for att mota socialtjanstens véxande behov
och skapa en mer samverkande och hallbar verksamhet i Fyrbodals delregion. Det
rekommenderas att kommunerna gar vidare med dessa initiativ, med fokus pa att etablera
gemensamma arbetssétt och digitala 16sningar som stddjer dessa. Samverkan,
kompetensutveckling och en tydlig inriktning pa langsiktiga besparingar ar avgorande for
framgang.
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1 Uppdragsbeskrivning

1.1 Bakgrund

Nésta generations socialtjanst i en digital tid omfattar initieringen av fyra strategiska initiativ
for att stodja kommunerna i Fyrbodals delregion att mota framtidens krav pa socialtjansten.
Den demografiska utvecklingen i regionen, med en kraftig 6kning av aldre invanare och
déarmed ett storre behov av vard och omsorg, gor digitalisering till en avgérande I6sning for
att klara av dessa krav.

Nationella och regionala initiativ som SKR:s Handslag for digitalisering, satsningar pa
digitala hjalpmedel genom VastKom och inférandet av séker digital kommunikation fran
Véstra Gotalandsregionen erbjuder viss vagledning och stéd. Dessa insatser, &ven om de &r
viktiga, tacker dock bara en liten del av de totala kostnaderna for digitalisering. Kommunerna
star infor betydande utvecklingskostnader for att implementera digitala Iosningar, sarskilt med
hansyn till att manga av dessa losningar kraver stora initiala investeringar innan de borjar
generera nytta.

For mindre kommuner ar dessa investeringar sarskilt utmanande. VVolymberoendet ar en viktig
faktor - i en mindre kommun, ddr antalet brukare och drenden &r begransat, kan nyttan och
den langsiktiga avkastningen pa digitala investeringar vara betydligt lagre an i stérre
kommuner. Exempelvis kan inférandet av digital nattillsyn eller vélfardsteknik innebéra
samma hdga utvecklingskostnader som for en stdrre kommun, men med betydligt mindre
ekonomisk avkastning eftersom volymen av brukare som anvander den &r for 1ag. Detta leder
till att den ekonomiska nyttan véxer langsamt, och aterbetalningstiden for investeringen blir
avsevart langre an i storre kommuner, om den ens aterbetalar sig, vilket skapar en situation
dér vissa kommuner riskerar att inte kunna bara dessa kostnader pa egen hand.

Denna obalans riskerar att skapa en uppdelning av A- och B-kommuner. A-kommuner, med
storre befolkningsunderlag och hdgre drendevolymer, har lattare att béara
investeringskostnaderna och kan snabbare realisera nyttan av digitaliseringen. B-kommuner, a
andra sidan, med mindre resurser och befolkningsvolymer, star infor svarigheter att
uppratthalla samma niva pa sina digitala losningar och riskerar att hamna efter i utvecklingen.
Utan tillrackliga resurser for att investera i och uppratthalla dessa I6sningar riskerar de mindre
kommunerna att inte kunna erbjuda samma kvalitet pa service, vilket skapar en ojamlikhet
mellan kommunerna.

Det ar har som samverkan blir avgérande. Genom att samarbeta och dela pa kostnaderna kan
kommunerna i Fyrbodal gemensamt investera i de digitala I6sningar som kravs for att mota
framtidens krav. Nasta generations socialtjanst i en digital tid ar ett exempel pa hur
delregional samverkan minskar den ekonomiska bérdan for varje enskild kommun och gor att
aven mindre kommuner kan ta del av digitaliseringen pa ett hallbart sétt.

Initiativet dr en del av Fyrbodals Handlingsplan for digitalisering, som just nu ar ute pa
remiss. Arbetet med Nasta generations socialtjanst i en digital tid har dock startat innan
handlingsplanen formellt har beslutats, eftersom socialcheferna har visat starkt intresse och
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behovet av att hantera dessa fragor snabbt har blivit uppenbart. Detta &r ocksa i linje med de
mal och mojligheter som identifierats i Handslag for digitalisering fran SKR.

Sammanfattningsvis &r digitalisering en nodvéandighet for att kunna hantera de véxande
kraven inom socialtjansten, men utan samverkan blir de ekonomiska utmaningarna svara att
overvinna, sarskilt for mindre kommuner.

1.2 Syfte med utvardering

Syftet med denna utvérderingsrapport &r att bidra till férankringsarbetet och
forandringsledningen for Nasta generations socialtjanst i en digital tid. Rapporten ska
fungera som ett stod for att beddma genomforbarheten av de fyra initierade
digitaliseringsinsatserna och ge insikter som kan vagleda vidare beslut och strategier.

Rapportens mal ar att underlatta for kommunerna i Fyrbodals delregion att férankra och
genomfdra de digitala initiativen pa ett satt som skapar langsiktigt engagemang och stod i
organisationerna. Fokus ligger pa att utforska hur de organisatoriska, tekniska, politiska och
brukarcentrerade aspekterna kan paverka den fortsatta forandringsledningen och samverkan
mellan kommunerna.

Genom att ge en tydlig bild av vilka forutsattningar som kravs for att framgangsrikt
implementera dessa initiativ, syftar rapporten ocksa till att stédja kommunerna i deras arbete
att 6vervinna de ekonomiska och resursmassiga utmaningarna. Samtidigt vill den ge konkreta
rekommendationer for hur samverkan kan stérkas, for att maximera effekten av digitalisering
och sakerstalla en hallbar digital transformation inom socialtjansten.
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2 Metod

Denna utvarderingsrapport bygger pa en serie insatser och aktiviteter som har genomforts
under arbetet med Nésta generations socialtjanst i en digital tid. Metodavsnittet beskriver de
steg och aktiviteter som har genomforts for att samla in data och underlag for att kunna
bed6ma genomfdrbarheten och forutsattningarna for de fyra digitaliseringsinitiativen.
Tidslinjen beskriver de olika méten och workshops som har hallits for att utforska och
konkretisera dessa initiativ.

Tidslinje dver genomfdrda insatser:

19 mars 2024: Pulsméte med socialchefsnétverket. Detta mote var ett rent
informationsmdte dar omvarldsfaktorer och behovet av att skapa gemensamma
digitala I6sningar for socialtjansten presenterades, inklusive initiativ for en
trygghetscentral och sdker digital kommunikation. Sara Herrman och Mikael Formunt
fran Trollnhattans Stad deltog och informerade om vikten av en gemensam strategi for
resurseffektivisering.

17 maj 2024: Workshop med socialchefsnatverket, dar malet var att inspirera cheferna
att forsta besparingspotentialen i samverkan samt att undersoka vilka ekonomiska
utmaningar mindre kommuner star infor. Under denna workshop utforskades dven
vilken grad av samverkan socialcheferna kunde ténka sig, genom att diskutera olika
polariteter av samverkan och beslut. Detta belystes i relation till de méjliga
besparingarna som skulle kunna uppnas beroende pa samverkansmodell. Fyra initiativ
identifierades och prioriterades: gemensam trygghetscentral, véalfardsteknik, séker
digital kommunikation (SDK) och ett gemensamt verksamhetssystem for
socialtjansten.

29 maj 2024: Pulsmote med socialchefsnétverket. Detta var ett informationsméte déar
resultat fran tidigare workshops och strategiska véagval for de prioriterade initiativen
presenterades. Fokus lag pa hur kommunerna i delregionen kan samarbeta for att
maximera effektiviteten och nyttan av digitaliseringen.

14 juni 2024: Inspirationsworkshop med socialchefsnatverket och representanter fran
flera kommuner. Under denna workshop presenterades ett forslag till fortsattning pa
att utforska hur de fyra identifierade initiativen skulle kunna genomfdras.
Kommunerna fick da ta stallning till om de ville medverka pa nasta
fordjupningsworkshop och vad det skulle innebéra i form av engagemang och
resurser. Gemensamma behov och mojligheter for en delregional implementering av
digitalisering identifierades och diskuterades.

24 september 2024: Fordjupningsworkshop for att analysera genomfdrbarheten av de
fyra digitaliseringsinitiativen. Under denna workshop diskuterades de organisatoriska,
tekniska, politiska och brukarcentrerade aspekterna av varje initiativ. Grupper utfoérde
detaljerade analyser for att identifiera potentiella hinder och framgangsfaktorer for
varje initiativ.

Insamling av data: Under dessa mdten och workshops samlades underlag in genom skriftlig
dokumentation, intervjuer och gruppdiskussioner. Fokus lag pa att sakerstalla att de olika
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perspektiven fran deltagande kommuner togs till vara, med sarskild hansyn till kommunernas
olika forutsattningar och behov.

Analysmetod: Analysen av de fyra digitaliseringsinitiativen genomfoérdes med kvalitativa
metoder sasom workshops och intervjuer, kompletterat med en strukturerad bed6mning av
genomfdrbarheten ur fyra perspektiv: organisatoriskt, tekniskt, politiskt och brukarcentrerat.
Varje initiativ bedomdes utifran vilka resurser som kravs och vilka hinder som kan uppsta
under genomfdrandet.
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3 Resultat

3.1 Anna och Marias upplevelse av socialtjansten 2028

For att illustrera den framtida visionen for socialtjansten har vi valt att anvanda personas, en
metod som hjélper till att konkretisera hur olika individer kan uppleva tjansterna i en framtida
kontext. Personas ar ett kraftfullt verktyg i design och utveckling av offentliga tjanster,
eftersom det skapar en tydligare forstaelse for anvandarnas behov, forvantningar och
upplevelser. Genom att skapa fiktiva karaktarer kan vi presentera specifika och praktiska
exempel pa hur digitalisering och forandringar kan forbattra bade brukarnas och
medarbetarnas vardag.

Anna ar en 75-arig pensionar som nu lever en tryggare vardag tack vare de senaste
valfardsteknologiska l6sningarna. Hon anvander en smart klocka som &ar kopplad till den
gemensamma trygghetscentralen. Om nagot skulle handa, till exempel att hon faller eller
plétsligt kanner sig illamaende, skickar klockan automatiskt en signal till trygghetscentralen.
Inom nagra minuter blir hon kontaktad av en vanlig rost som forsakrar sig om att hon ar okej
och skickar hjalp vid behov. Anna har ocksa tillgang till en medborgarportal dar hon enkelt
kan folja sina arenden och kommunicera med sin socialsekreterare. Detta ger henne en kénsla
av delaktighet och sdkerhet, och hon uppskattar den snabba och effektiva hjalp hon far, vilket
gor att hennes liv k&nns tryggt och sjalvstandigt.

Maria, en socialsekreterare, arbetar i en arbetsmiljo som ar helt férandrad jamfort med for tio
ar sedan. Hon anvéander ett gemensamt verksamhetssystem som gor det enklare att hantera
arenden och samverka med kollegor i andra kommuner. Systemet &r intuitivt och
anvandarvanligt, vilket minskar hennes administrativa bérda och frigor tid till att fokusera pa
sitt karnuppdrag: att hjalpa ménniskor. Genom ¢kad digital kompetens och kontinuerlig
utbildning k&nner Maria sig trygg i att anvanda de nya teknologiska verktygen. Al-assistenter
hjalper henne att snabbt hitta relevant information och faresla 16sningar baserade pa tidigare
fall. Hon kan arbeta effektivt och lita pa att kénslig information hanteras korrekt, vilket
forbattrar bade kvaliteten och tillgangligheten i socialtjansten.

Bade Annas och Marias upplevelser visar pa den positiva effekt digitalisering kan ha, inte
bara pa individniva, utan dven pa systemniva, genom ékad trygghet, effektivitet och
rattssdkerhet. Detta representerar en framtid dar socialtjansten praglas av hog tillganglighet,
teknologisk utveckling och béttre stod for bade brukare och medarbetare.

3.2 Vision och malbild

Visionen for Néasta generations socialtjanst i en digital tid &r att skapa en socialtjanst som ar
tillganglig, rattssaker och effektiv, samtidigt som den &r individcentrerad och flexibel nog att
anpassa sig till bade brukares och medarbetares behov. Den 6vergripande malbilden ar att
utnyttja digitala verktyg och teknologier for att skapa en trygg och framtidssakrad socialtjanst
som levererar hogkvalitativa tjanster med en optimerad resursanvandning.
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Visionen bygger pa féljande nyckelprinciper:

1. Tillganglighet och delaktighet: Brukarna ska ha tillgang till tjanster nar de behdver
dem, oavsett tid och plats. Genom digitala losningar som medborgarportaler och
automatiserade system sdkerstélls snabbare arendehantering och battre tillganglighet
for invanarna. Malet &r att alla medborgare ska kunna ta del av socialtjanstens tjanster
pa ett enkelt och smidigt sétt, utan att behova fysiskt besdka kontor eller vanta lange
pa beslut.

2. Effektivitet och kvalitet: Genom att infora gemensamma digitala lsningar, sasom ett
gemensamt verksamhetssystem och saker digital kommunikation (SDK), kan
kommunerna effektivisera sina arbetsprocesser. Visionen &r att minska den
administrativa bordan for socialsekreterarna och frigéra mer tid till kvalificerat socialt
arbete. Digitala system ska kunna stodja beslutsfattandet genom att tillhandahalla
strukturerad och relevant information snabbt och korrekt.

3. Individcentrerat och férebyggande arbete: Socialtjansten ska vara proaktiv och
forebyggande i sitt arbete. Genom att anvanda dataanalys och Al-stod kan tidiga
insatser séttas in for att hjalpa individer innan deras problem blir akuta. Detta ger en
mer hallbar och langsiktig 16sning pa sociala utmaningar, dar resurser anvands pa ett
smartare sétt och insatser gors i ratt tid.

4. Trygghet och sakerhet: Bade brukare och medarbetare ska kanna sig trygga i hur
information hanteras. Séker digital kommunikation, GDPR-sékra system och tydliga
riktlinjer for informationsdelning &r grundlaggande i visionen om en framtidssékrad
socialtjanst. Tekniken ska anvandas pa ett satt som skyddar den personliga
integriteten, samtidigt som den mojliggér effektiva och sékra losningar for bade
brukare och anstallda.

Malbilden for Néasta generations socialtjanst &r att skapa en struktur dér alla kommuner,
oavsett storlek, kan dela pa kostnader och resurser genom gemensamma digitala losningar.
Genom Okad samverkan kan dven mindre kommuner ta del av teknologiska framsteg och dra
nytta av storskaliga digitaliseringsinitiativ, vilket minskar risken for att sma kommuner halkar
efter.

Den samlade malbilden fokuserar pa en socialtjanst dar digitalisering inte bara ar ett verktyg
for effektivisering, utan aven en motor for att starka bade medborgarnas sjalvstandighet och
socialsekreterarnas arbetsmiljo. Detta uppnas genom att anvanda teknologin for att minska
avstandet mellan brukare och tjanst, och samtidigt forbattra arbetsvillkoren for medarbetarna.

3.3 Gemensam trygghetscentral

3.3.1 Beskrivning av initiativet

Visionen for Trygghetscentralen &r att skapa en gemensam trygghetscentral som erbjuder
snabb och effektiv hjalp dygnet runt. Genom samordning av insatser 6ver kommungranserna
och anvéndning av avancerad vélfardsteknologi ska tryggheten och tillgdngligheten for alla
brukare Okas. Initiativet syftar till att sakerstalla att invanarna i delregionen far snabb och
professionell hjalp nar trygghetslarm gar, oavsett var de befinner sig.
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Malbilden é&r att etablera en central enhet som hanterar alla trygghetslarm och
sakerhetsrelaterade fragor i Fyrbodal. Denna central kommer att fungera som ett samordnat
nav for alla trygghetstjanster, vilket kommer att 6ka bade sakerheten och effektiviteten i
hanteringen av larm. Malet ar att sakerstalla kontinuerlig och hogkvalitativ vard och omsorg
samt att minska responstiden for insatser. Detta forvantas leda till 6kad trygghet for brukarna
och effektivare resursanvandning fér kommunerna.

Trygghetscentralen &r ett initiativ som syftar till att skapa en gemensam central for att hantera
trygghetslarm och sakerhetsrelaterade insatser inom socialtjansten for Fyrbodals delregion.
Det kan liknas vid hur kommunoverskridande raddningstjanster, som NARF (Norra
Alvsborgs Raddningstjanstforbund) och Bohus Raddningstjanstforbund, arbetar. Dessa
verksamheter tillater att resurser, som brandbilar, kan svara pa larm och gora insatser éver
kommungranserna, vilket leder till snabbare och mer effektiv hantering av incidenter.

Pa liknande satt kan Trygghetscentralen mojliggora att det socialtjanstteam som befinner sig
narmast larmet skickas ut, oavsett vilken kommun det géller. Detta optimerar anvdndningen
av resurser och sakerstaller att hjalpen nar brukaren sa snabbt som méjligt. Genom en central
koordineringsfunktion kan insatser prioriteras och effektiviseras, vilket skapar en mer enhetlig
och tillganglig socialtjanst éver hela delregionen.

Skillnaden mellan Trygghetscentralen och en raddningstjanst ligger dock i de specifika
behoven och lagstiftningen inom socialtjansten. Dar raddningstjénsten arbetar under tydliga
regler och mandat enligt raddningstjanstlagen, maste Trygghetscentralen verka inom ramen
for socialtjanstlagen och regler om sekretess och personuppgiftshantering. Detta innebar att
alla insatser maste anpassas till individens behov och att hanteringen av kanslig information
maste ske pa ett juridiskt korrekt och integritetssakrat satt.

Genom att kommunerna samverkar i detta initiativ kan de dela pa resurser och kompetens,
vilket bade minskar kostnaderna och forbattrar effektiviteten. Samordnade insatser 6ver
kommungranserna innebar ocksa att mindre kommuner kan dra nytta av stérre kommuners
resurser och vice versa, vilket skapar en mer rattvis och likvardig service for invanarna i hela
delregionen. Detta ar sarskilt viktigt for att mota de 6kande kraven pa socialtjanstens insatser i
en tid av begransade resurser. Samverkan i Trygghetscentralen gor det mojligt for alla
kommuner att sakerstélla att hjalpen nar invanarna snabbare, samtidigt som de uppratthaller
en hog niva av rattssakerhet och kvalitet.

Trygghetscentralen erbjuder darmed inte bara en samordnad resursanvandning och snabbare
insatser, utan ocksa en trygg och rattsséker tjanst som tillgodoser de behov som finns inom
socialtjanstens ansvarsomrade.

3.3.2 Analys av genomfdrbarhet

ORGANISATORISK GENOMFORBARHET

Organisatoriskt sett ar Trygghetscentralen genomférbar, men det kraver en vélorganiserad och
samordnad ledningsstruktur 6ver kommungranserna. Likt gemensamma raddningstjanster
behdver kommunerna i Fyrbodal etablera tydliga styrnings- och ledningsmodeller for att
sékerstélla att alla involverade parter agerar enligt samma riktlinjer och rutiner. Det krévs en
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noggrann plan fér samordning av personalresurser och ansvarsférdelning mellan
kommunerna, inklusive samarbetsavtal som reglerar hur larmen prioriteras och hanteras, samt
hur kostnader delas mellan kommunerna.

TEKNISK GENOMFORBARHET

Den tekniska genomférbarheten ar stark, forutsatt att det finns en gemensam teknisk plattform
som tillater samordnad hantering av trygghetslarm. Plattformen maste stodja
realtidskommunikation mellan socialtjanstteam och centralen, och sékerstélla att teamen
snabbt kan lokaliseras och dirigeras till det aktuella larmet, oavsett var i delregionen det
intraffar. Saker och krypterad digital kommunikation ar nédvandig for att uppfylla kraven pa
informationssakerhet och sekretess. Dessutom kravs tillgang till robust digital infrastruktur,
sasom bredbandsnéat och mobilnat, for att sékerstalla att larm kan skickas och besvaras utan
tekniska hinder.

POLITISK GENOMFORBARHET

Politisk genomfdrbarhet beddms som hdg. Trygghetscentralen erbjuder en tydlig méjlighet att
effektivisera socialtjanstens resurser och forbéattra sakerheten for invanarna, vilket gor det till
en attraktiv satsning for politiker. Politiskt stdd &r sannolikt, men det &r viktigt att forankra
initiativet hos kommunledningarna och sakerstélla att alla parter forstar fordelarna med
samverkan och resursdelning. Langsiktiga politiska avtal kravs for att garantera stabilitet och
sékerstélla att trygghetscentralen kan verka éver tid, oavsett eventuella politiska forandringar.

FORVANTNINGAR FOR BRUKARE

Brukarna forvéntas uppleva en forbattrad kansla av trygghet och sékerhet, tack vare snabbare
och mer effektiv respons pa trygghetslarm. De kommer att marka av en smidig hantering av
deras behov, dar hjalpen kommer snabbt och direkt, &ven om den hanteras av ett
socialtjanstteam fran en annan kommun. Genom att minska vantetiden och séakerstélla att
larmen alltid hanteras effektivt, kommer brukarnas fortroende for socialtjansten att oka.

3.3.3 Analys av forutsattningar

FORANDRINGSLEDNINGSFORUTSATTNINGAR

Implementeringen av Trygghetscentralen kraver stark forandringsledning, sarskilt eftersom
den innebdr samverkan 6ver flera kommuner och omstrukturering av hur socialtjansten
traditionellt hanterar trygghetslarm. Det &r avgérande att kommunicera visionen och nyttan av
en gemensam trygghetscentral till alla medarbetare och ledningsnivaer for att fa acceptans och
forstaelse for forandringen. Utbildning och kontinuerlig kompetensutveckling blir centrala for
att sakerstalla att personalen kan hantera bade den tekniska plattformen och nya
arbetsprocesser. Samtidigt behover ledarskapet aktivt stodja de kulturella férandringarna som

kommer med ett mer samordnat arbetssatt.

JURIDISKA FORUTSATTNINGAR

Trygghetscentralen maste folja strikta lagar kring informationssékerhet och sekretess, sérskilt
nér det galler delning av kénslig information mellan kommuner. Det &r viktigt att alla
juridiska aspekter kring socialtjanstlagen, GDPR, och sekretesslagstiftningen ar helt och fullt
integrerade i systemet. Det behovs ocksa tydliga juridiska avtal mellan kommunerna som
reglerar ansvarsfordelning, larmhantering och uppf6ljning av insatser. Dessa avtal maste
klargdra hur informationsdelning ska ske och vilka sakerhetsatgarder som maste vara pa plats

for att skydda brukarnas integritet.
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EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

Trygghetscentralen innebér initiala investeringar i bade teknik och personalresurser.
Kostnadsdelning mellan kommunerna kommer vara nddvéndig for att sakerstalla att ingen
enskild kommun belastas for hart. Det finns potentiella langsiktiga besparingar genom att
minska behovet av separata trygghetstjanster och forbattra effektiviteten i insatserna. For att
realisera dessa besparingar maste en tydlig finansieringsplan och férdelningsmodell etableras.
De ekonomiska forutsattningarna forbattras avsevart genom samverkan, vilket minskar

behovet av parallella investeringar i varje kommun.

AVTAL OCH UPPHANDLINGSFORUTSATTNINGAR

Gemensamma upphandlingsprocesser ar nédvandiga for att sakerstalla att Trygghetscentralen
har en sammanhallen teknisk infrastruktur som fungerar 6ver kommungranserna.
Upphandlingen maste inkludera bade teknisk utrustning och tjanster, sasom saker digital
kommunikation och realtidslarmhantering. Standardiserade avtal mellan kommunerna kravs
for att sakerstalla en enhetlig drift och férvaltning av centralen. Dessutom maste
upphandlingsforfarandet vara i linje med de juridiska krav som géller for offentlig
upphandling, sérskilt med fokus pa informationssékerhet och sekretess.

3.3.4 Alternativ O - vi gor inget

Om inget gors riskerar kommunerna att fortsatta arbeta fragmenterat, med ineffektiva och
ojamna insatser mellan olika kommuner. Detta leder till 6kade kostnader for att uppratthalla
separata trygghetstjanster och svarigheter att sakerstalla tillrackligt snabba insatser. Brukarna
kommer att fortsatta uppleva variation i servicekvalitet beroende pa kommunens resurser och
kapacitet, vilket kan leda till okade ojamlikheter i tillgangen till trygghetstjanster.

3.4 Valfardsteknik

3.4.1 Beskrivning av initiativet

Visionen for Valfardsteknik ar att integrera innovativ teknik som framjar sjalvstandighet och
forbattrar livskvaliteten for vara brukare. Tekniken ska vara enkel att anvanda, tillganglig for
alla, och bidra till férebyggande insatser samt 6kad trygghet. Genom att gora teknologin
tillganglig och anvandarvanlig kan vi ge aldre och personer med omsorgsbehov méjligheten
att bo kvar hemma langre och kanna sig tryggare i sin vardag.

Malbilden &r att integrera avancerad vélfardsteknik i alla aspekter av socialtjansten for att pa
ett Overgripande sétt forbattra livskvaliteten for brukarna. Teknologin ska inte bara anvandas
for att 16sa akuta problem, utan ocksa som ett verktyg for att forhindra framtida behov av
insatser. Malet &r att tekniken ska vara enkel att anvanda, tillganglig for alla och att den ska
bidra till 6kad sjalvstandighet och trygghet for alla brukare inom socialtjansten.

Vélfardsteknik-initiativet inom socialtjansten handlar inte enbart om att infora nya
teknologier, utan &ven om att gora strategiska gemensamma stallningstaganden som kan leda
till stora besparingar fér kommunerna i Fyrbodals delregion. Ett centralt mal &r att skapa
enighet om att dldre, baserat pa alder eller en viss behovsbild, far tillgang till fardiga
paketlosningar av vélfardsteknik. Dessa paketlosningar kan inkludera flera tekniska
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hjalpmedel, sasom trygghetslarm, digital nattillsyn och fjarrmonitorering, som installeras vid
ett och samma tillfalle.

Initiativet tillvaratar det arbete som sker pa bade nationell och regional niva. Genom
Handslag for digitalisering fran SKR och Vastkoms insats i Digitala hjalpmedel i samverkan
skapas battre forutsattningar for att vélja beprovade och hallbara tekniska I6sningar. Dessa
insatser ger Fyrbodals kommuner tillgang till nationella riktlinjer och beprévade metoder som
minskar riskerna och 6kar chanserna for framgangsrika implementeringar av vélfardsteknik.

Genom att erbjuda standardiserade paketldsningar kan man minska handlaggningstiden i
bistandsbed dmningen, eftersom dessa losningar blir en del av en automatiserad och
forutsdgbar process. Istéllet for att varje enskilt fall kraver en omfattande individuell
beddmning, kan standardiserade riktlinjer tillampas for att snabbt och effektivt bevilja insatser
baserade pa faststallda kriterier.

En annan viktig aspekt ar att samordna installationer av flera tekniska Idsningar vid samma
tillfalle, vilket minskar kostnaderna for tekniska insatser. Att skicka ut tekniker for att
installera varje teknisk pryl separat innebér en stor kostnad i form av tid och resurser. Genom
att samordna installationerna kan kostnaderna for teknisk support och underhall minskas
avsevart, vilket gor implementeringen mer kostnadseffektiv for samtliga kommuner i
delregionen. Detta samverkansbeslut blir avgérande for att uppna bade ekonomiska och
administrativa besparingar, samtidigt som kvaliteten, jamlikheten och tillgéangligheten for
omsorgstjansterna okar.

3.4.2 Analys av genomfdrbarhet

ORGANISATORISK GENOMFORBARHET

Genomfdrbarheten av vélfardsteknik ur ett organisatoriskt perspektiv &r hog, forutsatt att ratt
forberedelser gors. Starkt ledarskap, en tydlig vision, delinféranden och kompetensutveckling
ar centrala delar for att lyckas med implementeringen. Samverkan mellan kommunerna och
skapandet av en gemensam kultur bidrar till att effektivisera resurserna och anpassa
arbetssattet. Genom dessa faktorer kan vélfardsteknik inforas pa ett satt som smidigt stodjer
verksamhetens 6vergang till mer digitaliserade arbetssatt.

TEKNISK GENOMFORBARHET

Den tekniska genomforbarheten for vélfardsteknik beror pa flera faktorer, séarskilt
systemintegrationer och bredbandsuppkopplingens stabilitet. Gemensamma losningar kan ge
stora fordelar nar det géller sakerhet och skalbarhet. Enkla och kompatibla system samt
hanteringen av lagstiftningshinder ar ocksa viktiga forutsattningar. Informationssakerhet
maste beaktas noggrant vid implementeringen av valfardsteknik, sarskilt i sammanhang dar
tekniken involverar kénslig personlig information.

POLITISK GENOMFORBARHET

Politisk genomforbarhet for vélfardsteknik &r god, men det kréver strategisk planering.
Viktiga faktorer fOr att lyckas ar rétt paketering av forslaget, skapandet av delaktighet samt
framjandet av samverkan mellan politiker. Det ar ocksa viktigt att visa pa lyckade exempel
och betona de ekonomiska fordelarna med vélfardsteknik. Langsiktiga avtal och en gemensam
viljeinriktning mellan kommunerna kommer ocksa att starka den politiska genomfoérbarheten.
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FORVANTNINGAR FOR BRUKARE

For brukarna erbjuder valfardstekniken stora fordelar, inklusive 6kad enkelhet och snabbare,
mer effektiv hjalp. Detta leder till hogre kvalitet pa omsorgstjansterna. Digitala losningar bor
vara enkla att anvénda och stddja férebyggande insatser. For brukare innebér valfardsteknik
okad trygghet och livskvalitet. Aven om det kan finnas en risk for samre kontinuitet, till
exempel genom att de kan behdva tréffa olika personer vid olika tillfallen, kompenseras detta

av den 6kade tryggheten och forbattrade kvaliteten i tjansterna.

3.4.3 Analys av forutsattningar

FORANDRINGSLEDNINGSFORUTSATTNINGAR

For att implementera valfardsteknik framgangsrikt kravs en strukturerad och genomténkt
forandringsledning. De viktigaste forutsattningarna inkluderar bibehallen viljeinriktning och
ett helhetsperspektiv, dér ledarskapet spelar en central roll for att driva processen framat. Det
kravs tydlig ledning och uppféljning, engagemang fran personalen och en kénsla av trygghet
under hela dvergangsprocessen. Hantering av ekonomiska och normativa utmaningar ar ocksa
avgorande for att fordndringsarbetet ska lyckas.

JURIDISKA FORUTSATTNINGAR

For att implementera valfardsteknik pa ett juridiskt korrekt satt maste lagstiftning och
rattssakerhet uppratthallas. Ny lagstiftning, sdasom uppdateringar i socialtjanstlagen (SoL),
maste integreras i processen. Ansvarsférdelning maste vara tydligt definierad mellan
kommunerna, och det maste sékerstallas att all informationshantering foljer sekretess- och
dataskyddslagar som GDPR. Dessutom behover juridiska avtal och regelverk for samverkan
mellan kommuner och leverantorer utvecklas for att sékra tekniska och operativa aspekter.

EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

For att implementera valfardsteknik pa ett ekonomiskt hallbart sétt kravs en genomtéankt
strategi som omfattar bade initiala investeringar och langsiktiga besparingar. Kostnadsdelning
och gemensam finansiering mellan kommunerna &r avgoérande for att sprida investeringarna
och minska den ekonomiska belastningen pa enskilda kommuner. Langsiktiga besparingar
genom resurseffektivisering och automatisering maste ocksa prioriteras, och detta kan uppnas
genom att kommunerna samarbetar for att dela tekniska I6sningar och erfarenheter.

AVTAL OCH UPPHANDLINGSFORUTSATTNINGAR

For att upphandla vélfardsteknik framgangsrikt kravs gemensamma samverkansavtal och en
anvandarvanlig upphandlingsprocess. Upphandlingen maste inkludera krav pa digitala
hjalpmedel som &r anvandarcentrerade och sékra, och som kan integreras med befintliga
system. Det ar ocksa viktigt att stalla tydliga krav pa systemens interoperabilitet och sakerhet.
Gemensamma upphandlingar mellan kommunerna minskar risker och kostnader, samtidigt
som de okar forhandlingskraften och sékerstéller att upphandlingen méter alla juridiska och

tekniska krav.
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3.4.4 Alternativ O - vi gor inget

Om ingen valféardsteknik implementeras kommer kommunerna méta en rad negativa
konsekvenser. For det forsta minskar formagan att arbeta férebyggande, vilket gor att
omsorgen blir mer reaktiv och fokuserar pa akuta behov snarare an att férhindra problem
innan de uppstar. Detta kan leda till osund konkurrens mellan kommunerna, dar vissa lyckas
béttre an andra, vilket skapar ojamlikhet i tillgangen till vard och omsorg.

Bistandsbed 6mningar riskerar ocksa att bli hardare, da resurserna inte racker till for att méta
alla behov. Mindre kommuner kommer ha svarare att halla jamna steg med st6rre kommuner,
vilket leder till att de halkar efter bade tekniskt och ekonomiskt. Den ckade ojamlikheten
mellan kommunernas invanare gor att vissa grupper far samre tillgang till omsorg och stod.

Osjélvstandighet for brukarna 6kar eftersom de blir mer beroende av fysisk personal och
besok. Detta skapar ocksa hogre kostnader, da fler resurser maste avsattas for fysiska besok
och andra manuella insatser. For brukarna innebdr detta minskad tillganglighet till omsorg och
Okade chanser att behova flytta till sérskilda boenden tidigare &n nédvandigt.

Samtidigt kommer kvaliteten pa varden att sjunka eftersom det blir svarare att uppratthalla ett
hogkvalitativt utbud av vélfardstjanster. Svarigheterna att sakerstalla ratt kompetens inom
socialtjansten kommer att forvarras, vilket gor att kompetensbristen behdver kompenseras
med dyrare, kopta tjanster. Till sist, utan valfardsteknik, blir det svart att méta medborgarnas
forvantningar pa en modern och tillganglig vard och omsorg, vilket 6kar frustrationen bade
hos brukare och personal.

Alternativet att inte gora nagonting medfor betydande konsekvenser for bade brukare och
organisationer, inklusive minskad tillganglighet och kvalitet, 6kade kostnader och en
oférmaga att méta medborgarnas behov och krav.

Utover dessa konsekvenser innebar brist pa samverkan att varje kommun maste hantera sina
egna investeringar och implementationer utan stod fran andra kommuner. Detta leder till en
ineffektiv resursanvandning och hdgre kostnader for varje kommun, sarskilt de mindre.
Genom att inte samverka missar kommunerna mojligheten att dela pa kostnader och resurser,
vilket gor tekniska investeringar dyrare och svarare att genomfora. Sma kommuner riskerar att
halka efter &nnu mer, vilket skapar storre ojamlikheter mellan kommunerna och forsamrar
tillgangen till valfardstjanster for invanarna.

Utan samverkan minskar ocksa mdjligheten att dela erfarenheter och lara av varandra, vilket
gor att varje kommun maste uppfinna sina egna losningar istallet for att anvanda sig av
beprovade och effektiva metoder. Detta gor det svarare att effektivisera och skapa en
langsiktig hallbarhet i valfardssektorn.
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3.5 Séker digital kommunikation
3.5.1 Beskrivning av initiativet

Visionen ar att skapa en enhetlig och sdker kommunikationsplattform som forbattrar
informationsflodet och sékerstéller att ratt information ar tillganglig vid rétt tidpunkt. Genom
att minska administrationen, dka effektiviteten och hoja rattssakerheten for brukarna, stravar
vi efter att uppna en mer sammanhallen och palitlig vard och omsorg.

Malbilden &r att implementera en digital kommunikationsplattform for att forbattra
informationsflodet och sékerstélla att ratt information finns tillganglig vid ratt tidpunkt.

Genom att minska administrationen och hoja rattssékerheten for brukarna, ska plattformen
bidra till en enhetlig och saker kommunikationslosning for alla aktérer inom socialtjansten
och andra kommunala verksamheter.

Séker digital kommunikation ar ett initiativ som bygger vidare pa det arbete som sker
nationellt inom SKR:s Handslag for digitalisering och pa regional niva inom Vastra
Gotalandsregionen, dar faxen successivt avvecklas till forman for sakra digitala
kommunikationslosningar. Arbetet syftar till att mojliggora saker informationséverforing
mellan myndigheter, kommuner och andra aktorer, dar personuppgifter och kanslig
information kan hanteras i enlighet med géllande lagar och regler.

Det nationella arbetet SDK é&r sarskilt relevant i ljuset av att flera centrala myndigheter
forvantas ansluta till denna infrastruktur, enligt sina regleringsbrev. Dessa inkluderar bland
annat Arbetsformedlingen, Domstolsverket, E-h&lsomyndigheten, Forsékringskassan,
Kriminalvarden, Polismyndigheten, Socialstyrelsen, Statens institutionsstyrelse och Statens
skolverk. Genom att infora saker digital kommunikation kan kommunerna sakerstalla en
snabb, saker och laglig informationshantering i sina kontakter med dessa myndigheter.

Det dr dock viktigt att understryka att saker digital kommunikation inte enbart ska ses som en
digital brevlada. For att uppna full potential kravs det att kommunernas processer férandras
och anpassas till en mer digitaliserad hantering av drenden. Detta innebar en omstallning som
kan vara resurskravande, bade vad galler teknik och personal. Samtidigt finns det stora
besparingspotentialer i att samverka kring inférandet, dar kommuner kan dela pa resurser och
erfarenheter for att minska kostnaderna och paskynda implementeringen.

Vidare kan en gemensam implementation bidra till en mer réattvis och jamstélld behandling av
arenden inom kommunerna. Genom att standardisera processer och arbetssatt kan man minska
risken for ojamlik hantering och sékerstalla att alla invanare far samma tillgang till snabb och
séker service, oavsett vilken kommun de bor i.

Samverkan kring séker digital kommunikation innebér att kommunerna arbetar tillsammans
for att utveckla gemensamma processer och rutiner, vilket skapar effektivare
resursanvandning. Genom att dela pa kostnader, erfarenheter och kunskaper kan kommunerna
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snabbare och billigare genomféra forandringar. Samverkan leder ocksa till mer
standardiserade och enhetliga arbetssitt, vilket 6kar kvaliteten pa informationshanteringen
och sékerstéller en mer rattvis behandling av drenden. Trots att samverkan ar en komplex
process, som kraver starkt ledarskap och tydliga samverkansavtal, innebar den langsiktiga
fordelar i form av minskade kostnader och dkad effektivitet.

3.5.2 Analys av genomfdrbarhet

ORGANISATORISK GENOMFORBARHET

Den organisatoriska genomfdrbarheten for ett gemensamt inférande av saker digital
kommunikation ar hog, men det kraver hantering av vissa utmaningar och méjligheter. For att
lyckas maste det finnas starkt ledarskap och en tydlig vision om hur processen ska drivas.
Genom samverkan och kompetensutveckling for personalen kan kommunerna sakerstélla att
de forandringar som en plattform for saker digital kommunikation innebér integreras smidigt i
det dagliga arbetet. Det &r aven viktigt att delinféranden gors, dar varje steg i
implementeringen utvarderas for att sakerstalla att tekniken anpassas till kommunernas olika
behov och kapaciteter.

TEKNISK GENOMFORBARHET

Den tekniska genomforbarheten bygger pa gemensamma krav och losningar, med fokus pa
robust infrastruktur och anvandning av moduléra system med 6ppna API. For att plattformen
for séker digital kommunikation ska fungera effektivt behéver systemen vara enkla att
integrera med existerande digitala system i kommunerna. Kompatibla lésningar och hantering
av eventuella lagstiftningshinder &r avgérande for att tekniken ska kunna implementeras utan
storre problem. Utmaningar kan uppsta kring dldre och komplexa system som kréaver
integration med saker digital kommunikation, vilket innebér att kostsamma anpassningar kan
behdvas.

POLITISK GENOMFORBARHET

Den politiska genomforbarheten for saker digital kommunikation beddms vara god, da det
finns ett brett stdd for digitalisering inom kommunerna och samhéllet i stort. Det finns inga
betydande hinder eller motstand mot implementeringen. Genomforbarheten stérks ytterligare
av den samverkan som finns mellan kommunerna och den politiska enighet som rader kring
behovet av att modernisera informationshanteringen. Med rétt strategisk planering och
betoning av de ekonomiska och kvalitativa vinsterna med arbetet kan det implementeras
smidigt och effektivt.

FORVANTNINGAR FOR BRUKARE

Ur brukarnas perspektiv innebdr ett gemensamt inférande av saker digital kommunikation
flera betydande fordelar. Det ger dem enklare tillgang till sin information, forbattrar
snabbheten och tydligheten i kommunikationen med myndigheter, och 6kar sékerheten i
hanteringen av deras personuppgifter. Arbetet mojliggor ocksa en ékad tillganglighet genom
att tillhandahalla medborgarportaler for enkel och saker atkomst till uppgifter och arenden.
Det sékerstaller att brukare och invanare alltid har ratt information tillganglig vid ratt
tidpunkt, vilket i sin tur dkar rattssakerheten och tryggheten i kontakten med kommunala
tjanster.
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3.5.3 Analys av forutsattningar

FORANDRINGSLEDNINGSFORUTSATTNINGAR

For att framgangsrikt infora en plattform for saker digital kommunikation kréavs en
strukturerad forandringsledning. Detta inkluderar en tydlig vision, stod fran myndigheter och
ledarskap samt engagemang fran alla berérda parter. Det ar viktigt att ha en gemensam
viljeinriktning och malbild, déar alla arbetar mot samma mal. Tydliga processer, utbildning,
och ett starkt fokus pa informationssakerhet ar avgorande. Engagemang och anpassningsvilja
fran alla parter, inklusive medarbetarna, behdvs for att skapa en kultur som stéder den digitala
transformationen.

JURIDISKA FORUTSATTNINGAR

For att implementera saker digital kommunikation pa ett juridiskt korrekt satt maste
cybersakerhetslagar och regler kring informationssakerhet foljas. Det innebdr att Data
Protection Impact Assessments (DP1A) maste genomforas for att sakerstalla att systemet
uppfyller GDPR-krav. Samverkansavtal mellan kommunerna maste upprattas, och
informationssakerhet och sekretess ska sakerstallas genom hela processen. Viktiga atgarder
inkluderar att skapa en gemensam struktur for hur séker kommunikation ska hanteras mellan
kommuner och myndigheter.

EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

Implementeringen av séker digital kommunikation kan leda till langsiktiga
kostnadshbesparingar genom att minska handlaggningstider och minska behovet av manuella
administrativa uppgifter. Det kravs dock initiala investeringar for att sakerstalla integrationen
med befintliga verksamhetssystem och uppgradera infrastrukturen. Kostnaderna for
integration och anpassning kan variera beroende pa vilka leverantérer som anvands, vilket gor
noggranna analyser och samordnad upphandling viktigt. Finansieringslosningar maste
identifieras da det inte finns nagra 6ronmarkta medel for arbetet i nulaget.

AVTAL OCH UPPHANDLINGSFORUTSATTNINGAR

For att upphandla en plattform for séker digital kommunikation krévs en genomtéankt
behovsanalys och en samordnad upphandling mellan kommunerna i Fyrbodal.
Upphandlingsprocessen maste innefatta godkéanda leverantérer som moter nationella och
regionala krav, samt noggrann kostnadshantering for att sikerstalla att I6sningen &r bade saker
och kostnadseffektiv. Gemensamma avtal och samordning mellan kommunerna ar avgérande
for att uppna fordelar genom stordriftsfordelar och effektiv resursanvandning.

3.5.4 Alternativ 0 - vi gor inget

Om vi inte infor nagon saker digital kommunikation kommer kommunerna att méta en rad
negativa konsekvenser. For det forsta okar ojamlikheten mellan kommunernas invanare, da
tillgangen till digital kommunikation och séker informationshantering kommer att variera
kraftigt. Detta skapar osékerhet kring information, sarskilt for brukarna, eftersom deras
kénsliga uppgifter inte kommer att hanteras med samma sékerhetsstandarder dverallt.

Faxkommunikation kommer att fortsatta vara en metod for informationséverforing, vilket gor
kommunikationen langsammare och mer komplicerad. Dessutom minskar flexibiliteten i
utredningar och beslutsfattande, eftersom langsamma processer forsvarar snabb och effektiv
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hantering av arenden. Risken for sekretessbrott 0kar, vilket leder till 6kad osakerhet kring
skyddet av personuppgifter och en stérre risk for incidenter med personuppgiftslackor.

Vidare kommer de ineffektiva processerna att kvarsta, dar det ar svart att kompensera for
bristande kompetens i hanteringen av digital kommunikation. Detta resulterar i en ineffektiv
anvandning av personalresurser, vilket ytterligare forsvarar kommunens karnuppdrag och
skapar hogre administrativa kostnader. Incidenter kring personuppgifter riskerar ocksa att 6ka,
vilket gor sakerhetsfragan allt mer akut.

Riskhantering blir da en hygienfaktor, snarare &n en integrerad del av processerna. Utan
inforande av saker digital kommunikation kommer kommunerna ha svart att kommunicera
effektivt med andra myndigheter, da dessa redan har anammat sakra digitala
kommunikationslésningar. Detta gér att kommunerna hamnar efter, vilket paverkar deras
formaga att utfora sitt karnuppdrag pa ett rattssakert och effektivt satt.

Om vi dessutom inte samverkar kommer konsekvenserna att bli annu allvarligare. Varje
kommun kommer att beh6va hantera implementeringen av digital kommunikation pa egen
hand, vilket leder till ineffektiv resursanvandning och betydligt hogre kostnader for varje
enskild kommun. Detta forsvarar inférandet av sakra och gemensamma standarder, och skapar
annu storre ojamlikhet mellan kommunerna.

Sma kommuner kommer att ha svarare att bara kostnaderna och genomféra de tekniska och
organisatoriska forandringar som kravs. Samtidigt forloras mojligheten att dela pa kompetens
och erfarenheter mellan kommunerna, vilket gor det svarare att hantera komplexa fragor kring
sékerhet och processer for informationshantering.

Utan samverkan forloras daven potentialen att standardisera arbetssatt och rutiner, vilket
forsvarar effektiv kommunikation mellan kommunerna och andra myndigheter. Detta innebér
att kommunerna i Fyrbodal kommer att ha olika nivaer av teknisk kapacitet och sakerhet,
vilket forsvarar samarbetet och dkar risken for felhantering. | langden riskerar det att leda till
annu storre ojamlikhet i hur invanarnas arenden hanteras, och det blir svarare att ge en
rattssaker och effektiv service over hela delregionen.

Sammantaget innebar detta att kommunerna riskerar att inte kunna maéta sina invanares och
myndigheters forvantningar nér det géller snabb, séker och effektiv hantering av &renden.

3.6 Gemensamt verksamhetssystem for socialtjanst

3.6.1 Beskrivning av initiativet

Visionen 4r att implementera ett gemensamt verksamhetssystem som underlattar samverkan
mellan olika kommuner och verksamheter. Systemet ska vara anvandarvanligt, effektivt och

sékerstélla hog kvalitet samt réattssakerhet i alla processer.

Malbilden &r att infora ett gemensamt verksamhetssystem som effektiviserar arbetsprocesser
och underléttar samordnade insatser mellan kommuner. Systemet ska vara anvandarvanligt,
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sékerstélla hog kvalitet och rattssékerhet i alla processer och mojliggora samarbete Gver
kommungranserna.

Det gemensamma verksamhetssystemet ar ett strategiskt viktigt initiativ som syftar till att
skapa en plattform som kan integrera och effektivisera arbetsprocesser over
kommungranserna. Det ska vara en plattform som mojliggér samverkan mellan kommuner pa
ett sdtt som gor det lattare att samarbeta och dela information pa ett sakert och strukturerat
satt. Genom att systemet &r anvandarvanligt och bygger pa standardiserade processer,
sékerstalls hog kvalitet i arbetet. Det gor det mojligt for kommunerna att erbjuda en rattsséker
behandling av drenden, oavsett var i delregionen invanaren befinner sig.

Det gemensamma verksamhetssystemet &r en central del i digitaliseringen och fungerar som
en grundbult for att andra initiativ, sdsom Saker digital kommunikation och valfardsteknik,
ska fungera smidigt och effektivt. Detta system ar avgorande for att sékerstalla att alla delar
av den kommunala verksamheten kan samverka pa ett friktionsfritt satt, med enhetliga
processer och en hog grad av integration mellan olika funktioner.

Att infora ett gemensamt verksamhetssystem erbjuder den storsta besparingspotentialen for
kommunerna, eftersom det mojliggor en effektivisering av administration och
resursanvandning. Genom att samla alla verksamhetsfunktioner under ett gemensamt system
kan kommunerna minska behovet av separata, ofta ineffektiva system, och undvika
dubbelarbete. Detta innebar ocksa att kommunerna kan sékerstélla att information flodar
smidigt mellan olika avdelningar och tjanster, vilket 6kar precisionen och snabbheten i
beslutsfattandet.

Dock &r detta initiativ inte utan utmaningar. Att hantera ett gemensamt verksamhetssystem
kraver spetskompetens, sarskilt i en allt mer komplex verklighet dar digitaliseringens krav blir
hogre och mer avancerade. Har kommer sma kommuner sannolikt att stota pa svarigheter,
eftersom de har svart att rekrytera och behalla den specialkompetens som behovs for att
implementera och underhalla dessa system pa ett framgangsrikt satt. Utan ratt expertis kan
sma kommuner hamna efter i utvecklingen, vilket skapar ojamlikheter i hur de kan erbjuda
digitala tjanster jamfort med storre kommuner.

En annan utmaning ar att leverantérer av verksamhetssystem inte alltid ar lyhdrda for
forandringar och uppdateringar. Vissa leverantorer &r specialiserade pa specifika moduler
inom systemet som fungerar vél, men andra delar av systemet kan ha stora brister som
paverkar kommunens helhetsférmaga att arbeta effektivt. Detta kan skapa svarigheter nar nya
behov uppstar, och formagan att anpassa sig till forandrade krav i verksamheten blir
begransad.

For att hantera dessa utmaningar krdvs starkt samarbete mellan kommunerna i Fyrbodal.
Genom att samverka kring ett gemensamt verksamhetssystem kan kommunerna dela resurser,
kostnader och kompetens, vilket gor det majligt att uppratthalla en hog standard for systemets
funktionalitet och flexibilitet over tid.
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3.6.2 Analys av genomfdrbarhet

ORGANISATORISK GENOMFORBARHET

Genomfdrbarheten for det gemensamma verksamhetssystemet ur ett organisatoriskt
perspektiv ar stark, men forutsatter tydlig forandringsledning och ett starkt ledarskap som kan
driva processen framat. Kommunerna behover anpassa sina interna processer for att
harmonisera med systemets standarder, och ett nara samarbete mellan kommunerna kan leda
till en starkare enhet. Kompetensutveckling och att skapa en gemensam kultur kring
anvandningen av systemet ar avgorande for att sékerstalla att forandringen tas emot vl och
att alla medarbetare &r engagerade i 6vergangen. Organisatorisk samverkan skapar en stabil
grund for effektiviteten i verksamheten och langsiktig framgang.

TEKNISK GENOMFORBARHET

Tekniskt sett bygger genomforbarheten pa systemintegrationer och en stabil infrastruktur som
kan stédja den 6kade digitaliseringen inom kommunerna. Ett gemensamt verksamhetssystem
maste kunna integreras med befintliga system och plattformar, samtidigt som det erbjuder
framtidssékring genom att anvdnda moderna teknologier och standarder. En viktig del av den
tekniska genomforbarheten &r att sékerstélla en tillforlitlig bredbandsuppkoppling och att
implementera teknik som Al for att ytterligare effektivisera processerna. Utmaningar kan
uppsta i form av komplexa systemanpassningar och att sakerstalla att alla systemmoduler

fungerar friktionsfritt tillsammans.

POLITISK GENOMFORBARHET

Den politiska genomforbarheten &r stark, da det finns en bred politisk vilja och samsyn kring
behovet av ett gemensamt verksamhetssystem. Ett gemensamt system mojliggor battre
samarbete och enhetlighet mellan kommunerna, vilket &r avgérande for att hantera de
utmaningar som kommer med okad digitalisering. Langsiktiga ekonomiska prioriteringar och
stabila avtal kommer att ge systemet kontinuitet och fortroende bland de politiska aktorerna.
Stod fran politiskt hall, tillsammans med en gemensam malbild, bidrar till att beslut och
investeringar kan genomforas effektivt.

FORVANTNINGAR FOR BRUKARE

For brukarna innebdr inférandet av ett gemensamt verksamhetssystem forbattringar i
tillganglighet och rattssékerhet. Effektivisering av arbetsprocesser och resursanvandning
frigor tid och resurser som kan anvandas for att battre mota invanarnas behov. Den forbéttrade
informationssakerheten och réttssakerheten skapar ett hdgre fortroende hos brukarna, vilket i
sin tur okar deras néjdhet. Genom att skapa en enkel och tydlig tillgang till information via
medborgarportaler, och mojligheten att folja sina drenden digitalt, blir kontakten med
socialtjansten mer somlds och sammanhallen, vilket bidrar till en béttre samverkan mellan
kommunala tjénster och 6kad kvalitet for brukarna.

3.6.3 Analys av forutsattningar

FORANDRINGSLEDNINGSFORUTSATTNINGAR

For att framgangsrikt infora ett gemensamt verksamhetssystem kravs tydlig riktning och ett
starkt ledarskap som kan driva férandringen. Det handlar om att skapa gemensamma
processer och strukturer samt en vilja till kulturférdndring inom och mellan kommunerna. For
att detta ska ske behdvs en gemensam malbild och tydliga visuella processer som skapar en
bild av hur férandringen ska ske i praktiken. Utbildning och kvalitetssakring av systemet &r
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avgorande for att sékra att alla medarbetare har tillracklig kompetens for att anvanda
systemet. Ett starkt fokus pa lagar, regler och tillampning maste finnas for att sékerstélla att
forandringen sker i linje med de krav som stalls pa informationsséakerhet och rattssakerhet.

JURIDISKA FORUTSATTNINGAR

De juridiska forutsattningarna for att implementera ett gemensamt verksamhetssystem &r
komplexa men nodvéndiga att hantera for att skapa en hallbar l6sning. Gemensamt dgande av
information mellan kommunerna kraver tydliga samverkansavtal som reglerar hur information
ska hanteras och delas. Sekretesslagstiftning och informationssékerhet &r avgérande aspekter,
dér strikt sekretess maste sakerstéllas genom hela systemet. Férenklad hantering av juridiska
krav och lagar &r nodvandig for att skapa en l6sning som lever upp till bade nationella och
lokala lagar, sarskilt nar det géller personuppgiftsbehandling.

EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

Ekonomiska forutsattningar ar avgorande for att sakerstalla langsiktigheten i ett gemensamt
verksamhetssystem. Implementeringen innebadr initiala investeringar, sarskilt vad galler
systemintegration och kompetensutveckling. Dessa investeringar leder dock till langsiktiga
besparingar genom effektivare arbetsprocesser och drift. Genom att kommunerna delar pa
resurser och samverkar optimeras kostnaderna och det skapas en hallbar ekonomisk grund.
Samverkan minskar ocksa den finansiella bordan for varje enskild kommun, vilket gor det
enklare att genomféra nddvéndiga investeringar.

AVTAL OCH UPPHANDLINGSFORUTSATTNINGAR

For att upphandla och implementera ett gemensamt verksamhetssystem krdavs noggranna avtal
och en strukturerad upphandlingsprocess. Det ar viktigt att skapa en moduldr arkitektur som
mojliggor flexibilitet och anpassning efter framtida behov. En gemensam process och
datastruktur sakerstaller att systemet & kompatibelt mellan kommunerna och framtidssakrat.
Alla parter maste vara delaktiga i upphandlingsprocessen for att sakerstalla att systemet moter
de verksamhetsnéra behoven. Specialistkompetens inom bade teknik och upphandling ar
avgorande for att systemet ska kunna anpassas och implementeras effektivt, samtidigt som
informationssakerhet och lagkrav sékerstalls under hela processen.

3.6.4 Alternativ 0 - vi gbr inget

Om vi inte implementerar ett gemensamt verksamhetssystem kommer det att leda till flera
allvarliga konsekvenser. For det forsta kommer osund konkurrens att uppsta mellan
kommunerna, dar skillnader i resurser och teknisk kapacitet skapar ojamlikhet for invanarna.
Mindre kommuner far svarare att hanga med i den tekniska utvecklingen, vilket leder till
okade skillnader i vard och omsorg, och den kommunala kapaciteten att leverera kvalitativa
tjanster minskar. Denna ojamlikhet forsvarar dessutom samverkan mellan kommunerna, vilket
leder till ineffektiva arbetsprocesser och hogre kostnader.

Kompetensbristen 6kar ocksa, da kommunerna tvingas képa in externa tjanster till hdgre
kostnader for att kompensera for bristen pa specialistkompetens inom digitalisering. Utan ett
gemensamt system kommer kostnaderna att 6ka ytterligare, da varje kommun maste utveckla
egna losningar. Problem med systemintegration forblir olosta, vilket forvérrar ineffektiviteten
i verksamheterna och leder till en kortsiktig hantering dar kommunerna tvingas byta system
med jamna mellanrum foér att hantera bristande funktionalitet.
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Ett stort beroende av systemleverantorer riskerar ocksa att uppsta, dar kommunerna blir
bundna till enskilda leverantérer som kanske inte alltid tillhandahaller den flexibilitet och
anpassningsformaga som behdvs. Detta ar dyrare &n att samarbeta och dela pa kostnaderna for
ett gemensamt system. Brist pa evidensbaserade arbetssétt kan ocksa leda till att nya lagkrav
inte foljs pa ett effektivt sétt, och utan ett gemensamt system forsvaras dven samarbetet
mellan kommunerna.

Den administrativa bordan dkar nar gemensamma system saknas, och befintliga brister i
processer kvarstar utan mojlighet till utveckling. Utan ett gemensamt verksamhetssystem
begransas ocksa majligheten att rattssakert hantera och arkivera information, vilket kan leda
till juridiska problem i framtiden.

3.7 Den individuella och gemensamma foérandringen

3.7.1 Individuell férandring

Den individuella forandringsresan for att kunna genomfora initiativen fokuserar pa flera
viktiga aspekter. For det forsta behdver medarbetarna dka sin digitala kompetens genom
utbildningar och workshops, dar de far lara sig att anvanda nya digitala verktyg och system i
det dagliga arbetet. Malet ar att skapa en digitalt kunnig personalstyrka som ar rustad for att
mota framtida krav.

En annan central del av forandringen ar att anpassa arbetssétten. Medarbetarna maste vara
beredda att forandra sina arbetsprocesser och rutiner for att méta de nya teknologiska
I6sningarna. Det innebdr att vara 6ppen for att testa och implementera ny teknik och att vara
villig att anpassa sig till nya sétt att arbeta.

Samverkan och kommunikation blir ocksa allt viktigare. Medarbetarna forvantas arbeta
tvarfunktionellt och 6ver kommungrénser for att dela information och bésta praxis med sina
kollegor. Detta bidrar till en mer enhetlig och effektiv arbetsprocess dver hela Fyrbodal.

For att lyckas med fordndringen dr engagemang och delaktighet avgorande. Medarbetarna
forvantas aktivt delta i planerings- och implementeringsméten och bidra med idéer och
forslag som kan forbattra arbetsprocesserna. Slutligen ligger fokus pa att forbattra kvalitet och
effektivitet. Detta innebdr att arbeta smartare genom att anvanda nya verktyg for att minska
onddig administration och 6ka kvaliteten i arbetet med invanarna.

3.7.2 Gemensam forandring

Den gemensamma fordndringen inom initiativet handlar om att skapa en enhetlig kultur av
samverkan och delaktighet. Genom att utveckla en gemensam kultur skapas forutsattningar
for att alla medarbetare ska k&nna sig engagerade och kunna bidra aktivt till
forandringsprocessen. Detta engagemang forstarks genom att uppmuntra delaktighet, dar
medarbetarna aktivt deltar i utvecklingsprocesser och bidrar med sina idéer och erfarenheter.
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En annan central aspekt av den gemensamma forandringen ar att forbattra kommunikationen
och samarbetet mellan kommunerna. Genom att etablera effektiva kommunikationskanaler
och samarbetsformer kan informationsdelning och samordning underlattas, vilket bidrar till en
mer smidig och sammanhallen férandringsprocess.

Flexibilitet och anpassningsformaga ar ocksa avgorande for framgang. Medarbetarna maste
vara Oppna for att andra befintliga arbetssétt och anpassa sig till nya rutiner och system som
inférs under digitaliseringen.

Okad digital kompetens ar en viktig del av den gemensamma forandringen. Genom att
genomfdra gemensamma utbildningar och workshops kan alla medarbetare hoja sin forstaelse
for nya teknologier och forbattra sin digitala kompetens, vilket starker forutsattningarna for en
lyckad forandring.

Slutligen ar fokus pa kvalitet och effektivitet en nyckelfaktor. Genom att standigt strava efter
att forbattra kvaliteten pa tjansterna och hitta effektiva losningar pa utmaningar sakerstalls att
forandringen inte bara genomfars utan ocksa bidrar till 1angsiktig forbattring och hallbarhet.

4 Rekommendation

Efter att ha genomfort denna utvardering av initiativet "Né&sta generations socialtjanst i en
digital tid" &r det tydligt att de fyra initiativen erbjuder betydande potential for att forbattra
kommunernas kapacitet och effektivitet inom socialtjansten. Rekommendationen &r att
kommunerna bor ga vidare med dessa initiativ, men med vissa viktiga 6vervaganden.

1. FORTSATT SAMVERKAN AR AVGORANDE

Det &r tydligt att samverkan mellan kommunerna dr en nyckelfaktor for att realisera de fulla
fordelarna med de foreslagna initiativen. Genom att samarbeta kan kommunerna dela pa
resurser och kostnader, vilket mojliggor storre ekonomiska besparingar och hogre kvalitet pa
tjansterna. Samverkan ger ocksa en majlighet att sakerstélla att teknologin ar likvardigt
implementerad Gver kommungranser, vilket minskar ojamlikhet mellan invanarna.

2. KOMPETENSUTVECKLING OCH FORANDRINGSLEDNING

Ett avgorande steg for att lyckas med de digitala initiativen ar att prioritera
kompetensutveckling for medarbetarna. Det kommer att kravas ett omfattande
utbildningsarbete for att héja den digitala kompetensen inom kommunerna, och tydlig
forandringsledning behdvs for att vagleda medarbetarna genom processen.
Forandringsledning maste vara strukturerad och langsiktig, och inkludera bade tekniska och
kulturella aspekter av omstallningen.

3. GEMENSAMT VERKSAMHETSSYSTEM SOM GRUNDBULT

Det gemensamma verksamhetssystemet framstar som en grundlaggande forutsattning for att
de Gvriga initiativen, sasom valfardsteknik och séker digital kommunikation, ska kunna
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fungera effektivt. Kommunerna bor darfor prioritera detta initiativ for att skapa en stabil och
hallbar teknisk grund for framtida digitalisering. Utan ett gemensamt system riskerar
kommunerna att hamna i en situation dar integrationen mellan olika tekniska lésningar blir
svarhanterlig och ineffektiv.

4. LANGSIKTIG EKONOMISK HALLBARHET

Initialt kommer implementeringen att krava betydande investeringar, men de langsiktiga
ekonomiska besparingarna &r tydliga. Genom att investera i gemensamma lésningar minskar
kostnaderna for underhall, administration och utveckling. Kommunerna bor darfor ha en
langsiktig finansiell plan som beaktar bade initiala investeringar och de framtida besparingar
som digitalisering och automatisering kommer att medfora.

5. HANTERING AV JURIDISKA OCH TEKNISKA UTMANINGAR

For att lyckas maste kommunerna noggrant 6vervéaga de juridiska forutsattningarna, sarskilt
kring personuppgiftsbehandling och informationssakerhet. De tekniska lésningarna maste inte
bara vara kompatibla utan ocksa framtidssakrade for att méta kommande lagkrav.
Upphandlingsprocesserna for digitala losningar maste vara rigorésa och involvera
specialistkompetens for att sakerstalla att systemen ar flexibla och anpassningsbara fér
framtiden.

6. FOKUS PA BRUKARNA

En viktig aspekt i rekommendationen dr att alltid ha brukarnas behov i centrum. De tekniska
I6sningarna bor utformas for att forbattra tillgangligheten, rattssakerheten och kvaliteten pa de
tjanster som erbjuds. Genom att implementera valfardsteknik och saker digital
kommunikation kan kommunerna erbjuda béattre stod och trygghet for invanarna, vilket i sin
tur stérker fortroendet for socialtjansten.

4.1.1 Slutsats

Sammanfattningsvis rekommenderas kommunerna att ga vidare med de fyra digitala
initiativen. For att detta ska ske framgangsrikt kravs dock ett tydligt fokus pa samverkan,
forandringsledning, langsiktig ekonomisk hallbarhet och att brukarnas behov prioriteras.
Genom att arbeta gemensamt kan kommunerna bade minska kostnaderna och forbattra
kvaliteten i sina tjanster, och darigenom bygga en starkare och mer hallbar socialtjanst for
framtiden.



