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Sammanfattning

Denna analysrapport a&r ssmmanstalld for att ge en dversikt av digitaliseringslaget i Fyrbodals kommuner och
identifiera nyckelutmaningar som kan ligga till grund for nédvandiga strategiska prioriteringar. De insikter som
presenteras i denna rapport ar tdnkta att vagleda beslutsfattare i kommunerna och for att forbéttra samarbetet
kring digitala initiativ mellan kommunerna.

Kommunernas digitala mognad &r generellt 13g till medel, vilket indikerar att manga kommuner befinner sig i
tidiga eller mellanstadierav sin digitala transformation. Den langsamma digita liseringstakten beror framst pa att

kommunerna prioriterar driftkapacitet dver utvecklingskapacitet, vilket resulterar i att resurser anvands for att
underhdlla befintliga arbetssatt och system snarare dn att investera i nya losningar.

Ménga kommunerharsom malattinfora e-tjansterforatt forbattra tillgangligheten och effektiviteten i offentliga
tjanster, men fa har planer pa att implementera mer avancerad teknik sdsom artificiell intelligens (Al) eller
robotik, delvis pa grund av bristande digital kompetens och ekonomisk osakerhet. For att mota
teknikutvecklingen och dess snabba férandringstakt maste kommunerna utveckla flexibla och dynamiska
styrmodeller. Detta inkluderar attanpassa regelverk och skapa forutsattningarforatttesta nya tekniska lésningar
i verkliga miljoer. Det &r dven avgorande att kommunerna investerar i utbildning och kompetensutveckling for
att anpassa sig till nya arbetssatt och teknologier.

Vidare ar tillgdngen till Gronméarkta medel for digitalisering kritisk. Genom att avsatta specifika budgetar for
digitala initiativ kan kommunerna sakerstdlla att nédvandiga resurser finns tillgdngliga, vilket méjliggor
snabbare och mer effektiv implementering av digitala projekt. Mellankommunal samverkan framstér som en
avgorande faktor foratt lyckas med digitaliseringsarbetet. Genom att samarbeta kan kommunerna dela resurser,
kompetens och erfarenheter, vilket bidrar till att 6vervinna individuella begrdnsningar och skala upp digitala
initiativ. Digitalisering &r beroende av volym for att vara kostnadseffektiv och ge betydande resultat. Stérre
volymer mojliggor stordriftsfordelar och mer omfattande anvandning av avancerad teknik, vilket i sin tur leder
till battre tjanster for medborgarna.

Sammanfattningsvis, genom att forbattra styrningen, ekonomiska strategier, organisatoriska kapaciteter och
teknisk infrastruktur samt frimja mellankommunal samverkan, kan Fyrbodals kommuner uppna en mer
framgangsrik digital transformation, vilket leder till effektivare offentliga tjanster, 6kad medborgarnéjdhet och
en starkare konkurrenspaosition i regionen.
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1 Uppdragsbeskrivning
1.1 Bakgrund

Digitaliseringsstrategen i Fyrbodal har ett omfattande uppdrag att forbédttra samarbete och koordinering inom
digitaliseringsfragor pa delregional och regional niva, enligt ett beslut fattat av milj6- och
regionutvecklingsndmnden den 22 augusti 2023. Finansiar &r Vastra Gotalandsregionen och VéastKom, och
strategens roll inkluderar att starka samverkan mellan kommuner och andra centrala aktdrer som regioner,
statliga myndigheter, akademi, niringsliv och civilsamhallet. Digitaliseringsstrategen kommer ocksa att hantera
koordineringen och genomférandet av gemensamma digitaliseringsprojekt och initiativ, vilket &r avgérande for
att optimera resursanvandning och effektivisera offentliga tjanster.

Det Gvergripande malet med att anstilla en digitaliseringsstrateg ar att 6ka innovations- och attraktionskraften i
regionen, vilket ar av stor betydelse for att hantera stora samhallsutmaningar sdsom klimatférandringar och
ojamlik tillgdng till arbete och tjanster. Genom att utnyttja digitaliseringens mojligheter som en mojliggorare for
hallbar och langsiktig utveckling, kan strategen bidra till nya innovativa losningar som effektiviserar och
forbattrar regionen.

Projektets betydelse for Fyrbodals kommuner ligger i dess formaga att erbjuda en strukturerad och samordnad
approach till digitalisering, som omfattar flera kommuner och involverar ménga sektorer. Genom ett sddant
samarbete kan regionen gemensamt adressera och utnyttja digitala mojligheter for maximal fordel, vilket stoder
regionens stravan efter en hallbar och konkurrenskraftig framtid.

For att kunna samordna digitaliseringsinitiativ pa delregional niva ardet av stor vikt attta fram en handlingsplan
for digitalisering i Fyrbodal, vilket tidigare gjordes under &ren 2018-2020, foratt effektivt kunna identifiera och
prioritera digitala initiativ som kan leda till 6kad effektivitet, kostnadsbesparingar och férbattrade tjanster till
invanarna.Ensadan plan ar sarskilt betydelsefull i en region som Fyrbodal dar enskilda kommuner kan sta infor
betydande utmaningar nar det géller att pa egen hand hantera omfattande digitaliseringsprojekt.

En strategisk handlingsplan mojliggér en samordnad insats darflera kommunerkan samarbeta om gemensamma
mal och resurser, vilket i sin tur maximerar den samlade samhallsnyttan. Genom att arbeta tillsammans kan
kommunerna dra nytta av skalférdelar och dela p& kunskaper och teknologiska resurser, vilket leder till mer
kostnadseffektiva losningar. Dessutom, genom att prioritera initiativ dar samverkan ger en storre samlad
samhallsnytta, kan kommunernatillsammansta itu med storre och mer komplexa utmaningar som kan vara svara
att hantera individuellt.

For att skapa en relevant handlingsplan har denna analysrapport sammanstéllts som ligger till grund for vilka
initiativ som bor genomféras pa en delregional niva. Undersékningen innefattar matning av deltagande
kommuners digitala mognad, sammanstallning av malsattningar for digitalisering, och att omvarldshevaka
initiativ pa nationell och regional niva. Genom att forsta forutsattningarna och malsattningara med
digitalisering i kommunernakan initiativen riktas mot de omraden som ger storst paverkan, vilket sakerstaller att
alla de bidrar till 6nskade resultat.

Denna gemensamma kraftsamling stédjer inte bara individuella kommuners kapacitet att forbattra och
effektivisera sina tjanster, utan ocksa deras forméga att innovativt och proaktivt svara pa invanarnas foranderliga
behov. Genom att fortsdtta med utvecklingen av handlingsplan for digitalisering kan Fyrbodal starka sin position
som en robust och framatblickande delregion som aktivt arbetar for sina invanares basta.
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1.2 Syfte med analys

Syftet med analysen &ratt identifiera mdjligheter och utmaningar med digitalisering i kommunerna och skapa en
grund for strategiska beslut och planering i en Fyrbodalsgemensam handlingsplan. Genom att belysa béde de
fordelar och hinder som samverkan innebar, kan kommunalférbundet battre forstd var gemensamma insatser
behdvs och hur resurser kan optimeras. Analysen hjélper till att prioritera initiativ som framjar bade effektivitet
och innovation.

2 Metod

For att genomfdra denna analys av digitaliseringen inom Fyrbodals kommuner har forfattaren anvéant sigav en
flerfaldig metodansats som inkluderar enk&tundersékning, dokumentanalys och omvarldsanalys. Denna
metodologi syftartill attge en holistisk bild avkommunernasdigitala mognad, utmaningar och méjligheter samt
att belysa de aktuella initiativ och strategier som paverkar digitaliseringsarbetet.

Enkatundersékning - En enkatundersdkning skickades ut till samtliga kommuner inom Fyrbodalsregionen.
Enkaten var utformad for att samla in data om kommunernas nuvarande digitala mognad, pagaende
digitaliseringsprojekt, upplevda hinder och mgjligheter, samt deras strategiska prioriteringar inom digitalisering.
Frdgorna i enkaten tackte ett brett spektrum av @&mnen, inklusive tekniska och organisatoriska aspekter,
finansiering, ledarskap och framtida planer. Svaren fran enkaten analyserades kvantitativt for att identifiera
gemensamma trender och monster samt kvalittivt for att f& djupare insikter i specifika utmaningar och
framgangsfaktorer.

Dokumentanalys - For att komplettera enkdtdata genomfordes en omfattande granskning av kommunernas
arshokslut och strategiska dokument. Denna analys syftade till att forstd hur digitaliseringsarbetet integreras i
kommunernas dvergripande strategier och ekonomiska planer. Genom att studera arsboksluten kunde forfattaren
identifiera forfattarenlka resurser som allokeras till digitaliseringsinitiativ, hur dessa resurser anvands och
forfattarenlka resultat som uppnatts. Denna dokumentanalys gav en grundlig forstéelse for den ekonomiska och
organisatoriska kontexten som paverkar digitaliseringen i Fyrbodals kommuner.

Omvérldsanalys - For att sdtta kommunernas digitaliseringsarbete i ett bredare sammanhang genomfdérdes en
omvérldsanalys. Denna analys inkluderade en granskning av vetenskapliga rapporter och artiklar om
digitalisering, med fokus pé aktuella trender, teknologiska framsteg och basta praxis. Forfattaren granskade
ocksé nationella och regionala digitaliseringsinitiativ for att forsta de yttre faktorer som paverkar kommunernas
arbete. Genom att studera initiativ och strategier pa nationell och regional niva, kunde forfattaren identifiera
mojligheter fér kommunerna att dra nytta av dessa program och anpassa sina egna strategier darefter.

Den kombinerade metodiken med enkatundersékning, dokumentanalys och omvérldsanalys har mojliggjort en
omfattande och djupgdende forstaelse av digitaliseringen i Fyrbodals kommuner. Genom att kombinera data fran
dessa olika kéllor harforfattaren kunnat identifiera styrkor, svagheter, mojligheter och hot som kommunerna star

infor i sitt digitaliseringsarbete. Resultaten fran denna metodansats ger en robust grund fér rekommendationer
och framtida strategiska beslut.
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3 Resultat

3.1 Omvarldsforutsattningar

Omvarld avser framst tacka in faktorer som rér kommunens plats i samhéllet, bade hur dessa skapar och
paverkar kommunens forutsattningar och behov av verksamhet, samt kommunens roll gentemot omvarlden.
Dessa faktorer skapar ramar och méjligheter for kommunens digitalisering.

3.1.1 Digitalisering i Sverige och EU

EN SNABB TEKNIKUTVECKLING

Teknikutvecklingen gar snabbt och accelererar, vilket har betydande konsekvenser for offentlig forvaltning och
offentliga organisationer. Den snabba takten i teknikutvecklingen drivs av kombinationen av teknologier fran
olika omréaden, vilket leder till innovationer inom robotik, artificiell intelligens (Al), bioteknik och sjalvkorande
fordon. Tekniken kan forbattra manniskors livskvalitet och bidra till hallbar global utveckling, men irapporten
Darfor maste Sverige hantera den accelererade teknikutvecklingen! framtagen av Kommitén for teknologisk
innovation och etik (Komet) menar man att den ocksa skapar utmaningar relaterade till ansvar, integritet och
sakerhet. Teknikutvecklingen paverkar foretag, organisationer och individer i hela varlden och framsteg inom 1T
och Al forandrarvartsattatt leva, arbeta och réra oss samt ger hopp om losningar pa flera stora utmaningar som
manskligheten star infor.

Rapporten fran Komet papekar att offentlig forvaltning och andra organisationer star infor stora utmaningar nar
det géller att hdnga med i teknikutvecklingens snabba takt. Regelverk, strukturer och processer inom offentlig
sektor utvecklas ofta lAngsammare an tekniken, vilket kan leda till risker for bade individer och samhallet i stort.
Det finns en risk att regelverk som inte ar anpassade till ny teknik kan hamma innovation och skapa
rattsosakerhet, dar individer inte kan forutse hur deras rattsliga stallning kan paverkas. For att dra nytta av
teknikutvecklingen och hantera dess risker maste offentlig férvaltning anpassa sig genom att utveckla och
uppdatera regelverk I6pande och i samspel med den tekniska utvecklingen. En viktig aspekt ar att skapa
forutsdttningarforatt testa nya tekniska losningar i verkliga miljoer, vilket kan paskynda larandet och tydliggora
behovet av utveckling och anpassning av nya l6sningar, arbetssatt och regelverk.

| Hesingsborgs trend och omvarldsanalys? menar man att digitaliseringen och automatiseringen omformar
processer, arbetsuppgifter och arbetssatt. Utvecklingen har mojliggjort ett globalt skifte till distansarbete och en
okning av automatisering och robotisering av manskliga arbetsuppgifter, vilket kraver att fler yrkesgrupper
hanterar nya verktyg for att anvénda resurser mer effektivt och sdkra framtidens vélfard. Utbildningssystemen
maste hanga med i denna forandring for att undvika brist pa efterfrigad arbetskraft. Rapporten tar aven upp att
Al har potential att revolutionera méanga aspekter av offentlig forvaltning genom optimerad resursanvandning,
forbattrat beslutsfattande och dkat medborgardeltagande. Dock medfor Al aven utmaningar, sasom
integritetsfrdgor och risken for diskriminering, vilket kraver noggrann reglering och etiska 6vervaganden

I Arbetsformedlingens rapport Automatisering pa den svenska arbetsmarknaden3 Dessutom kravs en planering
och prognoser for att mota den forandrade arbetsmarknadens krav, dar utbildningssystemet behdver anpassas for
att sakerstalla att arbetskraften har de tekniska kompetenser som efterfragas. Det livsldnga larandet méaste

framjasforattindivider ska kunna omskola sig och méta nya kompetenskrav som uppstari takt med att tekniken
utvecklas.

1 (Kommitén for teknologisk innovation och etik, 2019)
2 (Helsingborgs stad, 2024)
3 (Mértberg, 2020)
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DIGITALISERING INOM EU

Digitalisering erbjuder ménga mojligheter for EU:s framtida utveckling. Den 14 december 2020 beslutade
Europaparlamentet att anta policyprogrammet for det digitala decenniet4. Det ger en betydande majlighet for
forbattrad infrastruktur och tillganglighet, dar utvecklingen av hallbar digital infrastruktur, inklusive
bredbandsuppkoppling och mikroelektronik, &ravgdrande for att stdrka EU:s globala position. Digitaliseringen
av naringslivet dr en annan viktig méjlighet, dd svenska féretag har en hég anvindning av digital teknik och det

finns stora utvecklingsmajligheter inom omraden som artificiell intelligens (Al) och stordata, vilket framjar
tillvéxt och innovation.

Digitala offentliga tjanster kan leda till en mer effektiv och transparent forvaltning samt férbéattrad
medborgarservice, vilket omfattar bland annat elektroniska patientjournaler och sékra digitala
identifieringslosningar®. Inom halso- och sjukvardssektorn mojliggor digitalisering nya sattatterbjuda vard éver
hela landet, vilket forbattrar tillgdngen till vard for alla medborgare, inklusive de i avldgsna®. Dessutom kan
digitalisering bidra till den gréna omstallningen genom att fraimja miljévénliga teknologier och processer, sasom
ekodesignforordningen som anvands for att minska utslipp och uppmuntra ateranvandning’.

Trots dessa mojligheter finns det betydande utmaningar. | Rapporten 2023 Report on the state of the digital
decade® menar man att en av de stdrsta utmaningarna ar bristen pa relevant digital kompetens inom bade
naringslivet och offentlig sektor. Manga féretagoch organisationer rapporterar svarigheter att hitta kvalificerad
arbetskraft inom IT och digital teknik, vilket hAmmar utvecklingen. Fragmenterad digitalisering inom olika
myndigheter och regioner leder till bristande interoperabilitet och svarigheter att skapa sammanhéangande
digitala tjanster éver hela EU.

Det harkommit och kommer komma manga forordningar kopplade till det digitala decenniet. En EU-férordning
aren bindande rattsakt som alla EU-linder ska tillimpa i dess helhet. Ett EU-direktiv satter upp malsom
medlemslanderna ska na, men de far sjalva bestimma hur det ska ga till. Nedan listas nagra av de forordningar
och direktiv som berdr offentlig sektor som SKR sammanfattat®.

Beslutade forordningar och direktiv

Cyber Security Act syftar till att starka cybersakerheten inom EU genom att inféra gemensamma
sékerhetsstandarder och certifieringssystem for 1 T-produkter, tjdnster och processer. Detta forvantas leda till
Okad tillit till digitala tjanster och produkter, vilket &r avgdrande for offentlig forvaltning som hanterar ké&nslig
information och samhallsviktiga funktioner.

Data Act syftar till att framja datadelning och 6ppen tillgdng till data genom att skapa regler for hur data ska
hanteras, delasoch utnyttjasbade inom den offentliga och privata sektorn. For offentlig férvaltninginnebar detta
Okade mojligheter till datadriven beslutsfattning och forbattrad service till medborgarna genom battre
anvandning av tillgingliga dataresurser.

Data Governance Act infor nya regler for hur data ska forvaltas och delas inom EU, med fokus pa att
sékerstélla integritet och sdkerhet. For offentlig forvaltning innebér detta att nya mekanismer och strukturer
maste implementeras for att hantera data pd ett satt som framjar transparens och medborgarnas fortroende,
samtidigt som dataskyddet starks.

4 (Europaparlamentet och europeiska unionens rad, 2020)
5 (European Comission, 2023)

6 (DIGG, 2023)

7 (European Comission, 2023)

8 (European Comission, 2023)

9 (SKR, 2024)
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Gemensam digital ingang till Europa, SDG-férordningen etablerar en gemensam digital ingdng for tillgang
till offentliga tjansterihela EU, vilket syftar till att underlatta fér medborgare och féretag att interagera med
offentliga myndigheter éver granserna. For offentlig forvaltning innebéar detta att de maste anpassa sina digitala
tjanster for att integreras i denna gemensamma ingang, vilket kraver teknisk anpassning och harmonisering av
tjanster.

NIS 2-forordningen &r en uppdatering av det tidigare NIS-direktivet och syftar till att ytterligare starka
sakerheten i natverk och informationssystem inom EU. Denna forordning stiller hogre krav pa sakerhetsatgarder
och incidentrapportering for aktérer inom kritisk infrastruktur, inklusive offentlig férvaltning. Offentliga
myndigheter maste darfor vidta ytterligare atgarder for att skydda sina natverk och system mot cyberhot och
sékerstélla kontinuitet i sina tjénster.

Pagaende aktuella forordningar och direktiv

Al-forordningen syftar till att etablera en rattslig ram fér anvandningen av artificiell intelligens inom EU.
Forordningen kategoriserar Al-system baserat pa riskniva och staller krav pa transparens, sikerhet och etisk
anvandning av Al-teknologi. For offentlig forvaltning innebéar detta att Al-system som anvands i
myndighetsutévning maste uppfylla strikta regler for att sakerstalla rattssakerhet och medborgarnas réttigheter.

Cyber Resilience Act harsom malatt starka cybersakerheten genom att inféra krav pa att digitala produkter och
tjansterska designas och utvecklasmed inbyggd sédkerhet. For offentlig férvaltning innebérdetta att upphandiade

I T-system och digitala tjanster méste uppfylla htga sakerhetsstandarder, vilket minskar sarbarheter och skyddar
kénslig information mot cyberattacker.

European Health Data Space, EHDS-férordningen syftartill att skapa en gemensam europeisk dataplattform
for hdlsodata, vilket underlattar delning av hélsorelaterad information mellan lIander och institutioner. For
offentlig férvaltning innebéar detta att halso- och sjukvardsmyndigheter maste anpassa sina datasystem for att
integreras med denna plattform, vilket kan férbattra folkhdlsoarbetet och forskning samt underlatta for
medborgarna att fa tillgang till sin egen halsodata.

Europeisk e-identitetsplanbok, eIDAS2-forordningen syftar till att inféra en gemensam europeisk e-
identitetsplanbok som gér det mojligt for medborgare och foretag att identifiera sig och fa tillgdng till tjanster
online pa ett sakert satt 6ver hela EU. For offentlig forvaltning innebar detta att myndigheter behdver anpassa

sina digitala tjanster for att stddja denna nya e-identitetsstandard, vilket kan forbattra tillgdngligheten och
sakerheten i offentliga tjanster.

Gigabit Infrastructure Act syftartill att paskynda utbyggnaden av héghastighetsbredband och digital
infrastrukturinom EU. For offentlig forvaltning innebdar detta att myndigheter kan behéva samarbeta med privata

aktorer och andra offentliga organ for att sakerstalla att den digita la infrastrukturen uppfyller de nya kraven,
vilket i sin tur kan forbattra tillgdngen till digitala tjanster for medborgare och foretag.

Interoperable Europe Act syftar till att forbattra interoperabiliteten mellan olika I T-system och tjanster inom
EU:s medlemsstater. For offentlig forvaltning innebar detta att myndigheter maste siakerstélla att deras system
kan kommunicera effektivt med andra nationella och europeiska system, vilket kan férbéttra effektiviteten och
samarbetet mellan olika offentliga aktdrer samt underldtta granséverskridande tjanster for medborgare och
foretag.

Sammanfattningsvis kraver dessa férordningar och direktiv att offentlig férvaltning inom EU anpassar
sina system och processer for att mota nya krav pd Al-anvindning, cybersidkerhet, datahantering, e-identitet,
digital infrastruktur och interoperabilitet. Dessa fordndringar syftar till att skapa en mer séker, effektiv och
sammanhangande digital forvaltning som kan méta framtidens utmaningar och behov.
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DIGITALISERING INOM SVERIGE

Digitaliseringen i Sverige erbjuder betydande mojligheter men star aven infor flera utmaningar. Sverige har en
stark historik av teknologiskt ledarskap som har bidragit till landets ekonomiska tillvaxt genom framgangsrika
digitala tjanster och foretag som Skype och Spotify (Den svenska digitaliseringsparadoxen, s. 3). Digitalisering
kan leda till 6kad resurseffektivitet och nya former av vardeskapande, exempelvis ggnom Al, smarta stader och
automatiserat beslutsfattande (Digital férvaltning Statusrapport 2023, s. 6). Offentliga tjanster kan bli mer
tillgangliga och anvandarvanliga genom digitalisering, vilket framjar en sammanhéllen digital offentlig sektor
med effektivare tjanster formedborgarna (Mot ett digitalt Sverige 2030, s. 10). Tillgdngliggdrande av 6ppna data
kandriva pa innovation inom bade offentlig och privat sektor, medan Al och dataanalys kan forbattra sakerheten
och motverka cyberkriminalitet (Digital forvaltning Statusrapport 2023, s. 15). Dessutom kan digital teknik
forbattra tillgdngen till samhéllstjanster och starka medborgarnas egenmakt, vilket bidrar till ett inkluderande
digitalt samhdlle (Mot ett digitalt Sverige 2030, s. 18).

Trots dessa mojligheter har Sverige sett en nedatgdende trend i internationella digitaliseringsindex. En stor
utmaningarbristen pd interoperabilitet mellan olika digitala system och plattformarinom den offentliga sektorn,
vilket hindrar effektiv datadelning och samverkan. Innovationshammande regleringar och brist p4 samordning
mellan olika myndigheter kan forsvara digitaliseringens framsteg, och regelverk behdver anpassas for att battre
stodja digital innovation och konkurrenskraft. Dessutom kravs 6kad d igital kompetens inom bade offentlig och
privat sektor for att utnyttja digitaliseringens fulla potential, vilket innebar att satsningar pa utbildning och
livslangt lirande ar nodvéandiga. Okad digitalisering medfor aven utmaningar relaterade till cybersike rhet och
skydd av personliga data, vilket krdverutveckling av robusta sékerhetslosningaroch regelverk for attskydda mot
cyberhot.

SKR:S HANDSLAG FOR VALFARDENS DIGITALISERING

Det kommungemensamma handslaget for valfardens digitalisering &r ett strategiskt initiativ som samlar Sveriges
290 kommuner och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) i en gemensam satsning for att mota
vélfardssektorns utmaningar genom digitalisering. Detta handslag betonar vikten av samarbete mellan
kommuner, staten, naringslivet och akademin for att effektivisera verksamheter, framja innovation och skapa
hallbara samhéllslosningar.

Valfarden star infor stora utmaningar relaterade till ekonomi och kompetensforsorjning, vilket kraver en
snabbare och mersamordnad digital omstalining. Genom att arbeta tillsammans kan kommunerna battre utnyttja
varandras kompetenser och innovationer, vilket leder till effektivare och smartare losningar. Handslaget innebér
en gemensam vision om att skapa "varldens mest innovativa och omtanksamma vélfard" genom tillganglig
digitalisering. Ett fordjupatsamspelmellan kommuner, regioner, staten och naringslivet ar nédvandigt foratt oka
digitaliseringstakten och méta samhéallsutmaningar. Staten har en nyckelroll i att skapa langsiktiga
forutsattningar for en hallbar utveckling genom lagstiftning, samordnade myndighetsuppdrag och ekonomiska
resurser.

Att bygga en gemensam digital infrastruktur &r avgdrande for effektiv digitalisering och for att mota
sakerhetsutmaningar. Det 4r ocksa viktigt att samla och dela kompetens inom IT-relaterade omraden for att
mojliggora framgangsrik digitalisering. Nya strukturer for styrning och ledning behovs for att stodja
digitaliseringens mdjligheter och skapa en mer tillgdnglig och jamlik valfardsservice. Digitalisering kan

dessutom bidra till klimatsmarta lIosningaroch en effektivare anvandning av resurser, vilket &r avgérande for att
minska klimatpaverkan.

Den 19 juni kommer SKR att lansera sex prioriterade initiativ for att stdrka och effektivisera valfardens
digitalisering. Dessa initiativ inkluderar foljande:
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Nationell identitets- och behdrighetsfederation: Detta initiativ syftar till att underlatta sdkra digitala
identiteter och behdrigheter for bAde medborgare och anstéallda inom valfardssektorn. En sddan federation
kommeratt bidra till en enhetlig och saker atkomst till digitala tjanster. Kommunerna kommeratt f& hjalp med
att implementera en séker och enhetlig 16sning for digitala identiteter och behdérigheter. Detta inkluderar stod
for att integrera federationen med befintliga system, vilket majliggér en smidig och saker atkomst till digitala
tjanster for bade medborgare och anstéllda.

Saker digital kommunikation for socialtjansten: Har fokuserar man pa att inféra och standardisera saker
digital kommunikation inom socialtjansten. Detta ar viktigt for att skydda ké&nsliga personuppgifter och for att
forbattra effektiviteten i handlaggningen av drenden. Initiativet kommer att erbjuda kommunerna verktyg och
riktlinjer for attetablera sdkerdigital kommunikation inom socialtjansten. Detta innebadr att kommunerna kan
forbattra skyddet av kdnslig information och effektivisera kommunikationsprocesserna, vilket i sin tur 6kar
sékerheten och integriteten i hanteringen av socialtjanstens drenden.

Kompetensgemenskaper inom cybersékerhet och juridik: Genom att etablera kompetensgemenskaper
inom viktiga omraden som cybersakerhet och juridik kan kommuner och regioner battre dela kunskap och
resurser. Detta initiativ ska bidra till att hoja kompetensnivan och siakerstalla att ratt expertis finns tillganglig
for att mota de digitala utmaningarna. Kommunerna kommer att fa stod i att bygga och delta i natverk av
experter inom cybersakerhet och juridik. Detta inkluderar tillgang till gemensamma resurser,
utbildningsmaterial och méjligheter till erfarenhetsutbyte, vilket starker kommunernas kapacitet att hantera
digitala sakerhetsutmaningar och juridiska fragor relaterade till digita lisering.

Delning och skalning av valfardsteknik: Detta initiativ syftar till att sprida och skala upp framgangsrika
digitala losningar och tekniker som anvéands inom valfarden. Genom att dela erfarenheter och teknik kan fler
kommuner dra nytta av innovativa lésningar. Kommunerna far hjalp med att identifiera, dela och
implementera framgéngsrika digitala losningar och tekniker som anvands inom valfardssektorn. Detta initiativ
underlattar spridningen av innovativa losningar och gor det mojligt for fler kommuner att dra nytta av teknik
som redan har visat sig vara effektiv.

Gemensam informationsforsorjning for ekonomiskt bistdnd: Genom att skapa en samordnad och
gemensam informationshantering for ekonomiskt bistdnd kan man effektivisera processen och sakerstélla att
ratt information &r tillgdnglig vid ratt tidpunkt, vilket forb&ttrar service och beslutskvalitet. Initiativet kommer
atterbjuda kommunerna stod foratt skapa en samordnad informationshantering for ekonomiskt bistand. Detta
innebarutveckling av gemensamma system och standarder som gor det lattare att samla in, dela och anvanda
relevant information, vilket effektiviserar handlaggningen och forbattrar servicen till medborgarna.

Digital post: Inférandet och utvecklingen av digital post ar ett viktigt steg mot en mer sammanhallen och
effektiv digital kommunikation mellan myndigheter och medborgare. Detta initiativ syftar till att minska
pappershantering och forbattra tillgangligheten och sparbarheten i kommunikationen. Kommunerna kommer
att fa hjalp med att inféra och utveckla lésningar for att hantera digital post. Detta stod inkluderar teknisk
assistans och riktlinjer for att integrera digital post i kommunernas kommunikationsprocesser, vilket minskar
beroendet av pappershantering och forbéttrar tillgdngligheten och effektiviteten i kommunikationen med
invanarna.

Dessa initiativ syftartill att forbattra vélfarden genom ¢kad digitalisering, effektivisering av processer och battre
sékerhet och integritet for medborgarna.

3.1.2 Mellankommunal samverkan

Mellankommunal samverkan ar viktig eftersom kommunerna star infér omfattande utmaningar som skiljer sig
beroende pa deras individuella forutsattningar. Utmaningar sisom ekonomiska svarigheter, kompetensbrist,
investeringsbehov, integration av nyanldanda och klimatférandringar kraver nya strukturella l6sningar.
Samverkan kan till exempel mojliggdra delning av resurser och expertis, vilket ar sarskilt viktigt for mindre
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kommuner med begransade resurser. Trots vissa utmaningar, sasom dkade transaktionskostnader och

styrningssvarigheter, anses mellankommunal samverkan vara ett populart och effektivt verktyg for att hantera
manga av de utmaningar som kommunerna star infor.

GENERELLA UTMANINGAR ATT UTFORA DET KOMMUNALA UPPDRAGET

| Kommunutredningen1® sammanfattas de generella utmaningarkommunerna bedéms sta infor. Utredningen gor
tydligt att det finns stora skillnader i egenskaper och forutsattningar for kommunerna och att det inte gar att
hantera dem samlat. Varje kommun motersin egen kombination av de utmaningar som behéver hanteras for att
langsiktigt bedriva kommunal verksamhet.

Konjunkturradet skriver i sin rapport Kommunernas framtid!! att de frimsta omraden som bedéms utgéra
utmaningar 4r ekonomin och férmégan att attrahera kompetens. Dessutom namns férmagan att uppratthélla
kvalitet, klara investeringsbehoven, integrera nyanlanda samt, att férebygga klimatférandringar. Bade
Kommunutredningen och SKR12 ser en utmaning i den 6kande polariseringen i samhallet, bdde ekonomiskt,
geografiskt och politiskt. Denna polarisering beddms fortsatt starkas, bland annat som en konsekvens av
urbaniseringen och den alltmer individ- och malgruppsanpassade mediekonsumtionen.

Kommunutredningen3 ser att dagenssituation och den utveckling av samhéllet som forutses kommer att leda till
ett behov av strukturella férandringar av den svenska kommunmodellen. Sveriges kommuner behdver stérka
kapaciteten for att mota samhallsutvecklingen utifran vitt skilda forutsattningar och 6kande utmaningar. Alla
kommuner behdver ha en god drifts- som utvecklingskapacitet, samt tillrackliga ekonomiska forutsattningar for
att skota sina uppgifter. For de kommuner som far problem att uppratthalla god kapacitet och ekonomiska
forutséttningarpresenterasdet i Kommunutredningen fyra véagvalforatt hantera problembilden. Vagvalen liknar

varandra och innebér i korthet att séka effektivitet ggnom samarbete, samverkan, sammanlaggning eller
asymmetrisk ansvarsfordelning. De fyra mojliga vagarna framat ar:

=  Samverkan — Innebarattkommun A och kommun B samverkar for att f& en battre kapacitet inom ett
avgransat omrade. Bagge kommuner har stor mojlighet att paverka och styra utfallet.

= Asymmetrisk ansvarsfordelning - Innebar att kommun A med storre kapacitet inom ett omrade
tillhandahaller tjansten tillkommun B. Kommun B kan pdverka medan Kommun A styr utfallet.

=  Sammanléggning — Innebar att kommun A och kommun B slds samman for att bilda en ny kommun
for att 6ka kapaciteten.

= Uppgifter flyttas till region/stat — Innebar att kommun A och kommun B dverfor hela ansvaret inom
ett avgransat omrade tillannan huvudman. Huvudmannen styr utfallet.

Alternativen for med sig olika styrkor och svagheter

Forandringsalternativ  Styrkor Svagheter
Samverkan = Medger specialisering =  Beslut (kan) flyttas langre bort
= Effektivitet ggnom samordning = Otydligare demokrati
= Bibehallen suveranitet = Okade transaktionskostnader
= Frivillighet forsvarar langsiktighet
Asymmetrisk = Uppgifter och ansvaranpassastill = Risk for segregering mellan kommuner
ansvarsfordelning forutséttningarna =  Mindre kommuner kan blimindre
= Skalférdelar i kombination med attraktiva som arbetsgivare
nérhet =  Otydligare demokrati

10 (Statens offentliga utredningar, 2020)

11 (Mork, et al., 2019)

12 (Sveriges kommuner och regioner, 2021)
13 (Statens offentliga utredningar, 2020)
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Sammanlaggning = Okade skalférdelar =  Sémre lokal anpassning
= M0ojliggor battre helhetstank = Risk for segregering inom kommuner
= Lé&ttare att rekrytera politiker = Beslut flyttas langre bort
Uppgifter flyttas till = Starker likvardigheten = Samre lokal anpassning
stat/region = Okade skalfordelar »  Risk forstorre byrakrati
= S&mre transparens

Figur 1: Styrkor och svagheter med olika alternativa vagval.

Dé olika studier har olika infallsvinklar belyses for- och nackdelar med de olika alternativen pé lite olika sétt.
Det genomgaende budskapet ar dock detsamma; Sveriges kommuner &r idag i manga fall for sma for att
kunna uppratthalla kvalitet och likvardighet i den kommunala servicen, givet de utmaningar de star infor.

MOJLIGHETER MED MELLANKOMMUNAL SAMVERKAN

Mellankommunalsamverkan blir allt vanligare som en strategi fér att hantera de ekonomiska och demografiska
utmaningarsom kommunerstarinfor. | rapporten Mellankommunalsamverkan: Vad drkant om dess effekter?14
identifieras flera drivkrafter och effekter av denna form av samarbete, som framfor allt har betydelse i ljuset av
kommunernas viaxande ansvar for valfardstjanster som utbildning och dldreomsorg. | takt med att manga
kommuner upplever en ojamn befolkningsutveckling och ekonomiska svarigheter, ses samverkan mellan
kommuner som ett satt att uppna stordriftsfordelar, vilket potentiellt kan leda till kostnadsbesparingar
och forbéattrad servicekvalitet. Aven rapporten Med gemensamma krafter — en ESO-rapport om kommunal
avtalssamverkan?® framhaller att samverkan mellan kommuner blivit ett allt viktigare verktyg for att hantera
gemensamma utmaningar som uppstar ur ekonomiska och demografiska forandringar.

Studier tyder pd att samverkan kan underlatta for kommuner att dela p& resurser och expertis, vilket ar
sarskilt viktigt i sma och minskande kommuner dar resurserna annars skulle vara otillrackliga. Det finns
dock olika uppfattningar om huruvida mellankommunal samverkan faktiskt leder till de forvantade
effektivitetsvinsterna. Vissa studier visar pa positiva effekter som kostnadshesparingar och forbattrad service,
medan andra pekar pd potentiella problem som 6kade transaktionskostnader och svarigheter med styrning och
kontroll i samverkansarrangemang.

Trots dessa utmaningar framstarmellankommunal samverkan som ett alltmer populirt verktyg for att hantera de
pressande problem som manga kommunerstar infor. Detta inkluderar att adressera kompetensbrist, ekonomiska
begransningar, och att tillhandahalla en stabil och hallbar service till medborgarna. Samverkan anses ocksa
framja innovation genom att skapa nya mdjligheter for kommuner att experimentera och anpassa sig till
forandrade férutsattningar i sin omvarld.

Rapporten Med gemensamma krafter — en ESO-rapport om kommunal avtalssamverkan® framhaver ocksa
juridiska aspekter och nya rattsliga ramar som skapats for att underlatta och formalisera sddana samarbeten,
vilket inkluderar anpassningar i upphandlingslagstiftningen och kommunallagen for att géra
mellankommunal samverkan smidigare och mer tillgadnglig. Dessa andringar reflekterar en anpassning till de
praktiska realiteterna och de politiska ambitionerna att stirka kommunernas férmaga att effektivt mota sina
invanares behov.

UTMANINGAR MED MELLANKOMMUNAL SAMVERKAN
Trots manga fordelar med mellankommunal samverkan for &ven med sig flera utmaningar som paverkar
effektiviteten och den ldngsiktiga héllbarheten forsamverkan. I rapporten Mellankommunal samverkan: Vad ar

14(O Erlingsson, et al., 2024)
15 (Lundin, 2021)
16 (Lundin, 2021)
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kant om dess effekter!” menar man att en av de framsta utmaningarna ar ekonomiska begransningar och
transaktionskostnader. Aven om samverkan kan leda till betydande kostnadsbesparingar, sirskilt inom tekniska
och administrativt enklare omraden som avfallshantering, finns det exempel dar samverkan har resulterat i
Okade totala kostnader for deltagande kommuner. Dessa kostnadsékningar kan bero pa olika typer av
transaktionskostnader, inklusive administrativa kostnader, forhandlingskostnader och kostnader for dvervakning
och langre kommunikationskedjor.

Effektiviteten av mellankommunal samverkan paverkas aven starkt av strukturella och demografiska faktorer.
Demografi, geografi och kulturella skillnader spelar en avgérande roll i hur val samverkan fungerar.
Erlingsson et al. menar i sin rapport att exempelvis har befolkningsstorleken en direkt paverkan pa hur effektivt
samarbetet blir, men det finns inga entydiga resultat om den optimala storleken pd kommunerna som samverkar.
Kulturell homogenitet och tillit mellan kommunerna 6kar de upplevda fordelarna med samverkan.

Politiska och juridiska hinder utgor ytterligare en utmaning for mellankommunal samverkan. Samverkan kan
vara antingen frivillig och bottom-up eller driven av statsmakten med inslag av incitament eller tvingande
lagstiftning. Den politiska viljan att inga i samarbeten och de juridiska ramar som styr detta kan bade
framja och hamma utvecklingen av mellankommunal samverkan. Statliga reformer och férandringar i
lagstiftningen har ibland underlattat formaliseringen av samarbeten, men har ocksa visat sig vara en kélla till
frustration och motstand bland kommuner18,

Komplexitet och styrning arocksa betydande utmaningar for samverkan mellan kommuner. |1 SKR:s rapport Att
hantera komplexa samhallsutmaningar'® menar man att effektiv samverkan kraver att kommunerna
utvecklar gemensamma mal, formella avtal och tydliga roller och ansvarsférdelningar. Bristen pa en
enhetlig styrningsmodell kan leda till ineffektivitet och konflikter mellan deltagande kommuner.

Rekrytering och kompetensférsérjning utgdr ytterligare en utmaning, sérskilt fér mindre kommuner som kan ha
svarigheter att attrahera och behalla kvalificerad personal. Genom samverkan kan kommunerna dela pa
expertfunktioner och 6ka sin attraktionskraft som arbetsgivare. Detta kan dock vara en utmaning om det inte
finns en tydlig strategi for hur rekryteringen ska ske och hur kompetensen ska fordelas mellan
kommunerna?°,

For att effektivt hantera dessa utmaningar och framja framgangsrik mellankommunal samverkan, kan féljande
strategier anvéandas. Det &r viktigt att skapa en tydlig struktur for samverkan med formella avtal och
overenskommelser som specificerar roller, ansvar och mal. | rapporten Kollektiv digitalisering av vélfarden —
kommunalsamverkan kringvélfardsteknik?! lyfter forfattarna fram att regelbundna moten och dialoger mellan
de samverkande parterna ar avgorande for att bygga tillit och skapa en gemensam forstaelse for samarbetet.

For att sdkerstdlla att samverkan leder till de 6nskade resultaten &r det viktigt med transparens och
regelbunden uppfdljning. Gemensamma plattformar fér uppféljning och analys av resultat kan bidra till att
identifiera problem tidigt och justera strategier vid behov?2, Kommunerna maste ocksa vara beredda att
anpassa sina samverkansmodeller efter forandrade forutsattningar, sdésom demografiska férandringar eller
nya politiska direktiv. Flexibilitet i avtalen och en 6ppen dialog om hur samarbetet kan forb&ttras aravgérande
for lAngsiktig framgang?3.

17.(O Erlingsson, et al., 2024)
18 (O Erlingsson, et al., 2024)
19 (SKR, 2020)

20 (Hogne & Holm, 2024)

21 (Torell, et al., 2023)

22 (Torell, etal., 2023)

23 (Jordan & Andersson, 2010)
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Alla berdrda parter, inklusive medborgarna, bor involveras i samverkansprocessen. Genom att skapa
mdjligheter for medborgarengagemang och inflytande kan kommunerna sékerstélla att samverkan inte
bara uppfyller organisatoriska mal utan ocksd méter medborgarnas behov och forvantningar24. Genom att
adressera dessa utmaningar och implementera effektiva strategier kan mellankommunal samverkan bidra till
forbattrad service, kostnadseffektivitet och 6kad kompetensforsorjning i kommunsektorn.

PAGAENDE DIGITALISERINGSINITIATIV FOR KOMMUNERNA | VASTRA GOTALAND
Mellankommunal samverkan kan drivas pa flera olika nivder och i Vastra Gotaland och det finns flera aktorer
som samarbetar med kommunerna. VastKom &r en samarbetsorganisation for Vastra Gotalands 49 kommuner,
vars syfte ar att fraimja regional utveckling genom samverkan inom halso- och sjukvardsomréadet. VastKom
stodjer kommunerna genom att koordinera gemensamma initiativ, erbjuda kompetensutveckling och fungera
som en plattform forerfarenhetsutbyte. Digitaliseringsradet i Véastra Gotaland drivs av Vastra Gotalandsregionen
som en del av Kraftsamling Digitalisering i den regionala utvecklingsstrategin. Det och bestar av representanter
frdn kommunerna, regionen, hogskola och myndigheter som arbetar for att driva digitaliseringsfragor framat.
Rédet fungerarsom en radgivande och strategisk enhet, som stédjer kommunerna i deras digitaliseringsprocesser
genom att utveckla riktlinjer, samordna projekt och identifiera gemensamma behov och I6sningar. Nedan foljer
nagra at de initiativ som drivs just nu.

» Digitala hjalpmedel i samverkan: Detta initiativ ar inriktat pa att frimja samarbete mellan kommunerna i
Véstra Gotaland genom att utveckla och implementera gemensamma digitala verktyg och plattformar och
initierades av VastKom. Malet ar att optimera anvandningen av digitala hjalpmedel inom olika kommunala
tjanster, sdsom vérd och omsorg, uthildning och administration. De forvantade nyttorna inkluderar
kostnadsbesparingar genom delade resurser, forbattrad kvalitet och effektivitet i tjdnsteleveransen, samt ékad
tillganglighet och anvandarvanlighet for medborgarna. Konkret stod for kommunerna omfattar tillgang till
gemensamma tekniska plattformar, utbildningsprogram for personal, teknisk support, och regelbundna
workshops for erfarenhetsutbyte och best practice-delning.

Smart region Véstra Gotaland loT-plattform: Denna plattform ar utformad for att integrera Internet of
Things (1oT)-teknologi i kommunernas verksamhet for att skapa en smartare och mer uppkopplad region.
Genom att anvdnda sensorer och anslutna enheter kan kommunerna samla in och analysera data foratt
optimera tjanster sdsom trafikstyrning, avfallshantering, energiférvaltning och miljgévervakning. De
forvantade nyttornainkluderar forbattrad resurseffektivitet, lagre driftskostnader, minskad miljopaverkan och
forbattrad livskvalitet for invanarna. Konkret stod for kommunerna inkluderar tillgang till 10T -infrastruktur,
verktyg for dataanalys, teknisk rddgivning och support, samt majligheter till ssamarbeten med akademiska och
privata sektorer for att utveckla innovativa lésningar.

Oppna data och Dataportal Vast: Detta initiativ syftartill att frimja anvandningen av 6ppna data genom att
tillgangliggéra offentlig data via en gemensam dataportal. Malet ar att 6ka transparensen, forbattra
beslutsfattandet och stimulera innovation genom att géra data mer lattillganglig for medborgare, forskare och
foretag. De férvantade nyttornainkluderarbéattre samhallsplanering, 6kad medborgardelaktighet och skapandet
avnya affarsmajligheter. Konkret stdd for kommunerna innefattar hjalp med att struk turera och publicera data
i enlighet med 6ppna standarder, utbildning i datastyrning och sakerhet, teknisk support for att integrera data i
portalen, samt tillgdng till verktyg och resurser for att analysera och anvanda data effektivt.

Inférandet av Millenium: VastKom stédjer kommunerna i Vastra Gotaland vid inférandet av Millenium, en
regiongemensam IT-plattform for vardinformation, genom att koordinera fragor mellan kommunen och
regionen och ge strategisk végledning. De har tidigare arrangerat utbildningsprogram och workshops for att
sakerstalla att personali kommunerna forstarsyftet med att anvanda systemet. VastKom hjalper aven till med
resursallokering och framjarsamverkan mellan kommuneroch andra aktérer. Genom kontinuerlig uppféljning

24 (Lundin, 2021)
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och utvardering sakerstéller de en smidig 6vergang och effektiv anvandning av systemet, vilket syftar till att
forbattra vardkvaliteten och patienternas upplevelse.

3.1.3 Kommunal digitalisering

Kommunaldigitalisering aravgdrande foratt modernisera och effektivisera valfarden och skapa forutséttningar
for okad medborgarnytta och samhéllsutveckling. For att framgéngsrikt implementera digitalisering kravs en
robust styrningsstruktur som sakerstaller tydliga mal, ansvarsférdelning och kontinuerlig uppféljning.
Organisatoriskt maste kommuner framja en kultur som &r 6ppen for forandring och innovation, samt sakerstalla
att medarbetarna har nédvandig kompetens och resurser for att hantera digitala verktyg och system. Tekniskt
innebdr detta att investera i modern infrastruktur, sdkra IT-system och interoperabla l6sningar som mojliggor
somlos integration och datautbyte mellan olika kommunala enheter. Genom att kombinera dessa
styrningsméssiga, organisatoriska och tekniska forutsattningar kan kommuner battre méta medborgarnas
forvantningar, forbattra servicen och uppna langsiktiga hallbarhetsmal.

STYRNINGSMASSIGA FORUTSATTNINGAR

Styrning och ledning av digitalisering inom den offentliga sektorn star infér bade betydande utmaningar och
mojligheter. En framtradande utmaning ar den generellt Idga digitala mognaden, som trots vissa forbattringar
fortfarande ar otillracklig for att mota de krav och behov som digitalisering medfér. Enligt Digital forvaltning
Statusrapport 202325 ligger den genomsnittliga digitala mognaden i Sverige under 50%, vilket indikerar att
offentliga aktdrer inte satsar tillrackligt pa att starka sin digitala kapacitet. Detta problem forvarras av en
omfattande och ibland motstridig styrning, vilket skapar férvirring och hindrar effektiv genomféring av
digitaliseringsinitiativ. | rapporten Styrning av digitalisering i Trafikverket26 redovisar forfattarna ett dverflod av

styrande dokument som skapat svarigheter for personalen att navigera ratt och folja riktlinjer, vilket forsvarar en
samordnad digital utveckling

En annan betydande utmaning ar den silofokuserade strukturen inom ménga offentliga organisationer. Denna
fragmentering leder till ineffektivitet och duplicering av insatser, vilket hindrar en gemensam forstaelse och
genomfdrande av digitaliseringsstrategier. | Goteborgs Stad har en analys visat att olika forvaltningar driver
egna digitaliseringsinitiativ utan tillracklig central styrning, vilket leder till suboptimering och en brist pa
enhetlig strategi?’.

Ytterligare en utmaning &r att befintliga styrmodeller ofta ar statiska och inte anpassade for den snabba
férandringstakten som digitalisering kraver. Manga offentliga organisationer har styrningssystem som inte ar
flexibla nog for att reagera pa nya digitala maojligheter och behov. Detta resulterar i att initiativ for digitalisering
ofta blir ineffektiva eller foraldrade innan de ens implementeras fullt ut28,

Under 2023 genomfdrdes en genomlysning av hur Trollhattans stad hanterar digitalisering2. I Trollhattan moter
man bade utmaningar och méjligheter i ssamband med styrningen av digitalisering. Bland utmaningarna
framtrader komplexiteten i att balansera mellan att forbattra befintliga arbetsséatt och att utforska nya,
transformativa losningar. En ojamn digital mognad mellan olika férvaltningar bidrar ocksa till svarigheter,
dar vissa avdelningar riskerar att hamna efter i digitaliseringens framkant. Dessutom stdr kommunen infor
utmaningen att effektivt allokera resurser, sarskilt till de svagare forvaltningarna, och att hantera teknisk skuld
fran foraldrade 1T-system som kraver omfattande modernisering. Samtidigt oppnar digitaliseringen for flera

25 (Forskningskonsortiet digital forvaltning, 2023)
26 (Magnusson, et al., 2023)

27 (Magnusson & Lindroth, 2021)

28 (Forskningskonsortiet digital forvaltning, 2023)
29 (Lindroth, et al., 2023)
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betydande majligheter. Genom att integrera digitaliseringen med kommunens strategiska malkan man uppna en
mer malinriktad och effektiv styrning. Detta forbattrar inte bara interna processer utan dven de tjanster som
erbjuds till medborgarna. Forbattrad samverkan genom att bryta ner silos mellan forvaltningara kan ocksa
framja en mer koordinerad och omfattande anvéndning av digitala resurser.

Trots dessa utmaningar finns det ocksa betydande majligheter inom styrming och ledning av digitalisering. En
central mojlighet ar att anvanda digitalisering som en metod for verksamhetsutveckling. Genom att ha en
holistisk syn pa digitalisering kan offentliga organisationer skapa stérre synergier och omfattande
forbattringar, snarare dn att fokusera pé isolerade initiativ. Detta kan bidra till att uppna bredare
verksamhetsméal och oka den dvergripande effektivitetens3O,

En annan viktig mojlighet &r inférandet av adaptiva och interaktiva styrmodeller som kan justeras dver tid.
Detta innebar att organisationer behdver réra sig bort fran statiska styrningsmetoder och utveckla flexibla
ramverk som kan anpassas till féranderliga omstandigheter och nya digitala mdéjligheter. 1 exemplet med
Trafikverket3! finns rekommendationen att skapa en roll som digitaliseringsdirektér med centralt mandat for att
samordna och driva digitaliseringsinsatser pa ett effektivt satt och for att sakerstilla en mer adaptiv styring.

Under 2023 genomfdrdes en genomlysning av hur Trollhattans stad hanterar digitalisering32. Denna rapport
belyser de manga utmaningar och mojligheter som Trollhattans kommun star infor i sitt arbete med
digitalisering. Viktiga utmaningar inkluderar demografiska férandringar som en aldrande befolkning och en
minskande arbetsforbefolkning, vilket forsvararrekryteringen av kvalificerad personal och ékar belastningen pa
kommunens tjanster. Dartill framkommer utmaningar som ojamn digital mognad mellan olika férvaltningar
och problematiken med foraldrade IT-system som kraver omfattande uppdateringar.

For att hantera dessa utmaningar har kommunen initierat viktiga steg mot att differentiera mellan I'T och
digitalisering. Denna atskillnad har lett till positiva forandringar i digital mognad och nya styrmodeller som &r
battre integrerade med organisationens 6vergripande mal. Dessa forandringar bidrar till att skapa mer
andamaélsenliga digitala initiativ som béttre kan mota bade interna och externa behov.

Mojligheterna med digitaliseringen 4r manga. Rapporten belyser hur digital teknik kan anvandas for att
effektivisera befintliga processer och utforska nya arbetssatt. Detta forvantas leda till forbattringar i intern
effektivitet och medborgarservice. Genom strategiska investeringar och fokus pa verksamhetsutveckling dar
digital teknik ar en drivkraft, har Trollhattans stad potential att férbattra och innovera sina tjanster
ytterligare.

Forstarkt samarbete mellan kommunens férvaltningar och bolag ar ocksa centrala for att maximera
resursutnyttjandet och 6ka omstallningsférméagan. Genom att bryta ner silos och framja 6kat samarbete kan
kommunen béttre utnyttja sina samlade resurser och forbéttra koordinationen och effektiviteten i sina
digitaliseringsinsatser.

Kommunsamverkan erbjuder ocksa stora mojligheter genom att mojliggéra delning av resurser och
kunskap mellan kommuner. Detta kan bidra till att skapa en starkare gemensam digital infrastruktur och
kapacitet. | rapporten Kollektiv digitalisering av vélfarden33 betonas vikten av gemensamma principer och
standarder for digitalisering, vilket kan leda till en mer enhetlig och effektiv digital utveckling.

En effektiv informationsstyrning behovs for att organisationer ska dra full nytta av sina informationstillgingar.
Genom att sakerstdlla att data ar korrekt och tillgdnglig kan organisationen forbattra sina operativa processer,

30 (Magnusson, et al., 2024)
31 (Magnusson, et al., 2023)
32 (Lindroth, et al., 2023)

33 (Torell, etal., 2023)
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fatta mer informerade beslut och leverera battre tjanster till medborgarna34. Detta ar avgorande i en tid da
digitalisering och datadrivna beslut blir alltmer centrala for effektiv offentlig forvaltning. Att integrera
informationsstyrning i den évergripande strategin innebéar att organisationen maste ha en tydlig
ledningsstruktur och ansvarsfordelning®®. Det &r viktigt att definiera roller och ansvar for
informationshantering, fran datainsamling till lagring och arkivering. Detta sakerstéller att alla medarbetare vet
vad som forvantas av dem och att det finns mekanismer pa plats for att 6vervaka och forbattra
informationshanteringen kontinuerligt.

Betydelsen av informationssékerhet i digitalisering kan inte dverskattas. En robust informationssakerhet ar
nodvandig for att skydda kanslig information, undvika dataintrang och sakerstalla att digitala tjanster
kan bedrivas utan avbrott36. Om informationssékerheten brister, kan det leda till allvarliga konsekvenser

sdsom dataforlust, integritetsbrott och cyberattacker, vilket kan resultera i hoga kostnader och forlust av
fortroende fran allmanheten.

For att uppné en andamalsenlig styrning av informationssikerhet, ar det avgérande att integrera
informationssékerhet i den 6vergripande strategiska planen for digitalisering3”. Detta innebar att
sakerhetsatgarder och protokoll inte bara ska vara reaktiva utan ocksa proaktiva, vilket innebéar kontinuerlig
overvakningoch forbattringav sakerhetssystemen. Dessutom bor informationsséakerhet ses som en central del av
IT-styrningen och inte som en separat eller sekundar funktion.

ORGANISATORISKA FORUTSATTNINGAR

For att kommuner ska kunna genomféra andamalsenlig digitalisering bor de organisera sig genom att etablera
tydliga forum och roller som stodjer dessa processer38, En central del av denna organisation ar inrattandet av ett
digitaliseringsrdd, vilket fungerar som en strategisk enhet inom kommunen. Digitaliseringsradet bor besta av
representanter frin varje férvaltning inom kommunen och ha ett évergripande fokus pa att samordna
digitaliseringsinsatser snarare an att agera operativt. Detta framgar av en fallstudie dar digitaliseringsradets
arbete undersoktes genom observationer av moten, intervjuer med sju representanter och analys av
motesdokument.

Brimark och Endam menar att digitaliseringsrddet inte ska ha en operativ roll utan snarare fungera som ett
radgivande och informativt organ. Det framkom att rddets roll och bidrag ofta uppfattas som abstrakta och
strategiska, dar medlemmarna har en dvergripande forstaelse for radets syfte men ibland saknar konkret
vagledning for det dagliga arbetet. For att stodja digitaliseringsarbetet ytterligare bor digitaliseringsradet studera
och tillimpa konceptuella ramar, som till exempel Dimios, vilket mater organisationens digitala mognad.

Utover digitaliseringsradet bor det finnasen 1T-direktér som hardet dvergripande ansvaret for IT sikerstaller att
de tekniska resurserna och infrastrukturen ar pa plats och fungerar som stod fér kommunens digitaliseringsmal39.
IT-direktorens roll &r central for att samordna de tekniska aspekterna av digitaliseringen och for att mdjliggora
en integrerad utveckling av kommunens digitala tjdnster. En annan viktig roll &r digitaliseringschefen, som
fokuserar pa att driva digitaliseringsprojekt och implementera nya digitala l6sningar inom kommunen. Denna
roll innefattar att identifiera och utveckla nya digitala initiativ, samt att sdkerstalla att dessa initiativ genomfors
effektivt och ilinje med kommunens évergripande strategier.

34 (Forskningskonsortiet digital forvaltning, 2023)
35 (Magnusson, et al., 2021)

36 (Forskningskonsortiet digital forvaltning, 2023)
37 (Magnusson, et al., 2023)

38 (Brimark & Endam, 2023)

39 (Magnusson, et al., 2021)
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Det ar dven viktigt att ha forum for kontinuerlig dialog och samarbete mellan de olika rollerna och
forvaltningarna inom kommunen40. Regelbundna maten och workshops dar representanter fran olika delar av
organisationen kan utbyta idéer och erfarenheter ar avgérande for att skapa en gemensam forstaelse och for att
driva digitaliseringen framat pa ett enhetligt satt.

I rapporten Digitally-induced change in the public sector: a systematic review and research agenda 4! redovisar att
for sakerstalla att digitaliseringsarbetet sker pa ett effektivt och samordnat satt bor det ocksa finnas en
projektledningsfunktion. Projektledare inom digitalisering har ansvaret for att planera, ggnomféra och félja upp
specifika digitaliseringsprojekt. De sékerstiller att projekten haller tidsramar, budgetar och kvalitetskrav, samt
attde bidrartill de 6vergripande digitaliseringsmalen. Forfattarna till samma rapport redovisar aven atten annan
viktig aspekt av digital transformation som &r ledarskap och férmagan att samordna och leda
forandringsprocesser. Ledare inom den offentliga sektorn maste vara skickliga pa att hantera dessa
forandringsprocesser genom att kommunicera gemensamma maloch visioner samt genom att bedéma risker och
underlatta gemensamt arbete.

Sammantaget visar dessa studier att en lyckad digitalisering inom kommuner kraver en strukturerad

organisation med tydliga strategiska forum och roller, samt ett starkt ledarskap som kan samordna och
stodja forandringsprocesser genom hela organisationen.

En annan viktig forutsattning ar tillgingen till digital kompetens pa alla nivader inom organisationen 42. Detta
inkluderar inte bara spetskompetens inom IT utan dven grundlaggande digitala fardigheter for alla medarbetare.
Kommunerna maste utveckla strategier for att attrahera och behalla digital talang genom proaktiv rekrytering
och kontinuerlig kompetensutveckling. Det 4r viktigt att implementera tydliga malvarden for digital
kompetens och utveckla ett explicit perspektiv pd hur denna kompetens kan integreras i
rekryteringsprocesser och dagliga arbetsuppgifter.

Rapporten digital kompetensi offentlig sektor 2006-201943 menaratt kommunerna behdveranpassa sina interna
processer och arbetsmetoderfératt stédja en digital kultur. Detta innefattaratt uppmuntra och framja en digitalt
orienterad arbetsmiljé darmedarbetarnaharmdjlighet att utveckla sina digitala fardigheter genom utbildning och
praktiska erfarenheter. Kommunerna bor ocksa fraimja tvarfunktionellt samarbete, dar olika avdelningar sdsom
IT, marknadsféring och HR arbetar tillsammans for att sdkerstalla en enhetlig och effektiv digitalisering. En
annan viktig forutsdttning ar att kommunerna behover férbéttra sin forstaelse for digital kompetens och dess
betydelse for organisationens framgang. Detta kan uppnas genom att anvanda verktyg som algoritmisk
sprakanalys for att kontinuerligt utvardera och forbattra hur digital kompetens uttrycks och anvands inom
organisationen. Forskning visar en stark koppling mellan digital kompetens och framgangsrik
digitalisering, vilket gor sddana insatser avgorande for att uppna en hallbar och &ndamélsenlig digital
transformation.

TEKNISKA FORUTSATTNINGAR

Utmaningarna fér en andamalsenlig digitalisering i kommunens digitala infrastruktur ar omfattande och
mangfacetterade. | rapporten Styrning och organisering av 1T for andamalsenlig digitalisering*4 redovisas att en
av de mest framtradande utmaningarna ar den nuvarande modellen for styrning och organisering av IT,
som inte &ranpassad for att mota de dynamiska och férdnderliga behov som digitalisering medfor. Modellen,
ofta baserad pa kdp-och saljprincipen, innebératt I T-funktionen betraktas som en stodfunktion som ska reagera
pd bestillningar fran verksamheten. Denna modell fungerar bra vid 1&g forandringstakt men &r problematisk nar

40 (Brimark & Endam, 2023)
41 (Haug, et al., 2022)

42 (Mankevich, et al., 2020)
43 (Mankevich, et al., 2020)
44 (Magnusson, et al., 2021)
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behovet av digitala losningar 6kar och varierar dver tid. Konsekvensen blir att fluktuerande behov inte fangas
upp inom den formella strukturen utan hanteras genom skugg-IT eller lokala initiativ, vilket leder till en
fragmenterad digital infrastruktur och minskad dialog mellan verksamheten och 1T-avdelningen.

En annan utmaning som redovisas i samma rapport ar den ekonomiska allokeringen och kontrollenav IT-
budgeten, som ofta sker utan en klar koppling till de faktiska behoven av modernisering och utveckling.
Detta resulterar i att prioriteringar maste géras som gynnar driftsakerhet pd bekostnad av utveckling och
innovation. Verksamheten upplever da att 1T-avdelningen inte kan anvanda tilldelade medel effektivt, vilket
egentligen speglar en bristfallig styrningsmodell snarare &n ineffektivitet i sjalva 1T-verksamheten.

For att hantera dessa utmaningar kravs en omstrukturering av hur IT styrs och organiseras. Forfattarna till
tidigare namnda rapport rekommenderar att kommunen ror sig bort fran den nuvarande kép- och saljmodellen
och istallet utvecklar en starkare central leveransformaga. Detta innebar att IT inte bara ska vara en reaktiv
stodfunktion utan en proaktiv partner i verksamhetsutvecklingen. En sddan omstallning skulle innebéra en
mer integrerad och strategisk syn pa IT, dar teknikens potential utnyttjas fullt ut for att mota verksamhetens
behov. Vidare &r det nddvandigt att forbattra den koncerndvergripande taktningen av digital omstélining, vilket
skulle mdéjliggéra en mer samordnad och effektiv implementering av digitala I6sningar éver hela kommunen.

Det &r dven avgorande att forbattra den interna kommunikationen och forstaelsen mellan politiker och
verksamhet. Forskningsrapporten Statusrapport 2023 — Offentlig sektors digitalisering*® menar att politiker ofta
overskattar den digitala mognaden och forstar inte fullt ut de utmaningar som organisationen star infor
nar det galler digitalisering. Detta kan leda till bristande beslut och strategier som inte &r anpassade till de
verkliga behoven. Genom att skapa en mertransparentoch informerad dialogkan politiker fa en battre forstaelse
for de nodvandiga insatserna for att framja andamalsenlig digitalisering.

Trots dessa utmaningar menar forfattarna till Styring och organisering av IT for andamalsenlig digita lisering*®
attdet finns betydande mojligheter for kommunerna att forbattra sin digitala infrastruktur. Genom att sakerstélla
att IT-strategin ar agnostisk till verksamhetens olika strategier och att den digitala infrastrukturen ar
flexibel och méjliggdr innovation, kan kommunerna skapa en mer robust och framtidssaker digital miljo.
En rekommendation &r att investera i kompetensutveckling och starka de personella resurserna inom
digitalisering. Detta innebéar att anstalla fler fastanstdllda medarbetare inom digitalisering och minska beroendet
av externa konsulter och tillfalliga medarbetare. En stabil kdrna av medarbetare inom digitalisering sékerstéller
kontinuitet och minskar risken for att projekt stannar av eller att kompetens forloras vid personalbyten.

3.2 Invéarldsforutsattningar

Invarld tacker in faktorer som utgar frain kommunernas specifika forutsattningar utifran faktorer som mal och
ambition, styrning och ledning, kompetens, processer samt tekniskt och organisatoriskt arv.

3.2.1 Mellankommunal samverkan inom digitalisering i Fyrbodal

FYRBODALS KOMMUNALFORBUND

Fyrbodals kommunalforbund &ren sammanslutningav 14 kommuneri Véstra Gotalands l1&n som samarbetar for
att frimja regional utveckling och férbattra medborgarnas livskvalitet4”. Kommunerna som ingér i féroundet ar
Bengtsfors, Dals-Ed, Férgelanda, Lysekil, Mellerud, Munkedal, Orust, Sotends, Stromstad, Tanum, Trollh&ttan,

45 (Forskningskonsortiet digital forvaltning, 2023)

46 (Magnusson, et al., 2021)
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Uddevalla, Vanersborg och Amal. Fyrbodals kommunalférbund har som huvuduppgift att samordna och stodja
kommunernas gemensamma intressen inom olika verksamhetsomraden.

Forbundet arbetar inom tre huvudsakliga verksamhetsomraden:

=  Kompetensforsorjning: Inom detta omrade fokuserar Fyrbodal pa att mota arbetsmarknadens behov
genom initiativ som kompetensforsorjning, praktik och collegeverksamhet. Detta inkluderar samarbeten
med skolor och arbetsgivare for att sdkerstalla att arbetskraften har ratt kompetenser och utbildning.

= Valfardsutveckling: Detta omrade omfattar insatser inom socialtjanst, halsa/folkhalsa och arbete med
barn och unga.Fyrbodal stoder kommunernasarbete med att forbattra valfarden for invanarna, genom
att exempelvis frimja samverkan mellan olika aktdrer och implementera nya metoder och arbetssatt.

* Regional utveckling: Inom detta omrade arbetar Fyrbodal med naringsliv, kultur, milj6é och
infrastruktur. Malet dratt skapa forutsattningar for ekonomisk tillvaxt och hallbar utveckling genom att
stddja foretagsframjande initiativ, kulturella projekt och infrastrukturutveckling.

Fyrbodals kommunalférbund fungerar som en plattform for samarbete mellan kommunerna, dar man delar
resurser och kunskap for att effektivt hantera gemensamma utmaningar och méjligheter. Férbundet spelar en
viktig roll i att driva regionala projekt, forvalta utvecklingsmedel och fraimja innovativa lésningar som gynnar
hela regionen.

Tidigare har Fyrbodals kommunalforbund haft en mer stéttande roll i andra aktdrers digitaliseringsarbete, med
resurser samlade och utgdende fran VastKom. Under 2023 beslutades det att tillfora kommunalférbundet
resurser under tva ars tid for en strategisk digitaliseringsresurs. En digitaliseringsstrateg anstalldes i oktober
2023, vilket gav omréadet en dedikerad resurs som arbetade med att skapa en nulagesbild och inleda dialoger med
kommunerna om deras digitaliseringsbehov. Kommunerna inom Fyrbodal har uttryckt en énskan om att se
digitalisering som ett medel for verksamhetsutveckling.

DIGITALISERINGSSAMVERKAN MELLAN KOMMUNERNA | DALSLAND

Forstudien om digitaliseringssamverkan mellan kommunerna i Dalsland“8 genomfdrdes med syftet att forbattra
de gemensamma digitaliseringsmdjligheterna och skapa forutsattningar for en stabil och kostnadseffektiv IT -
drift. Detta arbete ansadgs nodvandigt foratt mota den okade efterfragan pa digitala tjanster och for att utnyttja de
samlade resurserna hos de sex deltagande kommunerna — Bengtsfors, Dals-Ed, Fargelanda, Mellerud,
Vénersborg och Amél.

En av de huvudsakliga malsittningarna var att identifiera styrkorna hos varje kommun for att skapa en
gemensam strategi som bygger pa kollektiva formagor. Genom samverkan kan kommunerna effektivisera sin
verksamhet, dela pa resurser och kompetenser samt skapa en gemensam plattformsstrategi for framtiden.

Forstudien delades in i tre faser:

= Fas1syftade till att utforska kommunernas nuvarande styrkor och att skapa en insikt om huren
framtida ansvarsfordelning skulle kunna utformas.

* Fas?2 fokuserade pé att i samverkan utveckla en struktur och ansvarsfordelning for framtida
digitaliseringssamarbete.

* Fas 3 handlade om att etablera en fardplan for bade kort- och langsiktig samverkan, inklusive
kostnadsuppskattningar.

48 (Hogne & Holm, 2024)
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For attuppna dessa mal anvandes metoder som intervjuer, workshops och arbetsméten med representanter fran

de deltagande kommunerna. Nuldgesanalysen visade pa ett grundlaggande men begransat samarbete mellan
kommunerna med en gemensam dnskan om fordjupad samverkan och en enhetlig I T-strategi.

Forstudien framhavde vikten av gemensamma mal och visioner, delning av resurser och kompetenser, samt
genomférandet av gemensamma projekt. En 6ppen kommunikation och regelbunden utvérdering ansags
nddvandigt for att kunna anpassa strategin till forandringar och nya forutsattningar.

IT OCH DIGITALISERINGSSAMVERKAN SML

SML-IT &rden gemensamma I T-avdelningen forde samverkande kommunerna Lysekil, Munkedal och Sotenas,
darLysekils kommun harvarit vardkommun sedan 2012. SML-I1T:s uppdrag ar att tillhandahalla &ndamélsenlig
I T-drift, support och stod for dessa kommuner. De ansvarar for att uppratthélla servicenivaer och kvalitet p& de
tillhandahallna IT-tjansterna, samt att utveckla IT-miljon i de tre kommunerna. Dessutom ska SML-IT
sékerstélla att all verksamhet foljer gallande regler, riktlinjer och styrande verksamhetsbehov.

Lysekil, Munkedal och Sotends har dven antagit en gemensam strategi for digital omstélining som syftar till att

faststélla riktning och ambition for digitaliseringsarbetet inom de samverkande kommunerna. Strategin avser att
anvéanda digitaliseringen som ett verktyg for att driva samhallsutvecklingen mot bé&ttre samhélisservice och 6ka

invanarnas delaktighet. Genom att aktivt leda forandringsprocessen vill kommunerna styra digitaliseringen
i stallet for att bli styrda av den.

Digitalisering definieras i strategin som en metod for verksamhetsutveckling dér digitala I16sningar anvands for
automatisering eller innovation, baserat pd en nationellt vedertagen definition. Strategin betonar att digitalisering
inte ar ett malisig, utan ett medel for att utveckla verksamheten och férandra arbetssatt. Genom att erbjuda
digitala l6sningar utifran ett behovsperspektiv syftar strategin till attskapa ett jamlikt och inkluderande samhalle.

Strategin omfattar fyra strategiska vagval:

» Larande och utveckling: Kommunerna har hdga forvantningar pa varandras digitala kompetens och
arbetar for att mota och starka varandra samt medborgarna genom att formulera behov och bidra i
forandringsarbeten.

* Innovation: Utvecklingen ska kannetecknas av losningar som svarar mot behov och efterfragan,
involvera anvandare och skapa utrymme for att testa och lara. Ett innovativt forhaliningssatt kraver
mod, uthallighet och samverkan.

= Ledarskap: Ledare inom kommunerna ska agera som férebilder med mod, ansvarstagande och
uppmuntrande ledarskap, vilket bidrar till att minska radslan for att géra fel och framjar en innovativ
kultur.

= Modern infrastruktur: Kommunerna ska sakerstalla likvardiga, palitliga digitala verktyg och
plattformar for att mojliggora digital tillganglighet och innovation, samtidigt som sékerhet beaktas.
Informationen &gs och utvecklas for att kunna anvandas som en vardefull tillgang.

Denna strategi dr viktig d& den syftar till att effektivisera och forbattra samhallsservicen, 6ka medborgarnas
delaktighet, samt skapa en grund for hallbar och inkluderande samhallsutveckling genom digitala Iosningar.

AVTALSSAMVERKAN FOR E-ARKIV VAST

Just nu haller ett nytt samverkansavtal for ett gemensamt e-arkiv pa att formaliseras som Fyrbodals kommuner
och ett antal kommunalforbund forvantas ingd. Avtalet ersatter det tidigare avtalet frdn 2019 och trader i kraft
néralla parter har undertecknat det. Syftet med avtalet ar att skapa en rattssaker, tillganglig, kvalitativ och
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kostnadseffektiv hantering av e-arkivfragor. Detta inkluderar hantering av leverantérer och system samt att
sakerstalla 1Angtidsbevarande av digital information.

Vikten av detta avtal ligger i att det skapar en stabil grund for langsiktigt digitalt bevarande och
vidareutveckling av e-arkiv, vilket ar kritiskt for att uppratthalla offentlig forvaltningens effektivitet och
rattssakerhet. Det mojliggor ocksa fordelning av kostnader och resurser, vilket framjar ett effektivt och
ekonomiskt hallbart samarbete mellan de olika parterna.

INITIATIV FOR MELLANKOMMUNAL SAMVERKAN
I en nyligen genomfaord enkatundersékning, som nyckelpersoneri Fyrbodalskommunerbesvarat fick de frdgan »

Finns det specifika initiativ och projekt som niser kan vara gynnsamt att géra gemensamt med andra
kommuner?” och resultatet visar att man ar intresserad av samverkan inom féljande;

Administration och kommunikation

Fler av kommunerna foreslar ett flertal ggmensamma initiativ inom administration och kommunikation,
inklusive utveckling av gemensamma e-tjanster och administrativa system. Det framhélls 2ven behovet av att
dela pé resurser inom férvaltningens drift, som personal och I T-system, samt utveckla gemensamma strategier

och arbetssatt for att starka informationssakerheten. Det framkommer att flera kommuner redan har pagaende
samverkan och diskussioner kring forbattringar av gemensamma administrativa center.

Socialtjanst, vard och omsorg

Inom socialtjansten, varden och omsorgen identifieras behovet av samverkan for att dela pa digitala Isningar
och system som underlattar arbetet inom dessa sektorer. Ett exempel &r utvecklingen av digitala hjalpmedel och
vélfardsteknik som kan anvandas gemensamt for att forbattra kvaliteten och effektiviteten i tjdnsterna.

Utbildning och skola

Kommunerna ser stora mdjligheter till samarbete inom utbildningssektorn, bland annat genom gemensamma
projekt for digitala nationella prov, elevsystem och lararplattformar. Det foreslas aven att kommunerna
samarbetar kring utveckling och implementering av digitala resurser och hjalpmedel, samt att de delar
erfarenheter och metoder for hybridundervisning inom vuxenutbildningen.

Samhallsbyggnad

Inom samhéllsbyggnadsomradet lyfts behovet av att dela pa resurser for datainsamling, hantering av konst och
konstregister, samt utveckling av digitala tvillingar och sensorteknologi. Kommunerna ser dven varde i att
samverka kring e-arkiv och andra digitala system som kan stédja samhallsbyggnadsprocesser.

Kultur och fritid

Inom kultur- och fritidssektorn framhalls méjligheterna till samverkan kring utveckling och anvandning av
digitala verktyg och system som kan forbattra kommunernas erbjudanden och tjanstertill invdnarma. Exempel pa
detta inkluderar digitala hjéalpmedel och plattformar for medborgardialoger.

Kommunstyrelse och politik

Kommunstyrelserna ser fordelar med gemensamma initiativ for att starka kommunernas bestéllarkraft, speciellt
vid upphandlingar av digitala system och tjanster. Det foreslas aven samverkan kring utbildningsinsatser for att
hoja den digitala kompetensen bland beslutsfattare och tjansteman.

Ekonomi

Ekonomiavdelningarna i kommunerna identifierar potentialen i att samarbeta kring gemensamma afférssystem
och foretagsregister, vilket skulle kunna leda till kostnadsbesparingar. Det framhalls &ven att samverkan kring
digitalisering av ekonomiskt bistdnd kan vara fordelaktigt.
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HR och personal

Inom HR-omréadet finns forslag pd gemensamma upphandlingar av HR-system samt delning av experttjanster
inom omraden som informationssékerhet, upphandling och juridik. Det betonas aven att kontinuerliga
fortbildningsinsatser kan utveckla kommunerna till larande organisationer.

Naringsliv
For naringslivet foreslds gemensamma initiativ kring digitala affarssystem och foretagsregister for att

effektivisera och reducera kostnader. Det framhalls ocksé att kommunerna kan dela pa resurser for utveckling
och implementering av digitala l6sningar for naringslivets behov.

IT

Pa IT-omradet identifieras manga majligheter till samverkan, inklusive ggmensamma upphandlingar av digitala
system, delning av resurser inom 1T-drift, och utvecklingav gemensamma digitala strategier och mallar. Det
framhélls 4ven att samarbete kring informationsséakerhetsarbete och dataskydd aravgérande foratt sikerstilla en
hog sakerhetsniva inom kommunerna.

I samma enkatundersokning fick respondenterna ta stallning till pAstdendena Var forvalning har goda
erfarenheter av samarbeten med andra kommuner” och ”Min férvaltningsledning dr positiva till att samverka
med andra kommuneriolika fragor”. Resultatet visar foljande;

Var foérvaltning har goda erfarenheter av samarbeten med andra kommuner

1 (1,96%)

8 (15,69%)

@ 1. Instdmmer inte alls

11 (21,57%)
@®2. Stammer daligt
@3. Stammer delvis
13 (25.49%) @ 4. Stdmmer ganska bra
5. Stdmmer bra
@6. Instimmer helt
16 (31,37%)

Min forvaltningsledning ar positiva till att samverka med andra kommuner i olika
fragor

3 (5,88%)

14 (27,45%)
12 (23,53%) ® 3. Stdmmer delvis

@4, Stdmmer ganska bra
@5, Stammer bra

@6. Instdmmer helt

22 (43,14%)

Figur 2: Resultat fran enkatundersokning utifran pastaendena " Vir forvalning har goda erfarenheter av samarbeten med
andra kommuner ”och ~Min férvaltningsledning ar positiva till att samverka med andra kommuner i olika fragor .

Resultatetindikerar att en majoritet av de deltagande kommunerna har positiva erfarenheter av samarbete med
andra kommuner. Samtidigt visar en betydande andel att deras forvaltningsledning &r positivt installd till att
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samverka med andra kommuner i olika fragor. Totalt sett tyder svaren pa en dvervagande positiv attityd
gentemot mellankommunal samverkan bade pa erfarenhetsniva och fran ledningens perspektiv.

3.2.2 Kommunernas forutsattningar for styrning av digitalisering

SAMMANSTALLNING AV ARSREDOVISNINGAR

Granskning av hur digitalisering redovisas i kommunernas &rsredovisningar ar av betydande vikt av flera
anledningar. For det forsta, digitalisering ar en nyckelfaktor for effektivisering och modernisering av kommunal
verksamhet, vilket kan leda till kostnadsbesparingar och forbattrad service for medborgarna. For det andra, det
ger insikt i hur val kommunen hanterar sina resurser. Genom att granska vilken digitalisering som genomfors i
arsredovisningen kan man identifiera omraden dar det finns behov av ytterligare investeringar eller forbattringar,
vilket aravgorande for att halla jamna steg med teknologiska framsteg och medborgarnas férvantningar. En
tydlig redovisning av digitaliseringsinitiativ och deras resultat mojliggér ocksa battre styrning och
beslutsfattande pa kommunal niva, och sékerstaller att digitaliseringens potentiella férdelar verkligen realiseras.

Under 2022 och 2023 har kommunerna i regionen genomfort betydande satsningar pa digitalisering for att
forbattra sina verksamheter och méta medborgarnas behov pé ett effektivt och modernt satt. Kommunerna har
fokuserat pa att utveckla sina digitala tjanster for att forbattra tillgangligheten och effektiviteten,
inklusive investeringar i digitala plattformar och uppgraderingar av IT-infrastrukturen. Detta inkluderar
implementering av nya digitala verktyg for skolor och véardsektorn, samt satsningar pa att hoja den digitala
kompetensen bland anstallda och medborgare genom utbildningsinsatser.

Flera kommuner har utvecklat och utdkat sina e-tjanster fér medborgarna, vilket har lett till enklare och mer
effektiv kontakt med kommunala tjanster. Digitalisering av administrativa processer har ocksa variten
prioritet, dar automatiserade arendehanteringssystem och digitala motestjanster har implementerats for

att effektivisera arbetet. Inom dldreomsorgen har nyckelfria 13ssystem inforts for att forbattra bade siakerhet och
effektivitet.

Kommunerna hardessutom arbetat med att starka sin digitala infrastruktur, inklusive uppdateringar av natverk
och sékerhetssystem for att skydda mot IT-hot och sékerstélla kontinuerlig drift av kommunens tjanster.
Digitala losningar for att forbattra intern och extern kommunikation har ocksa utvecklats, med nya verktyg for
samarbete och informationsdelning inom organisationerna.

Samtidigt finns det ménga utmaningarinom kommunens verksamhetsomraden. Nedan féljer en sammanstélining
av de utmaningar som méanga av Fyrbodals kommuner star infor uppdelat per verksamhetsomréade.

Administration och kommunikation

Kommunerna har métt utmaningar med att hantera en 6kad efterfrigan pa internt stod inom
informationssakerhet, HR och kommunikation. Begransade resurser har gjort det svart att mota dessa behov,
vilket har lett till prioriteringar och minskad verksamhet pa vissa omraden. Digitalisering och utveckling av nya

kommunikationsplattformar, sésom intranat och webbplatser, ar viktiga insatser for att forbattra effektiviteten
och informationsflddet inom organisationerna.

Socialtjanst, vard och omsorg

Socialtjansten och vardsektorn star infor stora utmaningar med en aldrande befolkning och farre personer i
arbetsfor &lder, vilket innebar ett 6kande behov av vard- och omsorgstjanster. Rekrytering och behalining av
kvalificerad personal ar svart, sarskilt med 6kande krav pa kompetens. Forandringar i lagstiftningen, som
inforandet av en ny socialtjanstlag och omstéllningen till nara vard, kraver nya arbetsmetoder och 6kad
digitalisering. Investeringar i férebyggande insatser och valfardsteknik &rnédvéndiga forattavlasta personaloch
mota de 6kande behoven.
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Uthildning och skola

Utbildningssektorn moter utmaningar med att anpassa undervisningen efter varje elevs individuella behov
samtidigt som krav pa likvardighet och kvalitet 6kar. Bristen pé utbildad personal och hig arbetsbelastning
paverkar skolornas formaga att ge stod och anpassningar till elever som behoéver extra hjalp. Pandemin har
ytterligare forsvarat situationen med hogsjukfranvaro och 6vergdng till fjarrundervisning, vilket harskapaten sa
kallad utbildningsskuld. Det finns dven ett stort behov av omfattande renoverings- och reparationsarbeten pé
manga skollokaler.

Samhallsbyggnad

Inom samhélisbyggnad har kommunerna moétt utmaningar relaterade till 6kade kostnader for byggmaterial,
drivmedel, och energi. Detta harpéaverkat bade bygglovsansékningaroch efterfrdgan pa nybyggnadskartor, vilket
har minskat pa grund av osidkerhet och héjda rantor. Utmaningar med eftersatt underhall av byggnader och
anlaggningar, sasom avloppsreningsverk och vattenforsorjning, har ocksa varit betydande. Speciellt under

sommarmanaderna uppstar stora pafrestningar pa infrastrukturen pa grund av turism, vilket kraver omfattande
investeringar och strategisk planering.

Kultur och fritid

Kultur- och fritidssektorn har mott utmaningar med att aterga till normallage efter pandemin, dar uthyring av
idrottshallar och deltagande i kulturella evenemang &nnu inte natt tidigare nivaer. Utmaningar med eftersatt
underhdll av fritidsanlaggningar och behov av battre arbetsmiljé inom kulturskolan &r ocksé aktuella. Det finns
ett behov av att utveckla nya aktiviteter och anlaggningar, sdsom cykelleder och fritidsbanker, for att mota
medborgarnas fritidsbehov. Specifika utmaningarhar ocksa inkluderat att hantera 6kade kostnader for drift och
underhdll samt att sakerstalla tillganglighet och inkludering i kultur- och fritidsverksamheter.

Ekonomi

Kommunerna stér infor betydande ekonomiska utmaningar, inklusive inflation, héjda rantor och andra
kostnadsokningar. Ekonomiska pafrestningar kraver omfattande beslut for att sakerstalla ekonomisk stabilitet
och hallbarhet. Kommunerna har ocksa upplevt svarigheter med att halla nere kostnadsutvecklingen utan att
stagnera i utveckling och attraktivitet, vilket paverkar bade lokala naringslivs- och befolkningsutvecklingen.

Behovet av attanpassa kostnadernaitakt med demografiska forandringar och 6kade pensionskostnader ar ocksé
en stor utmaning.

HR och personal

Kompetensforsdrjningdr en av de stérsta utmaningarna, dar konkurrensen om kvalificerad arbetskraft har kat.
Formagan att attrahera, rekrytera, behélla och utveckla personal ar avgérande for att nd goda
verksamhetsresultat. Detta paverkar direkt kommunernas attraktivitet som arbetsgivare och som plats att leva
och bo pa. Behovet av langsiktiga losningar och strategier for att sakerstalla ratt kompetens pa ratt plats ar
konstant och krdvande. Utmaningar har dven inkluderat hdga sjukskrivningstal och behovet av att forbattra
arbetsmiljon for att minska stress och utbrandhet bland personalen.

Naringsliv

Kommunerna star infor utmaningar med att forbattra naringslivsklimatet och skapa forutsattningar for
foretagsamhet och ekonomisk tillvédxt. Samarbeten och dialoger med néringslivet ar viktiga, men det finns
utmaningar med att anpassa sig till forandrade marknadsforhéllanden och sakerstélla att det lokala néringslivet
kan vaxa och utvecklas. Att attrahera nya foretag och stddja befintliga foretag i deras tillvaxt ar centrala aspekter

som kraver strategisk planering och resurser. Kommunerna maste ocksa hantera konkurrensen fran andra
regioner och skapa attraktiva forutsattningar for nyetableringar.
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KOMMUNERNAS PORTFOLJSTYRNING

Utvecklingsstyring aren central komponent for att sakerstilla att en kommuns digita liseringsinsatser ar bade
strategiskt anpassade och operativt effektiva. Denna styrning innefattar bland annat portféljstyrning och
projektstyring, vilka tillsammans utgor ett strukturerat ramverk for att hantera digitala initiativ fran idéstadium
till full implementering och drift.

Portféljstyrning &r viktigt eftersom det hjélper kommunen att valja och prioritera de digitaliseringsprojekt som
bast stoder de 6vergripande strategiska malen. Genom att ha en tydlig bild av samtliga pdgéende och planerade
initiativ kan kommunen sakerstalla att resurserna anvands pa ett satt som ger maximal nytta och varde for
invanarna. Projektstyrning, & andra sidan, fokuserar pd genomférandet av enskilda projekt inom ramen fér den
overgripande portfoljen.

| forstudien Digital motor Fyrbodal*® visar rapporten att kommunerna star infor betydande utmaningar gallande
portfoljstyrning. Rapporten menar att manga av Fyrbodals kommuner fokuserar pa drift snarare an
utveckling, vilket hdmmar digitaliseringsutvecklingen. Detta kraver en omstallning mot en 6kad
utvecklingskapacitet och en forbattrad strategisk styrning och prioritering av digitaliseringsinsatser. For att
uppna detta behdver kommunerna inféra och forbattra sin koncerndvergripande portfoljstyming.

I en nyligen genomfdrd enkatundersékning, som nyckelpersoneri Fyrbodalskommunerbesvarat, visar resultatet
pé fragan "Hur vdl etablerad ar portfdljstyming i kommunen?” f6ljande;

Hur val etablerad ar portfoljstyrning i kommunen?

Portféljstyrning handlar om att bedéma om ni har en strukturerad metod och process for att hantera och pricritera olika projekt in...

1 (5,56%)
3 (16,67%)

2 (11,11%)

@ 1. Icke-existerande

@®2. Ostrukturerad

(5,56%)

@ 3. | utvecklingsfasen
@4, Delvis etablerad

5. Vil fungerande
®Vet g

) 5 (27,78%)
6(33,33%)

Figur 3: Resultat frdan enkiitundersdkning utifian frdagan ~Hur vil etablerad dr portfoljstyrning i kommunen?”.

Resultatet av undersokningen dar 11 kommunersvarade pa fradgan om hurvaletablerad deras portféljstyrning ar,
visar att en stor del av kommunerna har betydande brister i sina nuvarande strukturer for portféljstyrning. Med
17% av kommunerna som uppger att portfoljstyrning inte alls finns och 28% som anger att arbetet &r
ostrukturerat, star det klart att nastan halften av de tillfrdgade kommunerna saknar grundlaggande
forutsattningar for att effektivt styra sina digitaliseringsinitiativ. Detta &roroande eftersom en valfungerande
portféljstyrning ar avgdrande foratt prioritera ratt projekt och anvénda resurser effektivt, vilket ar nédvandigt for
att nd de strategiska malen for digitalisering.

49 (Herrman, et al., 2021)



F rbOda l Publiceringsdatum Sida 28 (67)
y > 2024-05-17
RN

Titel Forfattare
Status for digitalisering i Fyrbodals kommuner Sara Herrman

Att 33% av kommunerna befinner sig i en utvecklingsfas indikerar en medvetenhet om behovet av battre
struktur, men dessa kommuner ar fortfarande pa vag att etablera de nddvandiga mekanismerna for effektiv
styrning. Endast 6% uppger att portfoljstyrningen ar delvis etablerad, vilket antyder att ndgra steg har tagits mot
en mer strukturerad hantering, men att det fortfarande finns mycket arbete kvar for att nd en fullstandig
implementering. Slutligen, attendast 2% av kommunerna angeratt derasportféljstyrning ar valfungerande, visar
pd en stor brist inom kommunal digitalisering nar det géller att ha en robust och effektiv styrningsmodell p&
plats.

En effektiv portféljstyrning hos kommunerna skulle mojliggéra battre prioritering och koordinering av
digitaliseringsprojekt, vilket minskar risken for ineffektivitet och suboptimering. De nuvarande bristerna
indikerar att manga kommuner riskerar att inte kunna genomféra digitalisering pa ett satt som maximalt
gagnar medborgarna, och darmed inte fullt ut kan dra nytta av de mdjligheter som digitaliseringen erbjuder.

For att forbattra situationen behdver kommunerna investera i att utveckla och etablera robusta
portféljstyrningsprocesser. Detta innefattar att skapa tydliga strukturer for hur digitaliseringsinitiativ ska
vdljas, prioriteras och genomfdras samt att sdkerstélla att dessa processer ar integrerade i den gvergripande
styrmingsmodellen. Endast genom att ha en val fungerande portfoljstyrning pa plats kan kommunerna sékerstalla
att deras digitaliseringsinsatser ar strategiskt inriktade och effektivt genomfoérda, vilket &r avgdrande for att
uppna en andamalsenlig digitalisering.

Tvé av de tillfrigade kommunerna som ar i utvecklingsfasen anger att de inte vet vilken metod de anvander for
portfoljstyrning. Det kan indikera en betydande brist i styrningen av deras digitaliseringsinsatser. Att inte vara
medveten om vilken metod som anvands for portfoljstyrning tyder pa att det saknas en tydlig och
strukturerad process foratt hantera digitala projekt. Detta kan leda till flera problem, inklusive ineffektiv
resursanvandning, bristande samordning mellan projekt och oférmdga att prioritera initiativ som ger storst nytta.

Anvandningen av etablerade metoder fér portféljstyrning &r mycket viktigt eftersom det ger en systematisk ram
for att fatta véalgrundade beslut om vilka projekt som ska genomfdéras, hur resurser ska allokeras och hur man
bast kan folja upp och utvardera pagdende initiativ. Etablerade metoder bygger pa beprovade principer och
basta praxis, vilket minskar risken for ad hoc-beslut och bidrar till en mer férutsédgbar och transparent
styrningsprocess. Dessutom kan etablerade metoder hjélpa kommuner att sékerstélla att deras

digitaliseringsstrategi ari linje med deras 6vergripande mél och att de olika projekten stédjer varandra snarare &n
att konkurrera om begransade resurser.

KOMMUNERNAS PROJEKTSTYRNING

Projektstyrning arprocessen att planera, organisera och hantera resurser for att uppna specifika mal och resultat
inom en viss tidsram och budget. Denna struktur ar viktig eftersom den séakerstaller att projekt genomfors
effektivt, inom givna ramar och med hog kvalitet. Genom tydliga riktlinjer och kontinuerlig 6vervakning kan
risker hanteras och projektets framsteg sparas noggrant, vilket ar avgdrande for framgangsrika
digitaliseringsinitiativ.

I en nyligen genomférd enkdtundersdkning, som nyckelpersoneri Fyrbodalskommunerbesvarat, visar resultatet
pé fraigan "Hur véletablerad dr projektstyrming i kommunen?” foljande;
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Hur val etablerad ar projektstyrning i kommunen?

Denna fraga syftar till att underséka om er kommun har en etablerad projektmodell f&r att hantera och genomféra olika projekt inom ...

1(5,56%)

3 (16,67%)
2 (11,11%)
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Figur 4: Resultat frdan enkditundersdokning utifidn fidagan ~Hur vil etablerad dr projektstyrning i kommunen?”.

I en undersdkning dar 11 kommuner svarade pa hur val etablerad projektstyrningen ar, svarade 17% att den ar
icke existerande, 28% attden ar ostrukturerad, 33% att den &ri utvecklingsfasen, 5,5% att den &r delvis etablerad
och 11% att den &r val fungerande. Detta resultat indikerar att en majoritet av kommunerna saknar en robust
och effektiv projektstyrningsprocess.

For att forbattra forutsattningarna for digitalisering behdver kommunerna fokusera pa att utveckla och
implementera strukturerade projektstyrningsmodeller. Detta inkluderar att etablera tydliga processer for
planering, genomfdrande och dvervakning av projekt, samt att utbilda personalen i effektiva
projektledningsmetoder. Genom att starka projektstyrningen kan kommunerna sakerstdlla att deras
digitaliseringsinsatser genomfaors pa ett strategiskt och koordinerat sétt, vilket 4r avgorande for att mota
invanarnas behov och dra full nytta av digitaliseringens potential.

KOMMUNERNAS INFORMATIONSSTYRNING
Informationsstyring innebar att hantera och organisera data pa ett systematiskt och strukturerat satt for att
sékerstélla att den &r tillganglig, korrekt, och sdker genom hela dess livscykel. Detta &r viktigt eftersom det

stodjer beslutsfattande, forbattrar operativa processer och sakerstéller regelefterlevnad, vilket &r avgérande for
att uppna en effektiv och siker digitalisering i kommunerna.

| forstudien Digital motor Fyrbodal®® som genomférdes 2020-2021 undersokte om kommunerna hade etablerat
datastrategier visar att ingen av de deltagande kommunerna har en politiskt beslutad datastrategi, vilket
indikerar en 1ag strategisk forstaelse for det langsiktiga digitaliseringsarbetet och de synergieffekter som skapas
med hjilp av stora dataméangder. Detta forsvarar omstéllningen till en datadriven kommun.

I en nyligen genomford enkdtundersékning, som nyckelpersoneri Fyrbodals kommunerbesvarat, visar resultatet
pé frdgan "Hur vdl etablerad dr informationshantering (EIM) i kommunen?” féljande;

50 (Herrman, et al., 2021)
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Hur val etablerat ar kommunens informationshantering (EIM) i kommunen?

Informationshantering eller Enterprise Information Management ar férmagan att strategiskt forvalta organisationens information ...
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Figur 5: Resultat fr-an enkétundersdokning utifran frdgan ~Hur vil etablerad dr informationshantering (EIM) i kommunen?”.

Resultatet visar att mdnga kommuner saknar de nédvéandiga forutsattningarna for att genomfara en
andamalsenlig digitalisering. Den higa andelen kommuner som beskriver sin informationshantering som icke -
existerande eller ostrukturerad, eller som befinner sig i en utvecklingsfas, indikerar att manga kommuner har
betydande utmaningar att 6vervinna innan de kan fullt ut dra nytta av digitaliseringens mojligheter.

Det faktum att endast 17% av kommunerna anser att deras informationshantering ar vél fungerande och att
ytterligare 22% inte vet hur deras informationshantering ar etablerad, visar pé ett tydligt behov av forbattrade
styrningsmekanismer och béttre utbildning och resurser for att stddja informationshantering. Detta &r

nodvandigt for att skapa en stabil grund for digital transformation, som kraver att information hanteras pa ett
sakert, effektivt och tillforlitligt satt.

Informationssékerhet innebér att skydda information fran obehdrig atkomst, forandring och forstorelse for att
sakerstilla dess konfidentialitet, integritet och tillganglighet. Detta ar viktigt for att upprétthalla fortroende,
skydda kénsliga data och sékerstélla att digitala tjanster kan bedrivas utan avbrott eller sékerhetsincidenter.

Forstudien Digital motor Fyrbodal®! visade att endast fyra av tio kommuner har ett etablerat arbetssatt dar
ledningen regelbundet informerar och fattarbeslut om informationssékerhet, och av dessa harendasten kommun
fullt ut implementerat detta arbetsséatt. Ett systematiskt och riskbaserat informationssédkerhetsarbete ar starkt
beroende av ledningens aktiva engagemang, vilket gér den laga implementeringsgraden orovackande

I en nyligen genomford enkatundersékning, som nyckelpersoneri Fyrbodals kommunerbesvarat, visar resultatet
pé fragan "Hur vdl etablerad ar informationssd kerhetsarbetet i kommunen?” f6ljande;

51 (Herrman, et al., 2021)
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Hur val etablerat ar kommunens informationssakerhetsarbete?

Med informationssakerhetsarbete menar vi de itgarder och processer kommunen implementerar for att skydda sin information fr,

2 (11,11%) 2(11,11%)

(22,22%)
@ 2. Ostrukturerad
@3, | utvecklingsfasen
@ 4. Delvis etablerad
®5. Vil fungerande
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7 (38,89%)
Figur 6: Resultat frdan enkdtundersdkning utifidn fidagan ~Hur vil etablerad dr informationssdkerhetsarbetet i kommunen? ”.

Resultatet visar att kommunerna har vissa grundlaggande forutsattningar for att genomféra digitalisering
pa ett andamalsenligt satt, men det finns ocksa betydande forbattringspotential. En robust informationssakerhet
aren nodvandighet for framgangsrik digitalisering, da brister i sakerheten kan leda till allvarliga konsekvenser
som dataforlust och integritetshrott. Jimfort med resultatet for informationshantering, dar endast 17% ansag att
deras informationshantering var val fungerande och en stor andel beskrev den som ostrukturerad eller i
utvecklingsfasen, ser vi liknande utmaningar inom informationssakerhet. Med 11% som beskriver

informationssiakerhetsarbetet som ostrukturerat och 22% som i utvecklingsfasen, ar det tydligt att manga
kommuner fortfarande befinner sig i tidiga stadier av att utveckla effektiva sakerhetsatgarder.

Vidare anger 39% av kommunerna att deras informationssakerhetsarbete &r delvis etablerat, vilket &r ett steg i
ratt riktning men fortfarande indikerar behovet av forbattringar och forstarkningar. For att uppna

andamalsenlig digitalisering maste kommunerna utveckla sitt informationssikerhetsarbete. Detta innefattar
utbildning av personal, implementering av avancerade sakerhetsteknologier och regelbundna sékerhetsrevisioner.

Att endast 17% av kommunernaanseratt derasinformationssakerhetsarbete ar vél fungerande visar att det finns
ett betydande gap mellan nuvarande praxisoch vad som kravs for att stddja en saker digital transformation . Den
parallella svagheten inom bade informationshantering och informationssakerhet innebar att manga
kommuner saknar de robusta strukturer och processer som behdvs for att fullt ut dra nytta av
digitaliseringens fordelar och att sékerstalla kontinuerlig, séker och effektiv drift av digitala tjanster.

KOMMUNERNAS MALSTYRNING

Bra malstyrning inom digitalisering ar viktig eftersom den sakerstéller att alla digitala initiativ ar riktade mot att
uppna specifika, dvergripande mal. Malstyrning hjélper till att prioritera projekt, allokera resurser effektivt och
hélla alla involverade parter fokuserade pd sammaresultat. Nar malen ar tydliga och méatbara, blir det enklare att
spara framsteg, identifiera problem och justera strategier vid behov.
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Brister i malstyrning kan orsaka flera negativa konsekvenser. Utan tydliga mal kan digitaliseringsprojekt bli
fragmenterade och okoordinerade, vilket leder till ineffektivitet och sléseri med resurser. Det kan ocksa resultera
i att projekt inte levererar de férvantade resultaten, vilket undergraver fortroendet for digitaliseringsinsatserna
och minskar stodet fran intressenter. Dessutom kan bristande malstyrning leda till att viktiga strategiska initiativ
inte far tillrackligt med uppmarksamhet eller resurser, vilket forhindrar kommunen fran att fullt ut dra nytta av
digitaliseringens potential.

Forstudien Digital motor Fyrbodal52 gav en detaljerad bild av hur kommunernas malstyrning kopplat till
digitalisering fungerar. Generellt visar rapporten att det finns betydande brister i kommunernas formaga att
satta tydliga och matbara mal for digitalisering. Manga kommuner har svart att utvardera insatser, resultat
och effekter av sina digitaliseringsprojekt, vilket forsvarar en effektiv malstyrning.

I en nyligen genomford enkatundersékning, som nyckelpersoneri Fyrbodalskommunerbesvarat, visar resultatet

pa fragan ”Vilka ar de viktigaste malen for er forvaltning kopplat till digitalisering de kommande fem aren?”
uppdelat i per verksamhetsomrade féljande;

Administration och kommunikation

Inom administration och kommunikation ligger fokus pa att effektivisera verksamheten och 6ka servicegraden
genom digitalisering. Man stravarefterattinfora digitala &rendeberedningsprocesser dér handlaggare kan arbeta
fullt ut i systemet. Ett ytterligare mal ar att férbattra den interna kommunikationen genom att reducera antalet
kommunikationskanaler.

Socialtjanst, vard och omsorg

For socialtjanst, vard och omsorg ar malen att utveckla véalfardsteknik som underlattar for bade brukare och
omvardnadspersonal. Detta inkluderar e-tjanster och medicinrobotar. Man siktar ocksa pé att automatisera
administrativa uppgifter for att frigora resurser, samt att genomfora digitalisering for att mojliggéra utveckling
och forandrade arbetssatt inom verksamheten.

Utbildning och skola

Inom utbildning och skola fokuserarman pa att 6ka lararnas kompetens kring Al och anvandning av IT -verktyg
for att hoja elevernas maluppfyllelse. Al 4r dven tankt att integreras for att forbattra undervisningen och
sdkerstalla rattvis betygssattning.

Samhallsbyggnad
Samhallsbyggnad anvander digitala verktyg for fysisk planering, som GIS och smarta tjanster for felanmalan och
bygglov. Malet dr dven att effektivisera verksamheten genom dkat anvandande av digitala losningar.

Kultur och fritid
Inom kultur och fritid &r ambitionen att utveckla e-tjanster for evenemang och aktiviteter, vilket ska bidra till en
rikare kultur- och fritidsupplevelse for medborgarna.

Kommunstyrelse och politik
Kommunstyrelsen och politikerna satsar pé att 6ka sin digitala kompetens och forstaelse for digitaliseringens
maojligheter och utmaningar, for att battre kunna styrka och leda kommunens digitaliseringsarbete.

52 (Herrman, et al., 2021)
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Ekonomi

Inom ekonomi ar digitala verktyg avsedda att balansera budgeten och férbattra ekonomiska processer. Genom
digitaliseringen stravar man efter att uppna en hogre kundngdjdhet genom béttre datahantering och effektiva
I6sningar.

HR och personal
For HR och personal innebar malen att digitalisera HR-processer, exempelvis personalakter och onboarding.
Detta kompletteras med dkad kompetensutveckling genom digitala plattformar och verktyg.

Naringsliv
Naringslivet fokuserar pa att implementera Single Digital Gateway (SDG) for att forbattra tjanster riktade mot
néaringslivet och 6ka samarbetet genom béttre digitala 16sningar och plattformar.

IT
Inom IT&rmalen att stirka 1 T-sdkerheten utifran en hogre digitaliseringsgrad och att utveckla samt anpassa IT-
infrastrukturen for att mota framtida behov och innovationer.

Kommunernas mal att implementera e-tjanster, automatiserade processer och Al-verktyg ar steg i ratt riktning
mot en mer digitaliserad och effektiv offentlig sektor. Dessa insatser speglar en forstaelse for behovet av att
starka bade den interna effektiviteten och servicen till medborgarna. Flera av de angivna mélen, sdsom forbattrad
digital kompetens och samordnad kompetensutveckling, ar avgérande for att kommunerna kontinuerligt ska
kunna anpassa sig till ny teknik. Det &r ocksa viktigt att notera att medan vissa kommuner har detaljerade och
specifika planer for digitalisering, verkar andra vara i ett initialt eller planeringsstadie.

En observation ér att de storre kommunerna har betydligt mer ambitiosa malsattningar a&n de mindre.
Detta kan bero pa att storre kommuner ofta har tillgang till mer resurser och expertis, vilket gor det mojligt for
dem att satsa pd mer omfattande och langsiktiga digitaliseringsprojekt. Mindre kommuner kan daremot ha
begransade resurser och darfor fokusera pa mer grundlaggande digitala initiativ. Skillnaderna i malsattningaroch
genomforandekapacitet mellan stora och sm& kommuner understryker behovet av samarbete och
erfarenhetsutbyte for attalla kommuner ska kunna dra nytta av digitaliseringens fordelar.

3.2.3 Kommunernas organisatoriska forutsattningar av digitalisering

SJALVSKATTNING AV DIGITAL MOGNAD

Digital mognad ar avgorande for en kommuns utveckling eftersom det direkt paverkar formagan att effektivt
implementera och utnyttja digital teknik i syfte att forbattra offentliga tjanster och interna processer.
Sjalvskattning av den digitala mognaden ett viktigt verktyg for kommuner eftersom det framjar en djupare
forstaelse av deras nuvarande tillstdnd, underlattar benchmarking och strategisk planering, samt dkar
engagemanget och ansvaret hos bade medarbetare och ledning verktyget. En mycket etablerad metod foratt mata
digital mognad &r Dimios®3 men det anvédnds idag inte av alla Fyrbodals kommuner.

Mognadsmatningen som gjordes i forstudien Digital motor Fyrbodal®* 2020-2021 anvénde sig av Dimios och
visade att Fyrbodals kommuner generellt skattar sin digitala mognad hogre &n genomsnittet i Sverige. Den
genomsnittliga digitala mognaden fér kommunerna i Fyrbodal ar cirka 53 %, jamfort med det svenska
genomsnittet pa 47 %. Resultaten visade pa stora skillnader mellan de olika kommunerna i Fyrbodal.
Undersokningen visade att sju kommuner begransadesav brister i digital forméga men de inte hade nagot digita lt
arv eftersom de genomfdrt moderniseringsinvesteringar i I T-infrastrukturen. En kommun hade begransningar i

53 (Dimatech, u.d.)
54 (Herrman, et al., 2021)
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bade digital forméaga och arv. Men fem av Fyrbodals kommuneransagatt det var starka i bade arv och férméga,
vilket mojliggér hog verkningsgrad av digitala satsningar.
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Figur 7: Resultat och fordelning i Dimios modell fér digital mognad som genomfdrdes med 13 kommuner 2020.

Mognadsmaétningen som gjordes i samband med enké&tundersokningen 2024 anvande sig inte av Dimios utan
fran ett stédllningstagande av den digitala mognaden genom fragan ” Hur upplever du din kommuns digitala
mognad?”. Resultatet visar foljande;

Hur upplever du din kommuns digitala mognad?
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Figur 8: Resultat och férdelning av fradgan om digital mognad som besvarades av 13 kommuner.

Resultatet indikerar att majoriteten av kommunerna bedéms ligga nagonstans mellan 1ag och medel digital
mognad, med totalt 70 % av respondenterna som placerar sin kommun i kategorierna Iag till medel eller medel
digital mognad. En fjardedel (24 %) av respondenterna upplever att deras kommun har en medel till hdg digital
mognad, medan endast en liten andel (4 %) anser att deras kommun har nétt en hog eller banbrytande digital
mognad.

Detta tyder pa att det finns betydande variationer i hur kommunerna sjalva uppfattar sin digitala mognad.
Majoriteten ligger i mittenskiktet, vilket kan indikera att de har bérjat integrera digitala strategier och verktyg,
men att det fortfarande finns mycket arbete kvar for att nd hogre nivaer av digital mognad. De fa som bedémer

sin kommun som mycket 1&g eller banbrytande visar pa ytterligheterna i uppfattningarna, dar vissa
kommuner anser sig vara langt efter medan andra ser sig sjdlva som ledande inom digitalisering.

Det finns dven stora skillnader i uppfattningen om den digitala mognaden mellan olika verksamhetsomraden
inom kommunerna. IT-personal tenderar att se den digitala mognaden i ett mer positivt ljus, medan
personal inom socialtjansten har en mer kritisk syn. Dessa skillnader kan bero pa varierande nivaer av
digitalisering och teknikanvéandninginom de olika omradena, samt pd olika grad av tillgdng till och erfarenhetav
digitala verktyg och system.

FORUM OCH ROLLER SOM HANTERAR DIGITALISERING

Digitalisering &ren central del av kommunal verksamhet, och olika forum och roller for digitalisering ar
viktiga for att sakerstalla en effektiv och malmedveten process. Anvandarforum, sdasom medborgardialoger
och digitala feedbackverktyg, sakerstéller att digitala tjanster moter verkliga behov och forbattrar
anvandarupplevelsen. Arkitekturstyrningsforum, som arkitekturgrupper, faststéller tekniska standarder och
integrationsldsningar, vilket sdkerstéller en skalbar och saker IT-infrastruktur.

Samverkansforum mellan forvaltningarna, exempelvis tvérfunktionella arbetsgrupper, framjar ett holistiskt
arbetssétt och undviker silotdnkande genom informationsutbyte och gemensamma insatser.
Informationssakerhetsforum, sdsom sakerhetsrad, identifierar och hanterar sakerhetsrisker, utvecklar och
overvakarsédkerhetspolicys foratt skydda kommunensdata. I T-styrningsforum,som I1T-styrkommittéer, planerar
och dvervakar IT-projekt, sakerstéller att I T-investeringar ger énskat vérde och genomfoérs inom budget och
tidsplaner. Portféljstymingsforum, sdsom portfoljrad, utvarderar och prioriterar digitaliseringsinitiativ utifran
strategisk betydelse och resurshehov, vilket optimerar resursanvéndningen.

Det ar daven viktigt att involvera olika nyckelpersoner och roller som bidrar med specifik expertis och ansvarar
for kritiska omraden kopplat till digitalisering. Dataanalytiker och datakvalitetsansvariga hanterar och utnyttjar
data som en strategisk resurs, sékerstéller datakvalitet och analyserar data for att stddja beslutsfattande.
Digitaliseringschef (CDO) leder kommunens digitaliseringsstrategi, samordnar initiativ och integrerar
digitalisering i alla verksamhetsomraden.

Informationssakerhetschefen (C1SO) skyddar kommunens information genom att utveckla sakerhetsstrategier,
hantera risker och sékerstalla efterlevnad av lagar och regler. I T-arkitekten designar och optimerar IT-
infrastrukturen for att stodja langsiktiga mal, sakerstaller systemintegration och tekniska standarder.
Projektledaren planerar, genomfdr och 6vervakar digitaliseringsprojekt, hanterar resurser, tidsplaner och
budgetarfor att sakerstalla framgangsrika projektresultat. Tjanstedesignern utvecklaranvandarcentrerade digitala
tjanster genom att forstd och tillgodose anvandarnas behov, vilket forbattrar anvandarupplevelsen och okar
effektiviteten. Ansvarig for 6ppna data tillgdngliggdr kommunens data for allménheten, fraimjar transparens,
innovation och mojliggor extern analys och anvdndning av data.
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I enkdtundersokningen som nyligen genomfdrdes med nyckelpersoner i Fyrbodals kommuner fick de besvara
frdgor om vilka forum och roller som finns pa plats i kommunen och resultatet redovisas nedan;

Vilka av foljande forum som ar viktiga for digitalisering finns pa plats i er
kommun?

2 (4,44%)

6 (13,33%)

3 (6,67%)
1 (2,22%)
@®Annat
® Anvindarforum: En plattf...

® Arkitekturrad: Arkitekturr...
Digitaliseringsrad: Ett for...

@ Informationssikerhetsrad...

11
(24,44%)

@IT-rad: Ett strategiskt foru...
@ Portfsljstyrningsforum: B...

15 (33,33%)

7 (15,56%)

Figur 9: Resultat frdn enkditundersdokning utifiran fidagan “Vilka av foljande forum som dr viktiga for digitalisering finns pd
plats i er kommun?”.

Vilka av foljande roller som ar viktiga for digitalisering finns pa plats i er kommun?

2 (3,39%) 1(1.69%)

8 (15.25%) 12 (20,34%) ® Annat
® Dataanalytiker: Ansvarig for...
® Datakvalitetsansvarig: Saker...

Digitaliseringschef/Digitalis...
@ Digitaliseringskoordinator i ...

@ Informationssékerhetschefy...
5

@ [T-arkitekt: Designar och év...
(11,86%)

® Projektledare for digitaliseri...
® Tjanstedesigner: Fokuserar ..
10 (16,95%) Oppna dataférvaltare: Ansv...

14 (23,73%)

Figur 10: Resultat fi-an enkdtundersokning utifran firagan “Vilka av foljande roller som dr viktiga for digitalisering finns pd
plats i er kommun?”.

| enk&tundersokningen dar 11 kommuner svarat visar att olika forum for digitalisering har varierande grad av

etablering. Resultaten visar att 33% av kommunerna har ett digitaliseringsrdd, vilket ar det mest forekommande
forumet. Darefter foljer 1T-rdd, som finns i 24% av kommunerna. Informationssidkerhetsrad ar etablerade i 16%
av kommunerna, medan portféljstyrningsforum finns i 13%. Anvandarforum och arkitekturrdd ar minst vanliga,
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med endast 3% respektive 2% av kommunerna som har dessa forum pa plats. Dessa siffror indikerar att

digitaliseringsrad och IT-rad ar centrala for manga kommuner, medan anvandarforum och arkitekturrad
fortfarande ar relativt ovanliga.

En enkdtundersékning med 11 kommuner visar vilka roller som anses viktiga for digitalisering och som ar
etablerade inom kommunerna. Resultaten visar att 24% av kommunerna har en informationssé kerhetschef eller
informationssakerhetssamordnare, vilket &r den vanligaste rollen. Digitaliseringschef eller digitaliseringsstrateg
finns i 20% av kommunerna, medan 17% har digitaliseringskoordinatorer inom sina férvaltningar. Projektledare
for digitalisering finnsi 15% av kommunerna och IT-arkitekter i 12%.

Rollerna som tjanstedesigner och dataanalytiker finns endast i 4% av kommunerna. Datakvalitetsansvarig och
oppna dataférvaltare 4r annu mindre vanliga, med en férekomst pa endast 2%. Ingen kommun rapporterade att
de har en enterprisearkitekt. Resultatet indikerar att informationssékerhet och 6vergripande

digitaliseringsstrategi prioriteras hogst, medan specialiserade roller for tjanstedesign, enterprisearkitektur och
datakvalitet &r mindre etablerade.

ARBETSSATT FOR EFFEKTIVITET OCH INNOVATION

Rapporten Rekommendationer for andamalsenlig digita lisering®® understryker vikten av strukturerade arbetssatt
for att uppna effektivitet och innovation. Effektivt ledarskap ar grundlaggande for att framja en kultur av
innovation och férandring inom organisationen. Ledare méste skapa en tillitande atmosfar dar misslyckanden
ses som larande mojligheter och dér risktagande uppmuntras. Tydliga, processorienterade arbetssatt mojliggor
effektiv och systematisk anpassning till forandringar. En annan framgangsfaktor ar en organisationskultur som
vardesitterinnovation och kontinuerlig férbattring, samt hantering av motstand till forandring genom utbildning

och kommunikation, ar avgérande. Tillgang till relevant expertis, genom kontinuerlig kompetensutveckling och
partnerskap, ar kritisk for verksamhetsutveckling med hjélp av digitalisering.

I enkétundersokningen som genomférdes med nyckelpersoner i Fyrbodals kommuner fick de besvara frdgor om
processorienterade arbetssatt, innovationskultur och organisatoriska hinder och resultatet redovisas nedan;

Hur val etablerat ar processorienterade arbetssatt i er Hur val utvecklad ar er forvaltnings kultur nar det
forvaltning? galler innovation och att prova nya digitala losningar?

2 (3.92%)
13 (25,...)

6 (11,76%)

18 8 (5,88%)
(35,29%) (15,69%)

1
(21,57%)

@ 1. Icke-existerande
@2. Ostrukturerad
@:2. Ostrukturerad
@3, | utvecklingsfasen

Py @3. | utvecklingsfasen
4. Delvis etablerad
® @4. Delvis etablerad
5. Vél fungerande
5. V&l fungerande
16 (31,37%) 25 (49,02%)

Figur 11: Resultat fran enkdtundersékning utifiran firagorna “Hur val etablerat &r processorienterade arbetssatt i er
forvaltning” och ”Hur vdl utvecklad dr er forvaltnings kultur ndr det gdller innovation och att prova nya digitala
losningar”.

En enkdtundersdkningvisarhur vél etablerat processorienterade arbetssatt &r inom kommunernas forvaltningar.
Resultaten indikerar attinget av de tillfrigade kommunerna har ett icke-existerande processorienterat arbetssatt.
Daremot &r 35% av kommunerna ostrukturerade i sitt arbetssatt. Vidare befinner sig 31% av kommunerna i

utvecklingsfasen, medan 22% har delvis etablerade processorienterade arbetssatt. Endast 12% av kommunerna

55 (Magnusson, et al., 2024)
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rapporterar att de har ett val fungerande processorienterat arbetssatt, och ingen kommun uppger att deras
arbetssatt fungerar mycket val. Resultatet visar att de flesta kommuner fortfarande arbetar pa att
strukturera och forbattra sina processorienterade arbetssatt, med fa som har uppnatt en hog grad av
funktionalitet.

Gallande fragan om hur vl utvecklad forvaltningarnas kultur ar nar det galler innovation och att prova nya
digitala losningar sa visar resultatet att 4% av kommunerna har en icke-existerande innovationskultur. En
fjardedel, 25%, beskriver sin kultur som ostrukturerad. En majoritet av kommunerna, 49%, befinner sig i
utvecklingsfasen. Vidare uppger 16% attderas innovationskultur ar delvis etablerad, medan endast 6% anser att
deras kultur &r val fungerande. Ingen kommun rapporterar att de har en mycket vél fungerande
innovationskultur. Resultatet visar att de flesta kommuner fortfarande arbetar med att utveckla och strukturera
sin kultur for innovation och digitalisering, med fa som har natt en hdg grad av funktionalitet.

Vilka organisatoriska hinder har forvaltningen kopplat till genomférandet av digitaliseringsinitiativ?

Foréndringstréngsel: Det &r s3  Tillgang til expertis: Den expertis _ Bristande ledarskap ch styming:  Motstand till forandring: Det ar Bristande samarbete mellan Vet gf
manga olika initiativ p& gang,  (till exempel IT, systemutvecklare, Det saknas tydli dvertyga chefer  verksamheter: De verksamheter
inte bara digitalisering, som be... jurist, informationssakerhetssa... en véldefinierad

behovet a.. som paverkas har svart att sam..

Figur 12: Resultat fran enkatundersokning utifran fragan *Vilka organisatoriska hinder har forvaltningen kopplat till
digitalisering?”.

Resultatet gallande organisatoriska hinder visar att det storsta hindret &r férandringstrangsel, som 30% av
kommunerna uppger som en utmaning. Bristande tillgng till expertis 4r ocksa ett betydande hinder, vilket 25%
av kommunerna rapporterar. Bristande ledarskap och styrning upplevs som ett hinderav 20% av kommunerna.
Motstand till férandring identifieras av 13%, medan 12% pekar pa bristande samarbete mellan verksamheter som
ett hinder. Resultatet indikerar att flera kommunerkdmparmed interna utmaningar, inklusive ledarskap, expertis
och samordning, vilket forsvarar ggnomfoérandet av digitaliseringsinitiativ.

VERKSAMHETENS DIGITALISERINGSKOMPETENS

Rapporten Rekommendationer forandamalsenlig digitalisering®® betonarattdet 4r av yttersta vikt att chefer och
medarbetare besitter grundlaggande digital kompetens och har en forstaelse for digitaliseringens betydelse och
potential. Digital kompetens bland personalen méjliggér en mer effektiv anvandning av digitala verktyg och
resurser, vilket i sin tur okar produktiviteten och kvaliteten pa arbetet. Fér chefer ardenna kompetens avgorande
foratt kunna leda och styra digitaliseringsinitiativ, samt for att skapa en kultur som framjar innovation och
forandring.

En viktig aspekt av digital kompetens ar formagan att uttrycka verksamhetens behov till IT-avdelningen. Nar
chefer och medarbetare tydligt kan kommunicera sina krav och férvantningar, forbattras samarbetsformagan
mellan olika delar av organisationen. Detta leder till mer traffsakra 1 T-16sningar som battre stodjer
verksamhetens mal och strategier. God bestallarkompetens, det vill saga formagan att specificera och bestalla
ratt digitala losningar, ar darfor en nyckelfaktor for framgéngsrik digitalisering.

I enké&tundersdkningen som genomférdes med nyckelpersoner i Fyrbodals kommuner fick verksamhetsnéra
respondenter besvara fragor om digital kompetens och IT-néra respondenter besvara fragor om verksamhetens
bestallarkompetens. Resultatet redovisas nedan;

56 (Magnusson, et al., 2024)
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Hur skulle du beskriva den overgripande digitala
kompetensen inom er forvaltning?

1 (1,96%)

15 (29,41%) 10

(19,61%)

@ 1. Mycket lag
@2 lig

@3. Medel

®4. Hag

25 (49,029%)

Figur 13: Resultat fran enkatundersokning utifran frdgan “Hur skulle du beskriva den 6vergripande digitala kompetensen
inom er forvaltning? .

Undersokningen visar hur respondenterna beddmer den dvergripande digitala kompetensen inom sina
forvaltningar. Resultaten indikerar att majoriteten, 50%, anser att den digitala kompetensen &r medel, vilket
innebar att det finns en grundlaggande forstaelse for digitala verktyg och processer, men med utrymme for
forbattring. 29% av kommunerna beddémer sin digitala kompetens som hég, dar medarbetarna har goda
kunskaperoch fardigheter foratt hantera digitala verktyg. 20% av kommunerna anseratt kompetensen arlag och
att betydande forbattringar kravs. Endast 2% rapporterar en mycket lag digital kompetens. Ingen kommun
bedomer sin digitala kompetens som mycket hog eller utmérkt. Resultatet visar att medan ménga kommuner
har en grundlaggande eller god digital kompetens, finns det fortfarande ett behov av ytterligare
utveckling for att méta dagens digitala utmaningar och krav.

Hur upplevs verksamheternas bestallarkompetens av IT-medarbetare?

Kan verksamheterna uttrycka behov pd ett precist och begripligt satt, inklusive tekniska, funktionella och affirsmassiga krav?

1 (10%)

3 (30%)
@3, | utvecklingsfasen
@ 4. Delvis etablerat
@5, Vil fungerande
® Vet g

1(10%) 5 (50%)

Figur 14: Resultat fran enkatundersokning utifran fragan ~Hur upplevs verksamhetens bestillarkompetens av IT-
medarbetare?”.

Resultaten visar attingen kommun beddmer bestéllarkompetensen som icke-existerande eller ostrukturerad. 10%
av kommunerna uppger att bestallarkompetensen ar i utvecklingsfasen, dar det pagar initiativ for att forbattra
denna genom utbildning och tydligare riktlinjer. H&lften av kommunerna, 50%, anser att bestallarkompetensen ar
delvis etablerad, vilket innebéar att det finns viss kompetens men att det fortfarande finns utrymme for
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forbattringaroch dkad tydlighet i kravstalining. Endast 10% av kommunerna uppgeratt bestallarkompetensen &r
vél fungerande, dar verksamheterna tydligt kan kommunicera sina behov och krav till IT-avdelningen. Ingen
kommun rapporterar att bestallarkompetensen ar fullt etablerad. Dessutom svarar 30% av kommunerna att de
inte vet hur bestéllarkompetensen upplevs. Resultatet indikerar att det finns betydande potential for

forbattring av verksamheternas bestéllarkompetens, med flera kommuner fortfarande i utvecklings- eller
delvis etablerade faser.

3.2.4 Kommunernas ekonomiska forutsattningar

Rapporten Rekommendationer for andamalsenlig digitalisering®” betonar att det ar avgérande att ha ratt
ekonomiska forutsattningar pa plats for att lyckas med digitalisering. Detta innebar att kommunen behéver
tillkdckliga ekonomiska ramaroch flexibla finansieringsmodeller som kan anpassastill de dynamiska behovenav

digitala initiativ. Digitalisering kraver investeringar inte bara i I T-infrastruktur, utan ocksa i
verksamhetsutveckling och kompetenshdjning.

ORONMARKTA EKONOMISKA MEDEL FOR DIGITALISERING

Oronmérkta ekonomiska medel inom verksamheterna och langsiktig finansiering dravgorande for att sikerstalla
framgangsrik digitalisering. Genom att avsatta specifika budgetar for digitaliseringsinitiativ kan organisationer
sékerstélla att nddvéandiga resurser finns tillgdngliga for att planera och genomfora digitala projekt. Detta

forhindrar att digitaliseringsinsatser konkurrerar med andra kortsiktiga behov och prioriteringar inom
verksamheten, vilket bidrar till en mer fokuserad och effektiv implementering.

Léangsiktig finansiering ar lika viktig eftersom digitalisering ofta ar en pdgaende process som kraver
kontinuerliga investeringar 6ver tid. En stabil och forutsdgbar finansieringsmodell gor det mojligt for
organisationer att planera langsiktigt och sikerstilla att digitala losningar kan underhallas och vidareutvecklas.
Detta ar nédvandigt foratt uppratthalla och forbattra digitala tjanster, mota nya behov och utnyttja teknologiska

framsteg, vilket i sin tur bidrar till att organisationen kan leverera battre service och skapa mer varde for
medborgarna.

Undersokningen om digitalisering i Fyrbodals kommuner visar féljande resultat kopplat till fragan om
o6ronmarkta medel;

Hur skulle du beskriva er forvaltnings finansiering av digitalisering med avseende
pa att avsatta specifika Gronmarkta ekonomiska medel?

Mar vi talar om “finansiering av digitalisering” avser vi hur pengar anvinds for att stédja digitala projekt. infrastruktur, teknikink&p...

8 (15,69%) 3 (15,69%)

@ 1. [cke-existerande

® 2. Ostrukturerad

1 (1,96%)
3 (5,88%) ® 3. | utvecklingsfasen
® 4. Delvis etablerad
6 (11,769) 14 (27,45%) 5. V&l fungerande
®06. Fullt etablerad
@ Vet g
11 (21,57%)
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Figur 15: Resultat fran enkatundersokning utifran fragan ”Hur skulle du beskriva er forvalmings finansiering av
digitalisering med avseende pd att avsdtta specifika 6ronmdrka ekonomiska medel?” .

Resultatet frdn undersokningen visar att 16% av kommunerna inte har avsatt nagra specifika resurser for
digitaliseringsinitiativ, vilket innebéar att deras finansiering av digitalisering ar icke-existerande. 27% av
kommunerna beskriver sin finansiering som ostrukturerad, d&r insatser for att finansiera digitaliseringsprojekt ar
sporadiska och saknar en tydlig strategi. 22% av kommunerna befinner sig i utvecklingsfasen och har pabaérjat
utvecklingen av en strukturerad strategi for att avsatta ekonomiska medel till digitaliseringsinitiativ, men denna
arinte fullt implementerad. 12% av kommunerna har en delvis etablerad finansieringsstrategi, med regelbundna
avsattningar for digitaliseringsprojekt men med vissa brister i konsekvens och transparens.

Endast 6% av kommunerna har en vl fungerande strategi och budget for digitalisering, med tydliga processer
foravséttningoch uppfdljning av ekonomiska medel. Endast 2% av kommunerna rapporterar att de har en fullt
etablerad finansieringsstrategi for digitalisering. Dessutom svarar 16% av kommunerna att de inte vet hur
finansieringen ser ut. Resultatet visar att mdnga kommuner fortfarande har utmaningar med att etablera
strukturerade och effektiva finansieringsmodeller for digitaliseringsinitiativ, med fa som haruppnéatten hog
grad av implementering och transparens.

NYTTOKALKYLER OCH NYTTOREALISERING

Forfattarna till rapporten Rekommendationer for andamalsenlig digitalisering®® lyfter fram att nyttokalkyler och
nyttorealisering &r centrala komponenter for att motivera och styra dessa investeringar. Genom att utféra
noggranna nyttokalkyler kan kommunen identifiera och kvantifiera de forvéntade férdelarna med
digitaliseringsprojekt, vilket hjalpertill att prioritera rattinitiativ och sdkerstélla att resurserna anvéands effektivt.
Nyttorealisering, det vill siga uppféljningen av att de planerade nyttorna faktiskt uppnas, ar viktig for att mata
framgang och gora nédvandiga justeringar under projektets gang.

Undersokningen om digitalisering i Fyrbodals kommuner visar foljande resultat kopplat till fraigan om
nyttokalkyler och nyttorealisering;

Hur val etablerat ar nyttokalkyler och nyttorealisering i er forvaltning?

Nyttokalkyler anvands fér att beddma och kvantifiera férvantade fordelar, medan nyttorealisering handlar om att genomféra &tgard...

6 (11,76%) 7(13,73%)

@ 1. Icke-existerande

@2, Ostrukturerat

11 (21,57%)
3. | utvecklingsfasen
@ 4. Delvis etablerad
19 (37,25%) Vet &j
8 (15,69%)

Figur 16: Resultat fran enkatundersokning utifran fragan ”Hur vil etablerat dir nyttokalkyler och nyttorealisering i er
forvaltning?”.

Resultatet frAn undersdkningen indikerar att 14% av kommunerna inte har ndgra etablerade processer eller
metoderfor att bedéma nyttan av investeringar eller forandringsinsatser, vilket innebér att deras nyttokalkyler &r
icke-existerande. Vidare beskriver 37% av kommunerna sina processer som ostrukturerade, med nagra forsok till
att beddma nyttan, men utan en tydlig struktur eller metodik, och bristfallig uppféljning av tidigare initiativ.

58 (Magnusson, et al., 2024)
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Totalt befinner sig 16% av kommunerna i utvecklingsfasen, dar det pagar arbete for att utveckla processer och
metoder for att beddma nyttan, men dessa ar &nnu inte fullstandigt implementerade. En fjardedel, eller 22%, av
kommunerna har delvis etablerade processer, med en viss struktur for att bedéma nyttan, men med brister i
redovisning och uppféljning av tidigare initiativ.

Ingen kommun rapporterar att de har en val fungerande eller fullt etablerad process for nyttokalkyler och
nyttorealisering. Dessutom svarar 12% av kommunerna att de inte vet hur vl dessa processer ar etablerade.
Resultatet visar att manga kommuner fortfarande har utmaningar med att etablera strukturerade och
effektiva metoder for att bedéma och folja upp nyttan av sina investeringar och férandringsinsatser.

3.2.5 Kommunens tekniska forutsattningar

Goda tekniska forutsattningar ar en grundlaggande faktor for att framgdngsrikt genomféra digitalisering inom
kommunen. Férstoch framst kravsen robustoch modern IT-infrastruktursom kan stédja de digitala tjanster och
system som implementeras. Detta innefattar hogkvalitativ natverkskapacitet, sikra och palitliga
datalagringslosningar samt effektiva kommunikationsverktyg. Utan en stark teknisk bas riskerar
digitaliseringsinitiativ att misslyckas pa grund av tekniska hinder och ineffektivitet.

IT-STYRNING
IT-styrning dr avgdrande for att skapa goda tekniska férutséttningar, enligt rapporten Rekommendationer for
andamalsenlig digitalisering®®. Effektiv I T-styring sakerstiller att 1 T-resurser anvands strategiskt och i linje

med kommunens mal och digitaliseringsstrategier. Det innebar att etablera tydliga riktlinjer, processer och
ansvarsomraden for IT-férvaltning och utveckling.

Styrning av systemfaérvaltningoch arkitektur drviktigt eftersom det sakerstaller att IT-system ar val underhalina,
sdkra och anpassade till verksamhetens behov. Genom tydlig styrning kan kommunen effektivt hantera och
uppdatera sina system, vilket minskar risken for driftstopp och sékerhetsbrister. God styrning av arkitekturen
innebdr att I T-infrastrukturen &r flexibel och skalbar, vilket underlattar integration av nya lésningar och

teknologier. Detta bidrar till att maximera nyttan av I1T-investeringar och stédjer langsiktig hallbarhet och
innovation.

I enkatundersékningen som genomfdrdes med nyckelpersoner i Fyrbodals kommuner fick 1T-ndra respondenter
besvara fragor om systemférvaltning och resultatet redovisas nedan;

59 (Magnusson, et al., 2024)
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Hur val etablerad ar er kommuns systemforvaltningsmodell?

Med en systemférvaltningsmodell menar vi den uppsattning principer, processer, och metoder en organisation anvander for att
hantera och underhalla sina IT-system och applikationer genom hela deras livscykel. Det inkluderar allt fran planering,
implementering, drift, support, och uppgradering till avveckling av systemen.

1 (10%) 1 (10%)

1 (10%)

® 2. Ostrukturerad

®3. | utvecklingsfasen

3 (30%) @ 4. Delvis etablerad

®5. Vil fungerande
Vet g

4 (40%)
Figur 17: Resultat fran enkatundersokning utifran fragan “Hur val etablerad ar er kommuns systemférvaltningsmodell? .

Undersbkningen visar att ingen kommun rapporterar att de saknar en systemforvaltningsmodell helt och hallet.
Daremot beskriver 10% av kommunernasitt arbete med systemforvaltningsom ostrukturerat, dar arbetet sker pa
ad hoc-basis utan en formell modell eller standardiserade processer. Ytterligare 10% befinner sig i
utvecklingsfasen, dar de arbetar med att etablera en mer strukturerad fo rvaltningsmodell.

Majoriteten av kommunerna, 40%, haren delvis etablerad systemfdrvaltningsmodell. Detta innebér att de haren
grundlaggande modell pa plats, men den &r inte konsekvent tillimpad 6ver alla system och processer, och vissa
delar behdver ytterligare utveckling. En betydande andel, 30%, rapporterar att deras modell &r val fungerande
och etablerad fér de flesta behov, dven om det fortfarande finns utrymme fér forbattringar.

Ingen kommun har en fullt etablerad systemférvaltningsmodell som &r helt integrerad i I T-verksamheten.
Dessutom svarar 10% av kommunerna att de inte vet hur vl deras systemforvaltningsmodell &r etablerad.
Resultatet visar att medan flera kommuner har gjort framsteg mot att etablera effektiva
systemfaorvaltningsmodeller, finns det fortfarande arbete kvar for att na en fullt integrerad och
konsekvent tillampad modell.

Av de svarande kommunerna anvander tre ITIL (Information Technology Infrastructure Library) som sin
systemforvaltningsmodell. En kommun har implementerat Enterprise Service Management (ESM), medan fem
kommuner har utvecklat egna modeller for systemforvaltning. Resultatet visar en mangfald i tillvdgagangssatt
och modeller som kommunerna anvénder for att hantera sina I T-system.

Anvandningen av ITIL, som &ren etablerad och globalt erkdnd ramverk, indikerar att dessa kommuner stravar
efter attfolja beprovade processer och standarder for att effektivisera och forbattra sin 1T -tjanstehantering. Den
kommun som anvander ESM har valt en modell som syftar till att integrera och hantera alla tjanster inom
organisationen, inte bara 1T-tj&nster, vilket kan bidra till en mer holistisk och effektiv férvaltning.

De fem kommuner som har utvecklat egna modeller visar en flexibilitet och anpassningsférmaga till specifika

lokala behov och forutsattningar. Detta kan ge fordelar i form av skraddarsydda l6sningar, men det kan ocksa
innebdra utmaningar i att sakerstéalla att dessa modeller &r lika robusta och effektiva som etablerade ramverk.
Undersdkningen visar att kommunerna anvander en blandning av etablerade ramverk och egenutvecklade
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modeller for systemfdrvaltning, vilket speglar deras olika behov och strategier for att hantera digitala
tjanster och system.

Angaende arkitekturstyrning sa fick respondenterna i enkatundersokningen besvara frigan ” Hur val etablerad ar
er arkitekturstyrningsmodell i kommunen?” och resultatet redovisas nedan;

Hur val etablerad ar er arkitekturstyrningsmodell i kommunen?

Arkitekturstyrning handlar om att etablera och uppratthalla en overgripande strategi for hur olika delar av kommunen ska designas,
implementeras och samarbeta med varandra. Det handlar om att skapa en ramverk som styr beslut och handlingar som ror
organisationens arkitektur, vilket inkluderar bade tekniska och affarsmassiga aspekter.

1 (10%) 1 (10%)

1 (10%)
@ 1. |cke-existerande
@2, Ostrukturerad
@3, | utvecklingsfasen
@ 4. Delvis etablerad

1(10%) 3 (30%)

5. Vil fungerande
®Vet g

3 (30%)

Figur 18: Resultat fr-an enkdtundersokning utifiran firagan ~ Hur val etablerad &r er arkitekturstyrningsmodell i
kommunen?”.

Undersékningen visar att en liten andel, 1%, saknar en formell modell och hanterar arkitektoniska beslut ad hoc
utan riktlinjer. Cirka 30% beskriver sin arkitekturstyrning som ostrukturerad, med viss medvetenhet men utan
klara processer eller riktlinjer, dar beslut ofta baseras pa personliga preferenser eller tillfalliga behov. Ungefar
30% av kommunerna befinner sig i utvecklingsfasen, dar initiativ pagar for att definiera processer, roller och

riktlinjer, men modellen &r &nnu inte fullt implementerad. Endast 10% har en delvis etablerad modell med
definierade processer och riktlinjer for vissa omraden, men med luckor och otydligheter i andra.

Ytterligare 10% rapporterar att deras modell &r vl fungerande, med tydliga processer och roller for att hantera
arkitektoniska fragor, samt regelbunden uppféljning och utvardering. Ingen kommun har en fullt etablerad och
integrerad arkitekturstyrningsmodell. Dessutom svarar 10% att de inte vet hur vél deras modell ar etablerad.
Resultatet visar att manga kommuner fortfarande arbetar med att utveckla och férbattra sina
arkitekturstyrningsmodeller, medan endast ett fatal har natt en hog grad av implementering och
effektivitet.

IT-INFRASTRUKTUR

IT-infrastruktur &r avgodrande for digitalisering i kommunerna eftersom den utgdr grunden for alla digitala
tjanster och system. En robust och modern IT-infrastruktur sdkerstaller att digitala tjanster ar tillgangliga,
palitliga och sakra. Det mojliggor snabb och effektiv kommunikation, datahantering och informationsutbyte,
vilket &rnodvéndigt for att forbattra medborgarservice och 6ka verksamhetens effektivitet. Forfattarna till
rapporten Rekommendationer for andamalsenlig digitalisering®® menar att utan en stark 1 T-infrastruktur kan

60 (Magnusson, et al., 2024)
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digitaliseringsinitiativmisslyckas pa grund av tekniska begransningaroch bristande driftsakerhet, vilket hammar
innovation och utveckling i kommunen.

I enk&tundersdkningen som genomfdrdes med nyckelpersoner i Fyrbodals kommuner fick 1T-ndra respondenter
besvara fragor om infrastrukturen och resultatet redovisas nedan;

Var organisations IT-avdelning har en kostnadseffektiv infrastruktur som
mojliggor innovation och snabb utveckling

En kostnadseffektiv infrastruktur innebér att den anvinder resurserna pa ett ekonomiskt sitt, medan innovation betonar férm...

1 (10%)

1 (10%)
4 (0%) @ 1. Instdmmer inte alls
@ 3. Stammer delvis
@4. Stammer ganska bra
@5 Stammer bra
4 (40%)

Figur 19: Resultat fiin enkéitundersékning utifidn pdstdendet ” VAr organisations IT-avdelning har en kostnadseffektiv
infrastruktur som mojliggdr innovation och snabb utveckling .

Undersokningen visar att 10% av kommunerna inte alls instimmer med pastaendet och anser att deras IT -
infrastruktur ar ineffektiv och kostsam, vilket hindrar bade innovation och snabb utveckling. Ytterligare 10%

instimmer delvis, vilket innebar att deras I T-infrastruktur ar kostnadseffektiv och stédjer innovation och snabb
utveckling till viss del, men att det finns utrymme for forbattring.

En majoritetav kommunerna, 40%, anser att deras I T-infrastruktur stimmer ganska bra med péastaendet, vilket
indikerar att infrastrukturen &r relativt kostnadseffektiv och mdjliggér innovation och snabb utveckling i stor
utstrackning, dven om det fortfarande finns forbattringspotential. Lika manga, 40%, anser att pastaendet staimmer
bra och att deras I T-infrastruktur i hdg grad ar kostnadseffektiv och stédjer innovation och snabb utveckling.
Ingen kommun instammer helt med pastdendet, och ingen anser att deras I T-infrastruktur stimmer daligt med
pastaendet. Resultatet indikerar att de flesta kommuner har en IT-infrastruktur som &tminstone i stor
utstrackning ar kostnadseffektiv och stodjer innovation och snabb utveckling, dven om det finns omraden
for forbattring.

Teknisk skuld arett begrepp som beskriver de negativa konsekvensersom uppstarnar man tar genvagar eller gor
temporara losningar inom systemutveckling och IT-infrastruktur. Precis som ekonomisk skuld maste teknisk
skuld betalas tillbaka med "ranta" i form av 6kad komplexitet, hdgre underhéllskostnader och samre
systemprestanda. Denna skuld uppstarofta nar projekt prioriterar snabb leverans éver kvalitet, vilket kan leda till
att gamla system och kodbaser inte uppdateras eller forbéttras i takt med teknologiska framsteg. Over tid kan

teknisk skuld bli en betydande belastning, eftersom det krévs stora resurser och anstrangningar for att korrigera
tidigare beslut och for att integrera nya lésningar.
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Var organisations IT-avdelning har en mycket lag niva av teknisk skuld (dvs
bristfallig systemdokumentation och uppskjuten utveckling).

Teknisk skuld uppstar nar man valjer en snabbare men mindre hallbar I6sning i utvecklingsprocessen, vilket kan leda till problem och...

1(10%) 1 (10%)

@2, Stammer daligt
@3, Stdmmer delvis

@4. Stammer ganska bra

4 (40%) 4 (40%)

@ 5. Stdmmer bra

Figur 20: Resultat fi<in enkditundersékning utifidn pdstdendet ” Var organisations IT-avdelning har en mycket Iag niva av
teknisk skuld (dvs bristfallig systemdokumentation och uppskjuten utveckling) .

Resultatet fran undersokningen visar att ingen kommun anser att de har en extremt hdg niva av teknisk skuld.
Dock uppger 10% att de har en hog niva av teknisk skuld, vilket innebér bristfallig systemdokumentation och
betydande uppskjuten utveckling som paverkar verksamheten negativt. Majoriteten, 40%, anser att de haren
mattlig niva av teknisk skuld, darviss systemdokumentation finns men aven en del uppskjuten utveckling, vilket
medfdor utmaningar men inte helt hindrar framsteg. Ytterligare 40% upplever att de har en lag niva av teknisk
skuld med tillfredsstéllande systemdokumentation och begransad uppskjuten utveckling, vilket méjliggor en
relativt smidig verksamhet men med utrymme for forbattringar.

Endast 10% av kommunerna rapporterar att de har en mycket 13g niva av teknisk skuld, med utméarkt
systemdokumentation och minimal uppskjuten utveckling, vilket ger en stabil grund fér verksamhetens
effektivitet och utveckling. Ingen kommun anser att de helt saknar teknisk skuld. Dessa resultat indikerar att
medan manga kommuner har hanterbara nivaer av teknisk skuld, finns det fortfarande betydande
utrymme for forbattringar, sarskilt inom systemdokumentation och hantering av uppskjuten utveckling.

Inférandet av SDK (Séker digital kommunikation) som Sveriges digitaliseringsmyndighet DIGG ansvarar for ar
kritiskt for kommunernas digitalisering och digitala infrastruktur. SDK sakerstaller hog datasdkerhet och
integritet, vilket aravgdrande for att uppfylla olika lagkrav for dataskydd. Genom att inféra en gemensam
standard forbattrar SDK interoperabiliteten och minskar komplexiteten och kostnaderna for systemintegration.
Detta leder till effektivare informationsutbyte, snabbare beslutsfattande och battre resursanvandning. SDK
framjar ocksa smidig och saker samverkan mellan offentliga aktorer, vilket férbattrar koordineringen och
responsen i offentliga tjanster.

I undersokningen fick I T-n4ra respondenter besvara frigan ”Hur langt har ni kommit i inforandet av Sakert
Digital Kommunikation (SDK)?” och resultatet redovisas nedan;
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Hur langt har ni kommit i inférandet av Sakert Digital Kommunikation (SDK)?

3 (30%) 3 (30%)
®2. Ostrukturerad
@3. | utvecklingsfasen
@5. Val fungerande
® Vet gj

1(10%)

Figur 21: Resultat fiin enkiitundersékning utifidn fidgan ~ Var organisations I1T-avdelning har en mycket 1ag niva av teknisk
skuld (dvs bristfallig systemdokumentation och uppskjuten utveckling) .

Resultatet fran undersokningen visar att kommunerna befinner sig i olika faser av implementeringen. En del
kommuner har annu inte pabdrjat arbetet med SDK och saknar bdde plan och diskussion kring
implementeringen, vilket innebar att SDK ar icke-existerande i dessa fall. Andra kommuner har identifierat
behovet av SDK men har ingen tydlig struktur eller plan for hur det ska implementeras. | dessa fall &r arbetet
ostrukturerat, med sporadiska och oorganiserade diskussioner och initiativ.

Ytterligare ndgra kommuner befinner sig i utvecklingsfasen, dar de aktivt planerar och utvecklar inférandet av
SDK. Det finns en medvetenhet om betydelsen av SDK, och arbetet med att ta fram en strategi for
implementeringen pagar. En del kommuner har kommit langre och har delvis etablerat SDK. Dessa kommuner
har pabarjat pilotprojekt eller tidiga tester, men SDK ar annu inte helt integrerat i alla delar av
kommunikationsstrukturen.

Nagra kommuner har framgangsrikt implementerat SDK i vissa delar av sin verksamhet och anser att det
fungerar val. SDK anvands regelbundet och har visat sig vara effektivt och pdlitligt i dessa omraden. Ingen
kommun har rapporterat att SDK ar fullt etablerat som en grundlaggande del av deras
kommunikationsinfrastruktur och anvands konsekvent och effektivt i alla relevanta omraden.
Sammanfattningsvis visar undersokningen att kommunerna befinner sig pa olika stadier i inférandet av
SDK, fran att inte ha pabdrjat arbetet till att ha delvis eller val fungerande implementeringar, men ingen
har annu natt fullstandig integration.

IT-STOD FOR VERKSAMHETEN

Anvéandarndjdnhet med I T-avdelningen &r avgdrande for digitalisering eftersom det sdkerstéller att I T-tjanster och
stod moter verksamhetens behov effektivt. | rapporten Rekommendationer for andamalsenlig digitalisering®!
redovisas attndranvandare arndjda med I T-avdelningens support och tjanster, 6kar fértroendet och samarbetet,
vilket framjar en smidigare implementering av digitala initiativ. Har ar &ven IT-avdelningens kompetensmix
viktig, detvill siga en mangfald av fardigheter och expertis inom teamet. En bred kompetensmix gor det majligt

for IT-avdelningen att hantera komplexa tekniska utmaningar, innovera och anpassa sig till nya teknologiska
krav. Detta bidrar till en robust och flexibel IT-miljé som stéder kommunens digitala transformation.

I enkatundersékningen som genomfdrdes med nyckelpersoner i Fyrbodals kommuner fick 1T-ndra respondenter
besvara frdgor om kompetensmix och resultatet redovisas nedan;

61 (Magnusson, et al., 2024)
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Var organisations IT-avdelning har en mycket bra kompetensmix bland vara
medarbetare som stodjer saval existerande som férvantade behov

Genom att kombinera expertis inom clika omraden kan vi implementera innovativa l8sningar, I6sa komplexa problem och halla oss i...

1 (10%)

@ 2. Stammer daligt

4 (40%) 2 (20%)

@ 3. Stammer delvis
@4. Stammer ganska bra
@5. Stdmmer bra

3 (30%)

Figur 22: Resultat fi<in enkdtundersékning utifidn pdstdendet ” Var organisations IT-avdelning har en mycket bra
kompetensmix bland vara medarbetare som stodjer saval existerande som forvantade behov ”.

Resultatet fran undersokningen visar att ingen kommun anser att de har en helt otillracklig kompetensmix.

Daremot uppger 10% att deras kompetensmix ar bristfallig och endast delvis stodjer existerande och férvantade
behov.Ungefar 20% av kommunerna anseratt deras kompetensmix i viss man stodjer behoven, men att det finns
utrymme for forbattring. En stérre andel, 30%, upplever att de har en tillfredsstéllande kompetensmix som i stor
utstrackningstodjer bade existerande och férvantade behov, aven om det fortfarande finns forbattringspotential.

Majoriteten, 40%, rapporterar att de har en utméarkt kompetensmix som i hog grad stodjer bade existerande och
forvantade behov. Ingen kommun anser att deras kompetensmix fullstandigt stodjer behoven pa alla nivaer.

Dessa resultat indikerar att de flesta kommuner ar nojda med kompetensmixen pé sina IT-avdelningar, men
att det finns ett kontinuerligt behov av férbattringar for att fullt ut méta bade nuvarande och framtida krav.

I samma undersékning fick dven verksamhetsnara respondenter besvara fragan > Hur upplever du att er
nuvarande I T-miljo stoder din verksamhets behov”, resultatet redovisas nedan.

Hur upplever du att er nuvarande IT-milj6 stdder din verksamhets behov?
40%

39%

20%

10%

2. Ofillréckligt stad 3. Delvis stod 4. Tillfredsstallande stod 5. Mycket bra stod

Figur 23: Resultat fran enkatundersokning utifran fragan “Hur upplever du att er nuvarande IT-miljo stoder din verksamhets
behov?”.

Resultatet frin undersokningen visar att ingen kommun anser att deras IT-milj6 ger fullstandigt stod eller inte
stoder verksamhetens behov alls. Endast 6% av kommunerna upplever att deras IT-miljé ger otillrackligt stod,
vilket innebar att den ar fordldrad, opraktisk eller inte tillrdckligt anpassningsbar till deras krav, vilket ofta leder
till ineffektivitet och frustration. Majoriteten av kommunerna, 37%, anser att deras I'T-miljo ger delvis stod,

vilket innebaratt den moter ndgra av deras behov men att det finns betydande omradden som behdver forbattras
for att verksamheten ska kunna fungera effektivt och utvecklas.

Néastan lika manga, 39%, upplever att deras IT-miljo ger tillfredsstallande stod, vilket betyder att den adekvat
stoder deras grundlaggande behov men visar brister i att fullt ut mota vissa specifika krav eller i att effektivisera
processer. Ytterligare 18% av kommunerna rapporterar att deras IT-miljo ger mycket bra stdd, dar de flesta av
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behoven stods val med endast sma omrdden for forbattring. Ingen kommun anser att deras I T-miljo ger
fullstandigt stod. Resultatet indikerar att medan manga kommuner upplever att deras IT-miljo till stor del
stoder deras verksamhet, finns det fortfarande betydande behov av forbéattringar for att fullt ut méta alla
krav och effektivisera processer.

De verksamhetsnéra respondenterna fick dven fragan ”Vilka tekniska hinder har férvaltningen kopplat till
genomfdrandet av digitaliseringsinitiativ?”, resultatet redovisas nedan.

Vilka tekniska hinder har forvaltningen kopplat till genomféorandet av digitaliseringsinitiativ?

(Tom) Datasikerhet och integritet: Foraldrade system: Aldre Leverantdrsberoende: Det Systemkomplexitet: Det Tillgang till expertis: Den Vet gj
Det ar svart att sakerstilla system och tekniska finns ett beroende till de finns manga olika system expertis (till exempel IT,
att kdnslig data hanteras s... I6sningar &r inte kompatib. externa leverantérer som t. och applikationer som pév. systemutvecklare, jurist, inf.

Figur 24: Resultat fran enkdtundersdokning utifir-an firagan ~ Vilka tekniska hinder har forvaltningen kopplat till
genomfbrandet av digitaliseringsinitiativ .

Enkatundersdkningen visar att de strsta tekniska hindren fér genomfdrandet av digitaliseringsinitiativ i
kommunerna ar tillgdng till expertis och systemkomplexitet. 26% av kommunerna rapporterar att bristen péa
tillganglig expertis, sasom I T-specialister, systemutvecklare, jurister och informationssakerhetssamordnare, arett
betydande hinder. Systemkomplexitet, som innebéar svarigheter att integrera manga olika system och
applikationer, identifieras av 25% av kommunerna som ett stort problem.

Leverantorsberoende, vilket innebér att externa leverantérer orsakar fordrojningar och komplikationer vid
implementeringen av digitala l16sningar, ar ett hinder fér 19% av kommunerna. Datasakerhet och integritet, dar
det &r svart att sakerstalla saker hantering av kanslig data och félja lagar och regler, upplevs som ett hinder av
16% av kommunerna. Foraldrade system, som inte arkompatibla med moderna digitala verktyg och plattformar,
arett hinder for 13% av kommunerna. Sammanfattningsvis pekar undersékningen pa att komplexiteten i
systemintegration och bristen pa tillganglig expertis ar de mest betydande tekniska hindren for
kommunernas digitaliseringsinitiativ.



F rbOdal Publiceringsdatum Sida 50 (67)
y o 2024-05-17

Titel Forfattare
Status for digitalisering i Fyrbodals kommuner Sara Herrman

4 Analys

Analysen av invarldsforutsattningarna forkommunerna i Fyrbodalvisar att den digitala mognaden ar relativt lag.
Detta innebar att kommunerna har stora utmaningar att ta itu med om de vill 6ka takten i sitt
digitaliseringsarbete. For att uppna detta kravs en omfattande forbattring av styrningsméssiga, organisatoriska,
ekonomiska och tekniska forutsattningar.

4.1 Kommunens utmaningar

En accelererade teknikutvecklingen stéller ytterligare krav pd kommunerna att halla jamna steg. Om
kommunerna inte lyckas 6ka takten i sitt digitaliseringsarbete riskerar de atthamna efter, vilket kan leda till flera
negativa konsekvenser. Ett alltfor lagt utvecklingstempo kan resultera i ineffektiva offentliga tjanster,
minskad medborgarndjdhet och en forsvagad konkurrenskraft i regionen. Dessutom kan det leda till 6kade
kostnader pa lang sikt, eftersom ineffektiva och foraldrade system ofta kraver mer resurser for att underhallas
och moderniseras.

4.1.1 Styrningsmassiga och ekonomiska utmaningar

En av de mest framtradande utmaningarna ar bristen pa enhetlig och effektiv styrning av
digitaliseringsinsatser. En av de mest framtradande utmaningarna &r den ostrukturerade portfoljstyrningen.
Enligt undersokningen uppgav 17% av kommunerna att portféljstyrning inte alls finns, medan 28% ansag att
arbetet var ostrukturerat. Dessutom befann sig 33% av kommunerna i en utvecklingsfas, medan endast 6%
uppgav att deras portféljstyrming vardelvis etablerad. Endast 2% av kommunernaansagatt deras portféljstyrning
var vél fungerande. Dessa siffror visar att en betydande del av kommunerna saknar grundldggande
forutsattningar for att effektivt styra sina digitaliseringsinitiativ. For att mota dessa utmaningar behdver

kommunerna investera i att utveckla robusta portféljstyrningsprocesser och metoder, vilket inkluderar att skapa
tydliga strukturer for hur digitaliseringsinitiativ ska véljas, prioriteras och genomforas.

Projektstyrning ar ett annat omrade dar manga kommuner har stora brister. | undersokningen svarade 17% av
kommunerna att projektstyrning &r icke-existerande, och 28% beskrev den som ostrukturerad. Ytterligare 33%
uppgav att projektstyrningen vari utvecklingsfasen, medan 5.5% ansdg att den var delvis etablerad. Endast 11%
av kommunerna beskrev sin projektstyrning som val fungerande. Dessa resultat indikerar att en majoritet av
kommunerna saknar en robust och effektiv projektstyrningsprocess. Kommunerna behéver darfér fokusera
pd att utveckla och implementera strukturerade projektstyringsmodeller, samt utbilda personalen i effektiva
projektledningsmetoder. Detta skulle sakerstalla att digitaliseringsinsatser genomfors pd ett strategiskt och
koordinerat satt.

Enligt undersdkningen ansdg 17% av kommunerna att deras informationshantering var val fungerande, medan
22% uppgav att de inte visste hur informationshanteringen var etablerad. Manga kommuner, 39%, beskrev sin

informationshantering som ostrukturerad eller i utvecklingsfasen. Dessa siffror indikerar att manga kommuner

har betydande utmaningar att dvervinna innan de kan fullt ut dra nytta av digitaliseringens mojligheter. For att

hantera detta behdver kommunerna utveckla strategiska planer for informationshantering och sékerstélla
att data hanteras korrekt genom hela dess livscykel.

Vidare arinformationssédkerhet avgorande for att skydda ké&nslig information och sékerstélla att digitala tjanster
kan bedrivasutan avbrott. Enligt undersékningen beskrev 11% av kommunerna sitt informationssakerhetsarbete
som ostrukturerat, medan 22% befann sig i en utvecklingsfas. Endast 17% anség att deras
informationssiakerhetsarbete var val fungerande. Dessa resultat visar att manga kommuner fortfarande befinner
sig i tidiga stadier av att utveckla effektiva sidkerhetsatgarder. For att uppna d&ndamalsenlig digitalisering méste
kommunerna utveckla sitt informationssékerhetsarbete, vilket innefattar utbildning av personal,
implementering av avancerade sakerhetsteknologier och regelbundna sakerhetsrevisioner.
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Enligt undersokningen ar en av de storsta ekonomiska utmaningarna bristen pd 6ronmarkta medel for
digitalisering. Endast 6% av kommunernaharen val fungerande strategi och budget for digitalisering, medan 2%
rapporterarattde har en fullt etablerad finansieringsstrategi. Det arsérskilt oroande att 16% av kommunerna inte
har avsatt nagra specifika resurser for digitaliseringsinitiativ, vilket innebar att deras finansiering av
digitalisering &r icke-existerande. Det innebar att manga kommuner har stora utmaningar med att etablera
strukturerade och effektiva finansieringsmodeller for digitaliseringsinitiativ. For att mota dessa utmaningar
behdver kommunerna utveckla flexibla finansieringsmodeller som kan anpassas till de dynamiska behoven av
digitala initiativ och sakerstélla att langsiktig finansiering finns pa plats. Genom att avsatta specifika budgetar
for digitaliseringsinitiativ kan organisationer sékerstéalla att nédvandiga resurser finns tillgangliga for att
planera och genomféra digitaliseringsprojekt, vilket férhindrar att digitaliseringsinsatser konkurrerar med
andra kortsiktiga behov och prioriteringar inom verksamheten.

Nyttokalkyler och nyttorealisering &r ocksa centrala komponenter for att motivera och styra investeringar i
digitalisering. Enligt undersokningen har 14% av kommunerna inga etablerade processer eller metoder for att
bedéma nyttan av investeringar eller forandringsinsatser, vilket innebdr att deras nyttokalkyler ar icke-
existerande. Vidare beskriver 37% av kommunerna sina processer som ostrukturerade, med nagra forsok till att
bedéma nyttan men utan en tydlig struktur eller metodik och bristfallig uppféljning av tidigare initiativ. For att
hantera dessa utmaningar behdver kommunerna i Fyrbodal utveckla robusta processer och metoder for
nyttokalkyler och nyttorealisering. Detta inkluderar att infora tydliga strukturer for att bedéma och félja upp
nyttan av digitaliseringsprojekt och att sédkerstalla att dessa processer ar integrerade i den dvergripande

styrningsmodellen. Genom att stirka detta omrade kan kommunerna béttre motivera och styra sina
investeringar, vilket ar avgorande for att uppna en framgangsrik och hallbar digitalisering.

SAMMANFATTNING AV STYRNINGSMASSIGA OCH EKONOMISKA UTMANINGAR

» Ostrukturerad portféljstyrning - Utmaningarna inom omradet ar att endast 2% av kommunerna har en val
fungerande portféljstyrning och 17% saknar portféljstyrning helt. Detta maste hanteras for att inte
digitaliseringsinsatser ska bli ineffektiva och okoordinerade.

» Bristande projektstyrning - Utmaningara inom omradet ar att endast 11% av kommunerna har en vél
fungerande projektstyrning medan 17% saknar det helt. Detta mdste hanteras for att inte projekt ska bli
ineffektiva och resursslfsande.

= Otillracklig informationshantering - Utmaningarna inom omradet ar att 17% av kommunerna har val
fungerande informationshantering medan 39% beskriver den som ostrukturerad eller i utvecklingsfas. Detta
maste hanteras for att inte ineffektivitet och dataproblem ska uppsta.

» Brister i informationssakerhet - Utmaningarna inom omradet &r att endast 17% av kommunerna har val
fungerande informationssakerhetsarbete, medan 11% beskriver arbetet som ostrukturerat. Detta maste hanteras
for att inte riskera datafdrlust och integritetsbrott.

» Brist p& 6ronmarkta medel for digitalisering - Utmaningarna inom omradet &r att endast 6% av
kommunerna har en vél fungerande strategi och budget for digitalisering och 16% saknar specifika resurser.
Detta maste hanteras for att inte digitaliseringsinitiativ ska bli underfinansierade och ineffektiva.

= Bristande nyttokalkyler och nyttorealisering - Utmaningarna inom omradet ar att 14% av kommunerna
saknar etablerade processer fér nyttokalkyler och nyttorealisering, medan 37% beskriver sina processer som
ostrukturerade. Detta maste hanteras foratt inte investeringarna ska misslyckas med att ge forvantade resultat.

Sammanfattningsvis visar resultaten fran undersokningen att Fyrbodals kommuner star infor betydande
ekonomiska utmaningar i sin digitaliseringsprocess. Brist pa strukturerade finansieringsmodeller och effektiva
processer for nyttokalkyler och nyttorealisering forsvarar arbetet. For att mota dessa utmaningar behover
kommunerna utveckla flexibla och ldngsiktiga finansieringsstrategier samt robusta metoder for att bedéma och
folja upp nyttan av sina digitaliseringsinsatser. Genom att gora detta kan kommunerna skapa béttre
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forutsattningar foren framgangsrik digital transformation som effektivt moter medborgarnas behov och utnyttjar
digitaliseringens fulla potential.

4.1.2 Organisatoriska utmaningar

En central del av en andamalsenlig digitalisering 4r behovet av en tydlig organisation och struktur, dar
etablerandet av ett digitaliseringsrad framhavs som en strategisk enhet. Digitaliseringsradet bor besta av
representanter fran varje forvaltning och ha ett 6vergripande fokus p& samordning av digitaliseringsinsatser
snarare 4n operativa uppgifter. Trots att en del kommuner har etablerat digitaliseringsrad, visar undersékningen
att endast 33% av de undersokta kommunerna har ett sadant rad pa plats. Detta innebdr att majoriteten av

kommunerna saknar denna strategiska enhet, vilket kan forsvara samordning och genomférande av
digitaliseringsinsatser.

Projektledningsfunktioner som sékerstéller att digitaliseringsprojekt genomfors effektivt och bidrar till de
overgripande digitaliseringsmalen ar viktigt for att lyckas med digitalisering. Analysen av resultaten om vilka
roller som finns etablerade hos Fyrbodals kommuner visar att forutsattningarna for att bedriva andamalsenliga
projekt kan vara begransade. Enligt undersokningen har endast 15% av kommunerna en projektledare for

digitalisering pa plats. Detta innebératten overvaldigande majoritet, cirka 85%, saknar denna kritiska roll, vilket
kan paverka deras forméaga att genomféra digitaliseringsprojekt effektivt.

Behovet av en digitaliseringschef eller digitaliseringsstrateg i kommunerna ar avgorande for att framgangsrikt
leda och samordna digitaliseringsinsatser. En digitaliseringschef eller digitaliseringsstrateg haren centralroll i
att driva digitaliseringsprojekt, implementera nya digitala l6sningar och integrera digitalisering i alla
verksamhetsomraden. Resultaten fran enkatundersékningen visaratt endast 20% av Fyrbodals kommuner har en
digitaliseringschef eller digitaliseringsstrateg. Detta innebédratt majoriteten av kommunerna saknardenna viktiga
roll, vilket kan ha betydande konsekvenser forderas formaga att driva och samordna digitaliseringsarbetet pé ett
effektivt satt. Utan en dedikerad ledare for digitaliseringsarbetet riskerar kommunerna att sakna riktning och
samordning, vilket kan leda till fragmenterade och ineffektiva digitaliseringsinsatser.

En andamalsenlig informationshantering ar avgorande for att kommuner ska kunna fatta vélgrundade beslut,
forbéttra sina tjanster och effektivisera sina processer. Rollerna dataanalytiker och datakvalitetsansvarig ar
centrala for att sakerstalla att data anvénds strategiskt och effektivt inom kommunen. Resultaten fran
enké&tundersdkningen visar att endast 4% av Fyrbodals kommuner har en dataanalytiker och endast 2% har en
datakvalitetsansvarig. Detta innebér att de flesta kommuner saknar dedikerad personal fér att hantera och
analysera data pd ett strukturerat satt. Denna brist kan ha betydande negativa konsekvenser for kommunernas
digitaliseringsarbete och deras férmaga att anvanda data som en strategisk resurs for att driva innovation och
forbattra verksamheten.

Fyrbodals kommuners sjalvskattning av digital mognad visar att majoriteten av kommunerna bedéms ligga
mellan lag och medel digital mognad, med endast en liten andel som nar hég eller banbrytande mognad. Det
finns betydande variationer i hur kommunerna uppfattar sin digitala mognad, vilket kan indikera att manga har
borjat integrera digitala strategier och verktyg men att det fortfarande finns mycket arbete kvar for att na hogre
nivaer. Skillnader i uppfattningen om digital mognad mellan olika verksamhetsomraden inom kommunerna, dér
IT-personal tenderaratt vara mer positiv medan personal inom socialtjansten ar mer kritisk, pekar pé varierande
nivéer av digitalisering och teknikanvandning.

En analysav kommunernas forutsattningaratt lyckas med ett processorienterat arbetssatt visar att det finns bade
potential och utmaningar. Enligt resultaten fran enkatundersékningen har ingen av de tillfrigade kommunerna

helt saknat processorienterade arbetssatt, vilket ar en positiv indikator pa att en grundlaggande medvetenhet och
vissa strukturer redan finns pa plats. Dock visar resultaten ocksé att en stor andel av kommunerna beskriver sina
arbetssatt som ostrukturerade eller i utvecklingsfasen, med 35 % av kommunerna som ostrukturerade och 31 %
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som befinner sig i utvecklingsfasen. Endast 22 % har delvis etablerade processorienterade arbetssétt, och enbart

12 % rapporterar att de har ett val fungerande processorienterat arbetssatt. Ingen kommun uppger att deras
arbetssatt fungerar mycket val.

Den senaste undersokningen av kommunernas digitala mognad visar att en majoritet bedémer sin mognad som
lag till medel, med 70 % av respondenterna som placerar sin kommun i dessa kategorier. En fjardedel anser att
deras kommun har medel till hg digital mognad, och endast 4 % ser sig som hégt mogna eller banbrytande.
Trots detta finns det en risk att kommunerna éverskattar sin digitala mognad, vilket var en slutsats i den tidigare
studien "Digital Motor Fyrbodal". Denna 6verskattningkan bero pa en 6nskan a tt framstd som framéatstravande,
bristande insikt om vad hog digital mognad innebér, och variationer i uppfattningen mellan olika
verksamhetsomraden. Ett exempel ar att I T-personal tenderade att ha en mer positiv syn pa den digitala
mognaden, medan personal inom socialtjansten var mer kritiska.

Forandringstrangsel och motstdnd till forandring ar tva betydande utmaningar som kommuner star infor i sitt
digitaliseringsarbete. Enligt enk&tundersdkningen ar forandringstrangsel ett av de storsta hindren, med 30 % av
kommunerna som anger detta som en utmaning. Férandringstrangsel inneb&r att organisationen ar dverbelastad

med pagaende férandringsinitiativ, vilket leder till att resurser och uppmarksamhet sprids for tunt. Detta kan
resultera i att viktiga projekt inte far den fokuserade uppmarksamhet de behover for att lyckas.

Motstand till forandring 4r ocksa en betydande faktor, identifierad av 13 % av kommunerna som ett hinder.
Motstand till férandring kan uppsta pa alla nivaerinom organisationen och kan ha olika orsaker, sdsom radsla for

det okanda, forlust av kontroll eller negativa erfarenheter fran tidigare férandringsprojekt. Detta motstand kan
leda till forseningar, ineffektivitet och ivarsta fall misslyckande med att genomfora nddvandiga férandringar.

Digital kompetens ar en avgorande faktor for kommunernas férmaga att genomfdra och dra nytta av
digitaliseringsinitiativ. Enligt enkdtundersékningen bedémer 50 % av kommunerna sin digitala kompetens som
medel, vilket innebéar att det finns en grundlaggande forstaelse for digitala verktyg och processer, men med
betydande utrymme for forbattring. Resultatet indikerar att de flesta kommuner har undermaliga forutsattningar
nér det géller digital kompetens. Med en 6vervdgande andel som bedémer sin kompetens som m edel eller lagre,
finns det en klar brist pa den djupgaende digitala expertis som kravs for att dels klara vardagen med digitala
verktyg, dels driva komplexa digitaliseringsprojekt och innovativa losningar. Detta kan paverka kommunernas
formaga att effektivt anvanda digital teknik for att forbattra tjanster och interna processer.

SAMMANFATTNING AV ORGANISATORISKA UTMANINGAR

» Brist pa tvarsektoriell organisering - Utmaningarna inom omradet drattendast 33% av kommunerna har ett
digitaliseringsrdd. Detta méaste hanteras for att inte samordning och genomférande av digitaliseringsinsatser
ska forsvaras.

= Otillracklig projektledningsfunktion - Utmaningarna inom omradet ar att endast 15% av kommunerna har
en projektledare for digitalisering. Detta maste hanteras for att inte digitaliseringsprojekt ska genomforas
ineffektivt och misslyckas med att na sina mal.

= Brist pa digitaliseringschef eller digitaliseringsstrateg - Utmaningarna inom omradet &r att endast 20% av
kommunerna har en digitaliseringschef eller digitaliseringsstrateg. Detta maste hanteras for att inte leda till
bristande riktning och samordning, vilket kan resultera i fragmenterade och ineffektiva digita liseringsinsatser.

» | 3g digital mognad - Utmaningarna inom omradet ar att majoriteten av kommunerna bedéms ligga mellan
lag och medel digital mognad. Detta méste hanteras for att inte hindra kommunerna fran att fullt ut utnyttja
digitala verktyg och teknologier.



F rbOdal Publiceringsdatum Sida 54 (67)
y o 2024-05-17

Titel Forfattare
Status for digitalisering i Fyrbodals kommuner Sara Herrman

» Ostrukturerade arbetssétt - Utmaningarna inom omradet ar att 35% av kommunerna beskriver sina
arbetssatt som ostrukturerade och 31% ar i utvecklingsfasen. Detta méste hanteras for att inte minska
effektiviteten och kvaliteten i de kommunala tjansterna.

Forandringstrangsel - Utmaningarna inom omradet &r att 30% av kommunerna anger forandringstrangsel
som en utmaning. Detta maste hanteras for att inte viktiga projekt ska fa otillracklig uppmérksamhet och
resurser, vilket kan leda till ineffektivitet och misslyckanden.

Motstand till férandring - Utmaningarna inom omradet 4r att 13% av kommunerna identifierar motstand till
forandring som ett hinder. Detta maste hanteras for att inte leda till férseningar, ineffektivitet och
misslyckande med att genomfdra nédvéandiga férandringar.

Lag digital kompetens - Utmaningarna inom omradet ar att 50% bedémer sin digitala kompetens som medel
och 20% som lag. Detta maste hanterasforattinte hindra kommunernas formaga att effektivt anvanda digital
teknik och driva digitaliseringsprojekt.

Kommunernas organisatoriska forutsattningar for digitalisering &r blandade och visar pa flera utmaningar.
Endast en minoritet har etablerat digitaliseringsrad, projektledare och digitaliseringschefer, vilket leder till
ineffektiva och fragmenterade insatser. Lag till medel digital mognad och kompetens begransarderas forméaga att
fullt utnyttja digitala verktyg. Ostrukturerade arbetssétt och forandringstrangsel minskar effektiviteten och
kvaliteten i kommunala tjanster. For att forbattra forutsattningarna ma ste kommunerna starka tvérsektoriell
organisering, rekrytera specialiserade ledare, och 6ka bade digital mognad och kompetens. Effektiv
forandringsledning och tydliga strategier 4r ocksa nédvandiga for att hantera motstand och trangsel i
forandringsprocesser.

4.1.3 Tekniska utmaningar

En central utmaning fér kommunernas digitalisering &r den nuvarande modellen for I T-styrning och
organisering. Enk&tundersokningen i Fyrbodals kommunervisaratt 10% av kommunernasaknar en strukturerad
systemforvaltningsmodell och hanterar systemunderhall ad hoc. Ytterligare 10% befinner sig i en utvecklingsfas
med pégaende initiativ for att skapa en mer strukturerad modell. En majoritet, 40%, har en delvis etablerad
modell, medan 30% har en vél fungerande modell. Ingen kommun rapporterar att de har en fullt etablerad
modell. Kommunerna behdver forbattra sina 1T-styrningsmodeller for att hantera digitaliseringens dynamiska
krav effektivt.

Nar det galler arkitekturstyrning visar undersékningen att endast 10% av kommunerna har en val fungerande
modell med tydliga processer och roller, medan 30% beskriver sin arkitekturstyrning som ostrukturerad. Cirka
30% befinner sig i utvecklingsfasen, och ytterligare 10% har en delvis etablerad modell. Ingen kommun har en
fullt integrerad arkitekturstyrningsmodell. Det finns ett behov av att utveckla och standardisera
arkitekturstyrningsmodeller for att sakerstélla effektiv hanteringav IT-resurser.

I T-infrastrukturen ar avgorande for digitalisering, men resultaten fran undersdkningen visar att 10% av
kommunerna anseratt deras I T-infrastruktur arineffektiv och kostsam, vilket hindrar bade innovation och snabb
utveckling. Ytterligare 10% instimmer delvis, medan 40% anser att deras infrastruktur stédjer innovation i stor
utstrackning. En annan 40% rapporterar att infrastrukturen ar mycket kostnadseffektiv och mojliggér snabb

utveckling. Ingen kommun instammer helt med pastdendet om en helt kostnadseffektiv infrastruktur.
Kommunerna bor investera i att forbéttra I T-infrastrukturen for att méjliggéra innovation och effektivitet.

Understkningen visar att 10% av kommunerna har en hog niva av teknisk skuld med bristfallig
systemdokumentation och uppskjuten utveckling. Majoriteten, 40%, har en mattlig niva av teknisk skuld, medan
ytterligare 40% rapporterar en 1ag niva. Endast 10% anser att de har en mycket 13g niva av teknisk skuld.
Minskning av teknisk skuld ar nodvandig for att forbattra systemprestanda och minska underhaliskostnader.
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Implementeringen av SDK ar varierande. Unders6kningen visar att ndgra kommuner annu inte har paborjat
arbetet med SDK, medan andra ar i utvecklingsfasen eller har delvis implementerat SDK. Inga kommuner har
annu natt fullstandig integration av SDK. Fler kommuner bér prioritera implementeringen av SDK for att
sékerstélla datasédkerhet och effektiv kommunikation.

Anvandarndjdhet med IT-avdelningen &r viktig for digitalisering. Undersokningen visar att 10% av kommunerna
anser att deras kompetensmix &r bristfallig, medan 20% anser att den delvis stodjer behoven. En stdrre andel,
30%, upplever att deras kompetensmix ar tillfredsstéallande, och 40% rapporterar att den &r utmarkt. Ingen
kommun anser att deras kompetensmix fullstandigt stodjer alla behov. En forbattrad kompetensmix pa IT -
avdelningarna ar nédvandig for att moéta nuvarande och framtida digitaliseringsbehov.

De storsta tekniska hindren for digitalisering inkluderar brist pa tillganglig expertis (26%), systemkomplexitet
(25%), leverantdrsberoende (19%), datasdkerhet och integritet (16%) samt foraldrade system (13%). Dessa
hinder paverkar implementeringen av digitala l6sningar och effektiviteten i kommunernas digitala
transformation. For att Gvervinna dessa hinder kravs satsningar pd kompetensutveckling, forenkling av
systemintegration och modernisering av I T-system.

SAMMANFATTNING AV TEKNISKA UTMANINGAR

» Styrning och organisering av IT - Utmaningarna inom omradet &r att 10% av kommunerna saknar en
strukturerad systemforvaltningsmodell och hanterar systemunderhall ad hoc, medan 10% befinner sigien
utvecklingsfas. Detta méste hanteras for att sakerstalla effektiv I T-styming och hantering av digitaliseringens
krav.

» Arkitekturstyrning - Utmaningarna inom omradet &r att endast 10% av kommunerna har en vél fungerande
modell for arkitekturstyrning med tydliga processer och roller, medan 30% beskriver sin arkitekturstyrning
som ostrukturerad. Detta maste hanteras for att sikerstalla effektiv hantering av I T-resurser.

» |T-Infrastruktur - Utmaningarna inom omradetaratt10% av kommunerna anseratt deras I T -infrastruktur ar
ineffektiv och kostsam, vilket hindrar innovation och snabb utveckling. Ytterligare 10% instimmer delvis,
medan 40% anser att deras infrastruktur stodjer innovation i stor utstrackning. Detta méste hanteras for att
mdjliggdra innovation och effektivitet.

= Teknisk skuld - Utmaningama inom omradet ar att 10% av kommunerna har en hog niva av teknisk skuld
med bristfallig systemdokumentation och uppskjuten utveckling, medan 40% har en mattlig niva av teknisk
skuld. Detta maste hanteras for att forbattra systemprestanda och minska underhallskostnader.

= Saker Digital Kommunikation (SDK) - Utmaningarna inom omradet ar att ndgra kommuner annu inte har
paborjat arbetet med SDK, medan andra &r i utvecklingsfasen eller har delvis implementerat SDK. Inga
kommunerharannu natt fullstandig integration av SDK. Detta maste hanteras for att sdkersta lla datasakerhet
och effektiv kommunikation.

» |T-stod for verksamheten - Utmaningarna inom omradet ar att 10% av kommunerna anser att deras
kompetensmix &r bristfallig, medan 20% anser att den delvis stodjer behoven. En storre andel, 30%, upplever
attderas kompetensmix artillfredsstallande, och 40% rapporterar att den ar utm arkt. Detta maste hanteras for
att méta nuvarande och framtida digitaliseringsbehov.

= Tekniska hinder - Utmaningarna inom omradet &r att brist pa tillganglig expertis (26%), systemkomplexitet
(25%), leverantdrsberoende (19%), datasakerhet och integritet (16%) samt foraldrade system (13%) paverkar
implementeringen av digitala lésningar och effektiviteten i kommunernas digitala transformation. Detta méaste
hanteras for att sakerstalla framgdngsrik digitalisering och effektivitet.

Kommunernas tekniska forutsattningar varierar betydligt. Den snabba teknikutvecklingen kraver kontinuerliga
uppdateringar av regelverk och processer, nagot manga kommuner har svart att hinna med, vilket kan hamma
innovation. Madnga kommuner saknar strukturerade modeller for systemfarvaltning och arkitekturstyrming, och
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10% beddmer sin I T-infrastruktur som ineffektiv och kostsam. Kompetensmixen pa IT-avdelningarna ar ocksa
ojamn, vilket forsvarar effektiv digitalisering. For att lyckas behdver kommunerna forbattra 1T -styrming,
infrastruktur och kompetens samt hantera tekniska skulder och sakerhetsfragor. For att forbattra sina tekniska
forutsattningar maste kommunerna investera i att uppdatera och effektivisera 1T -infrastrukturen, minska teknisk

skuld, standardisera systemférvaltningoch arkitekturstyrning, samt sékerstdlla en konsekvent implementering av
SDK. Starkt IT-styring och 6kad kompetens ar ocksa kritiska atgarder.

4.2 Kommunernas mojligheter

En betydande utmaning for Fyrbodals kommuner ar att atgérda de identifierade problemen med digitalisering,
vilket kraver omfattande investeringar. Flera ekonomirapporter och prognoser for kommunernas ekonomi visar
att de inte har de nddvandiga ekonomiska resurserna for att genomfora alla dessa atgarder. Kommunerna star
infor en komplex situation dar de maste balansera de omedelbara och langsiktiga behoven av digitalisering med
begransade budgetar. Den ekonomiska verkligheten innebar att det inte finns tillrackliga medel for att bade
underhalla befintliga system och samtidigt investera i nya digitala losningar, kompetensutveckling och
verksamhetsutveckling.

Denna brist pa ekonomiska resurser skapar ett betydande hinder for att kunna genomféra de nédvandiga
fordndringarna i styrning, projektledning, informationshantering och informationssékerhet. Utan tillr&cklig
finansiering blir det svért att infora robusta processer for nyttokalkyler och nyttorealisering, vilket ar avgérande

for att sdkerstélla att investeringarna i digitalisering ger de forvantade fordelarna. Dessutom kraver utvecklingen
av flexibla finansieringsmodeller och langsiktiga strategier tid och resurser som kommunerna kanske inte har.

For att Overvinna dessa ekonomiska utmaningar behdver kommunerna séka alternativa finansieringskallor,
sdsom statliga bidrag, partnerskap med privata féretag och EU-finansiering. De maste ocksa prioritera
digitaliseringsprojekt som ger storst nytta och kostnadshesparingar pa lang sikt. Endast genom att sakerstalla
adekvat finansiering kan kommunerna skapa forutsattningar for en framgangsrik och hallbar digital
transformation.

4.2.1 Mojligheter att medverka i nationella och regionala initiativ

Analysen av Fyrbodals kommuners utmaningar inom digitalisering visar pa en rad majligheter att forbattra
styrningsméssiga, ekonomiska, organisatoriska och tekniska forutsattningar. De nationella och regionala

initiativen, sdsom "SKR:s handslag for valfardens digitalisering" och specifika projekt i Véastra Gotaland,
erbjuder omfattande stdd och resurser for att starka kommunernas digitala mognad och kapacitet.

En av de storsta mojligheterna for Fyrbodals kommuneratt forbattra sina styrningsmassiga forutsattningar ligger
i attutveckla portféljstyrningen. Genom att lara av de nationella och regionala portféljstyrningsprocesserna, som
erbjuds genom initiativ som den nationella identitets- och behdrighetsfederationen och séker digital
kommunikation for socialtjansten, kan kommunerna fa tillgang till beprévade modeller och best practices. De
strukturerade metoderna kan hjalpa kommunerna att prioritera, genomfara och félja upp digitala projekt pa ett
effektivt satt. Samarbete och kunskapsutbyte inom kompetensgemenskaper och natverk méjliggor att
kommunerna kan dra lardom av varandras erfarenheter, vilket 4r avgérande for att undvika vanliga fallgropar
och forbattra styrningsprocesserna.

P& det ekonomiska planet finns stora mojligheter att dvervinna bristen pa 6ronmarkta medel for digitalisering
genom initiativ som delning och skalning av valfardsteknik samt gemensam informationsférsorjning for
ekonomiskt bistdnd. Dessa initiativ kan hjalpa kommunerna att effektivisera processer och sakerstélla att ratt
information ar tillgdnglig vid ratt tidpunkt, vilket forbattrar beslutskvaliteten och tjansteleveransen. Genom att



F rbOda l Publiceringsdatum Sida 57 (67)
y > 2024-05-17
RN

Titel Forfattare
Status for digitalisering i Fyrbodals kommuner Sara Herrman

dela kostnader och dra nytta av gemensamma losningar kan kommunerna utveckla mer hallbara
finansieringsmodeller for digitalisering.

Organisatoriskt sett finns stora mdjligheter att stdrka kommunernas kapacitet genom initiativ som
kompetensgemenskaper inom cybersédkerhet och juridik samt utveckling av digitala hjalpmedel i samverkan.
Genom att skapa natverk av experter och tillhandahalla utbildning och teknisk support kan kommunerna bygga
upp den ndédvandiga kompetensen for att hantera digitala utmaningar och implementera innovativa lsningar.
Detta fraimjar en battre organisering och samordning av digitaliseringsarbetet.

Tekniska utmaningar kan omvandlas till méjligheter genom investeringar i att uppdatera och effektivisera IT -
infrastrukturen samt standardisera systemfdrvaltning och arkitekturstyrning. Initiativ som Smart region Vastra
Gotaland loT-plattform och 6ppnadata och Dataportal Vast stodjer kommunernaiattanvandaavancerad teknik
och dataanalys for att optimera tjanster och forbattra resurseffektiviteten. Dessa initiativ kan minska teknisk
skuld och forbattra systemprestanda, vilket &r avgorande for att mojliggora en framgangsrik digitalisering.

Sammanfattningsvis erbjuder de nationella och regionala initiativen betydande méjligheter for
kommunerna att méta sina utmaningar inom digitalisering. Genom att fraimja samarbete, kunskapsdelning
och tillhandahélla riktlinjer och teknisk support kan kommunerna effektivt utnyttja digitaliseringens potential for
att forbattra sina tjanster och skapa hallboara samhallslésningar. Dessa insatser skapar béttre styrningsmassiga,
ekonomiska, organisatoriska och tekniska forutsattningar, vilket gor det mojligt for kom munerna att
framgangsrikt genomfdra sina digitaliseringsprojekt och méta medborgarnas behov pa ett effektivt och
innovativt satt.

4.2.2 Mojligheter med mellankommunal samverkan i Fyrbodal

SAMVERKAN UTIFRAN KOMMUNERNAS EGEN MALSATTNING

Analysen av kommunema i Fyrbodal visar att det finns flera omraden dar samverkan kan leda till storre nytta
och effektivitet. Inom administration och kommunikation ar det tydligt att en gemensam satsning pa digitala
arendeberedningsprocesser och internkom munikationssystem kan forbattra bade effektiviteten och servicenivan.
Genom attsamarbeta pa delregional nivd kan kommunema dela pa resurser och expertis, vilket &r sarskilt viktigt
foratthantera de begransade resurserna och den 6kade efterfragan pa stod inom informationssakerhet, HR och
kommunikation. Detta framjar stordriftsfordelar och effektiviserar verksamheten, vilket ar avgérande for
att mota de ekonomiska utmaningarna som Kommunutredningen och Konjunkturradet identifierat.

Inom socialtjanst, vard och omsorg kan gemensamma insatser for att utveckla och implementera
valfardsteknik, sdsom e-tjanster och medicinrobotar, avlasta personal och mota de vaxande behoven hos
en aldrande befolkning. Samarbete kring rekrytering och kompetensutveckling ar avgorande for att siakerstélla
tillgangen pa kvalificerad personal. Genom mellankommunal samverkan kan kommunerna dra nytta av
skalfordelaroch battre utnyttja sina gemensamma resurser, vilket ar nodvéandigt for att uppratthalla kvalitet och
klara investeringsbehoven, som framhalls i Kommunutredningen.

Utbildningssektorn kan dra nytta av samordnade utbildningsinsatser for larare inom Al och IT -verktyg,
vilket kan bidra till att hoja elevernas maluppfyllelse och rattvis betygssattning. Gemensamma lsningar for
fjarrundervisning och hantering av den sa kallade utbildningsskulden efter pandemin &r ocksa viktiga omraden

for samverkan. Genom att samarbeta kan kommunerna dela pa kostnader och expertis, vilket forbattrar formagan
att uppratthélla kvalitet och integrera ny teknik i undervisningen.

Samhallsbyggnad kan effektiviseras genom delade digitala verktyg for fysisk planering, som GIS och smarta
tjanster for felanméalan och bygglov. Detta kan hjdlpa till att hantera 6kade kostnader for byggmaterial och
energi, samt sikerstalla underhall av kritisk infrastruktur. Genom samverkan kan kommunerna uppna
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stordriftsfordelar och effektivisera sina processer, vilket &r nddvéndigt for att klara investeringsbehoven och
forebygga klimatférandringar, som Kommunutredningen identifierat som en utmaning.

Kultur och fritid kan forbattras genom gemensamma utvecklingsprojekt for e-tjanster som stédjer
evenemang och aktiviteter, vilket kan bidra till en rikare kultur- och fritidsupplevelse fér medborgarna.
Samarbete kring underhall och utveckling av fritidsanlaggningar ar ocksa viktigt. Genom mellankommunal

samverkan kan kommunerna dela pa resurser och kostnader, vilket &r sarskilt viktigt for att sakerstalla
tillgdnglighet och inkludering i kultur- och fritidsverksamheter.

Inom ekonomiomradet ar det fordelaktigt att dela digitala verktyg och losningar for budgetbalansering
och ekonomisk processforbattring, vilket kan leda till hogre kundndjdhet och battre datahantering. Genom att
samarbeta kan kommunerna uppna stordriftsfordelar och effektivisera sina ekonomiska processer, vilket ar
nodvandigt for att hantera inflation, hojda rantor och andra kostnadsokningar som paverkar deras ekonomiska
stabilitet.

HR och personal behéver gemensamma strategier for att digitalisera HR-processer och
kompetensutveckling, vilket kan forbattra arbetsmiljén och minska sjukskrivningstal. Samverkan kring
rekrytering och personalutveckling 4r ocksé avgorande for att attrahera och behalla kvalificerad arbetskraft.

Genom mellankommunal samverkan kan kommunerna dela pa resurser och expertis, vilket forbattrar deras
formaga att attrahera kompetens och uppratthalla en god arbetsmiljo.

For néringslivet kan implementering av gemensamma digitala I6sningar som Single Digital Gateway
(SDG) forbattra tjanster riktade mot foretag och starka samarbetet mellan kommuner och naringsliv.

Genom att samarbeta kan kommunerna skapa en mer attraktiv miljo for foretagsetableringar och ekonomisk
tillvaxt, vilket &r viktigt for att motverka polarisering och stérka det lokala naringslivet.

Inom IT &r samverkan for att strka IT-sdkerheten och utveckla en robust IT-infrastruktur nédvandig
for att mota framtida behov och innovationer. Genom att samarbetakan kommunerna dela pa kostnader och
expertis, vilket aravgorande for att sakerstdlla en saker och effektiv IT-miljo som kan stédja deras
digitaliseringsinsatser. Detta ar viktigt for att hantera de okande kraven pé digitalisering och sidkerhet ien alltmer
uppkopplad varld.

EXEMPEL PA SAMVERKANSINITIATIV OCH FRIGJORDA MEDEL

Inférandet av en gemensam trygghetscentral kan medféra flera betydande fordelar for de deltagande
kommunerna, likt det samarbete som redan sker inom kommunernas raddningsférbund. En centraliserad ledning
och samordningskulle potentiellt férbattra kvaliteten pa tjansterna férinvanama och forméagan att snabbt reagera
pa olika handelser. Genom att centralisera beslutsfattandet och implementera gemensamma rutineroch planer for
alla inblandade kommunerkan kvaliteten pa de erbjudna tjansterna hdjas och insatserna bli mer samordnade och
effektiva. Dessutom skulle en gemensam trygghetscentral ge goda ekonomiska skalférdelar, dd kommunerna kan
dela pé resurser och minska sina individuella kostnader.

Nytta med initiativet

En gemensam trygghetscentral bidrar med flera betydande fordelar for de deltagande kommunerna. Ur ett
styrningsmaéssigt perspektiv skapar en centraliserad ledning och samordning en férbattrad
krishanteringskapacitet och en 6kad formaga att snabbt reagera pa incidenter och kriser. Detta uppnas genom att
centralisera beslutsfattandet och skapagemensamma rutiner och planer fér alla inblandade kommuner. P& detta

sétt minskas responstiden och sakerstédlls en samordnad insats som &r mer effektiv &n individuella kommunala
[6sningar.

Ekonomisktinnebdren gemensam trygghetscentral betydande kostnadsbesparing. Genom gemensamma resurser,
upphandlingar och delade kostnader for teknisk infrastruktur och utbildning kan kommunerna dra nytta av
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stordriftsfordelar och minska sina individuella utgifter. Dessutom kan kostnadseffektiviteten 6kas genom att
undvika redundanta investeringar och genom att dela pa resurser sasom larmcentraler och beredskapsfunktioner.

Organisatoriskt medforen gemensam trygghetscentral att kommunernas olika nyckelfunktioner kan integreras
och samverka pa ett mer strukturerat sitt. Detta starker samarbetet bade inom och mellan kommunernas olika
forvaltningaroch med externa myndigheter och organisationer. En central samordning mojliggér ocksa en battre
allokering av resurser och kompetenser, vilket resulterar i att fler resurser kan frigdras och anvéndas dér de
behdvs mest. Detta skapar synergieffekter och en 6kad uthallighet vid olika ty per av krislagen.

Tekniskt sett medfor en gemensam trygghetscentral forbattrade majligheter till teknisk samverkan och
utveckling. Genom attanvénda gemensamma tekniskaplattformar och standarder kan kommunerna sékerstélla
en hogre grad av interoperabilitet och informationsutbyte. Detta m6jliggdr en mer effektiv 6vervakning och
hantering av sékerhetsrelaterade incidenter. Den tekniska redundansen sékerstalls genom avtal med andra
centraler, vilket garanterar att tjansterna kan uppratthallas dven vid tekniska fel eller belastningstoppar.

Initiativet med en gemensam trygghetscentral bidrar till att uppfylla den nya socialtjanstlagen genom att forbattra
samverkan, kvalitet, ekonomisk effektivitet och trygghet. Genom centraliserad ledning och samordning kan
kommunerna reagera snabbare och mer effektivt pa sociala problem och krissituationer, vilket ar i linje med

lagens krav pa samordnade insatser. Den gemensamma trygghetscentralen sakerstiller hogre kvalitet genom att
anvanda gemensamma resurser och kompetenser, vilket leder till mer konsekventa och standardiserade tj&nster.

Potential till frigjord tid

MOJLIGHETER ATT STYRA OCH LEDA SAMVERKAN

For att kommunalférbundet ska kunna styra och leda den nédvéndiga samverkan effektivt finns det flera
mojligheter som kan utnyttjas. Mellankommunal samverkan medfor manga fordelar, inklusive
kostnadsbesparingar och forbattrad servicekvalitet. En av de framsta mojligheterna ar att etablera tydliga och
formella avtal som specificerar roller, ansvar och mal fér samverkan. Genom att skapa en strukturerad
samarbetsmodell kan kommunerna minska administrativa kostnader och férhandlingskostnader, vilket leder till
mer effektiv resursanvandning. Transparens och regelbunden uppfdljning ar avgorande for att sakerstélla att
samverkan leder till de 6nskade resultaten.

Strukturella och demografiska faktorer, sasom skillnader i befolkningsstorlek och kulturell homogenitet, kan ses
som en mojlighet att fraimja en gemensam kultur och 6ka tilliten mellan kommunerna. Genom gemensamma
utbildnings- och utvecklingsprogram kan kommunalférbundet starka sammanhallningen och samarbetet,
vilket forbattrar den gemensamma kapaciteten att méta utmaningar.

Politiska och juridiska majligheter kan ocksd utnyttjas for att underlidtta samverkan. Genom att harmonisera
juridiska ramar och sékerstalla ett starkt politiskt stod for samverkan, kan kommunalférbundet skapa en
mer stabil och forutsdgbar samarbetsmiljo. Detta kan inkludera lobbying for statliga reformer som underlattar
formaliseringen av samarbeten och forbattrar de juridiska forutséttningarna fér mellankommunal samverkan.

Komplexiteten och styrningen av samverkan erbjuder méjligheten att utveckla flexibla och adaptiva
styrningsmodeller. Genom att infora adaptiva styrmodeller som kan justeras dver tid, kan
kommunalférbundet sakerstilla att digitaliseringsinsatserna ar relevanta och effektiva. En holistisk syn pa
digitalisering, darsamverkan ses som en metod for verksamhetsutveckling, kan skapa stdrre synergier och
omfattande forbattringar.

Rekrytering och kompetensforsorjning utgor ocksa en mojlighet. Genom samverkan kan kommunerna dela pa
expertfunktioner och 6ka sin attraktionskraft som arbetsgivare. Genom att utveckla en gemensam strategi



F rbOda l Publiceringsdatum Sida 60 (67)
y > 2024-05-17
RN

Titel Forfattare
Status for digitalisering i Fyrbodals kommuner Sara Herrman

for rekrytering och kompetensutveckling kan kommunalférbundet sakerstélla att kommunerna har tillgang till
den kompetens som krévs for att moéta framtida utmaningar.

Medborgarengagemang och inflytande erbjuder ytterligare mdjligheter. Genom attinvolvera medborgarna i
samverkansprocessen kan kommunerna sakerstélla att samarbetet inte bara uppfyller organisatoriska
mal utan ocksd moter medborgarnas behov och forvantningar. Detta kan forbattra medborgarnas fortroende
for kommunernas arbete och ¢ka deras engagemang i samhallet.

En annan viktig fordel med mellankommunal samverkan ar mojligheten att soka finansiellt stod fran olika
finansiarer. For enskilda kommuner kan det vara svart att fa tillgang till omfattande ekonomiska resurser som
kravs for storre digitaliseringsprojekt. Genom samverkan kan kommunerna tillsammans presentera starkare

ansokningar for finansiering fran statliga program, EU-fonder och andra finansiella institutioner. Detta okar
chansen att fa det nédvandiga ekonomiska stodet for att genomfora ambitiosa digitaliseringsinitiativ.

For att starka den digitala mognaden och effektivisera styrningen av digitaliseringsinsatser kan
kommunalférbundet infora adaptiva och interaktiva styrmodeller som kan justeras éver tid. Detta innebér att
organisationen behdver utveckla flexibla ramverk som kan anpassas till foranderliga omstandigheter och nya
digitala mojligheter. Genom att skapa en central roll som driver pa digitalisering med mandat att samordna
och driva digitaliseringsinsatser kan kommunalférbundet sakerstilla en mer enhetlig och effektiv digital
utveckling.

Att bryta ner silos mellan forvaltningarna och framjaen merkoordinerad och omfattande anvandning av digitala
resurser erbjuder ocksé stora majligheter. Genom att etablera gemensamma principer och standarder for
digitalisering kan kommunalférbundet leda en mer enhetlig och effektiv digital utveckling. En effektiv
informationsstyrning a4r nédvandig for att dra full nytta av informationstillgdngarna och forbattra operativa
processer, vilket leder till mer informerade beslut och béttre tjanster till medborgarna.
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5 Slutsats

| detta kapitel presenterasslutsatserna fran analysen av kommunernas digitaliseringsarbete i Fyrbodal, med fokus
pd deras digitala mognad, strategiska prioriteringar och samverkansmajligheter.

5.1 Forlangsam digitaliseringstakt utifran teknikutveckling och
forvantningar pa offentlig verksamhet

Kommunerna i Fyrbodal uppvisar generellt en lag till medel digital mognad, vilket tydligt framgar av deras egna
skattningar. Detta indikerar att manga kommuner befinner sig i ett tidigt eller mittskede av sin digitala
transformation. En central faktor som bidrar till denna lAngsamma digitaliseringstakt ar den organisatoriska och
ekonomiska prioriteringen av driftkapacitet éver utvecklingskapacitet. Detta innebar att resurser i hog
utstrackning anvands for att uppratthélla befintliga system och tjénster snarare an att investera i nya och
innovativa digitala losningar.

Manga kommunerharsom malsittningattinfora teknik som redan funnits linge pa marknaden, sésom e -tjanster.
Detta ar ett viktigt steg foratt forbattra tillgangligheten och effektiviteten i offentliga tjanster. Dock &r det ytterst
fd kommuner som har som malsittning att prova mer modern teknik, till exempel artificiell intelligens (Al),
robotik, eller avancerade dataanalyssystem. Denna forsiktiga instéllning till att adoptera ny teknik kan delvis

forklarasav en brist pa digital kompetensinom kommunerna samt osakerhet kring de ekonomiska och operativa
riskerna forknippade med sadan teknik.

Teknikutvecklingen gar idag mycket snabbt och accelererar kontinuerligt. Framsteg inom omraden som Al,
bioteknik, och sjalvkérande fordon férandrar snabbt hur vi lever och arbetar. Offentliga organisationer, inklusive
kommuner, starinfor stora utmaningar nardet géller att hanga med i denna snabba teknikutveckling. En rapport
fran Kommittén for teknologisk innovation och etik pekar pa att regelverk, strukturer och processer inom den
offentliga sektorn ofta utvecklas lAngsammare &n tekniken sjalv. Detta kan leda till risker for individer och
samhallet, sdsom rattsosakerhet och hinder fér innovation.

For att dra full nytta av teknikutvecklingen och samtidigt hantera dess risker, maste kommunerna anpassa sina
regelverk och styrningsmodeller. Det kravs en dynamisk och flexibel styrning som kan reagera snabbt p& nya
tekniska majligheter och utmaningar. Dessutom behdver kommunerna skapa forutséttningar for att testa nya
tekniska losningar i verkliga miljoer, vilket kan paskynda larandet och tydliggora behovet av utveckling och
anpassning.

I ljuset av den accelererande teknikutvecklingen ardet uppenbart att kommunernas nuvarande digitaliseringstakt
ar for langsam. For att halla jamnastegmed teknikutvecklingen och for att kunna erbjuda moderna och effektiva
tjanster till medborgarna, behéver kommunerna i Fyrbodalsregionen ¢ka sin digitaliseringstakt avsevart. Detta
kraver en strategisk omprioritering av resurser fran enbart drift till a&ven utveckling, samt en dkad satsning pa
kompetensutveckling och innovation.

5.2 Nationella och regionala initiativ skapar foérutsattningar men
kraver 0kad utvecklingskapacitet i kommunerna

De nationella och regionala initiativen erbjuder vardefulla riktlinjer, strategisk vagledning, och ibland dven
finansiellt stod som kan underldtta kommunernas digitala omstélining. Trots dessa fordelar ligger den storsta
delen av utvecklingskostnaden fortfarande pd kommunerna sjdlva. For att kunna realisera de mojligheter som de
nationella och regionala initiativen erbjuder, méaste kommunerna investera betydande resurser i att forandra sina
arbetssatt och processer samt i att bygga upp och underhélla sin digitala infrastruktur. Detta innebar att
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kommunerna maste prioritera sina egna medel for att driva utvecklingsprojekt, vilket inkluderar kostnader for
nya teknologier, utbildning av personal, och omstrukturering av interna processer.

Forandrade arbetssétt och processer kraver inte bara tekniska investeringar, utan dven en omfattande
organisationsférandring. Implementeringen av nya digitala verktyg och system kraver att medarbetarnaanpassar
sig till nya arbetsmetoder och att kommunledningen etablerar en kultur som framjar digital innovation och
forandringsbendgenhet. Denna transformation innebé&r ofta en stor utmaning eftersom den kan métas med
motstand fran personal som &rvana vid befintliga rutiner och system.

Investeringar i digital infrastruktur &r en annan kritisk faktor. For att kunna dra full nytta av de nationella och
regionala initiativen behéver kommunernautveckla och uppratthalla robusta, sikra och interoperabla 1T -system.
Detta kraver betydande kapitalinvesteringar och en kontinuerlig uppdatering av teknologier for att halla jamna
steg med den snabba teknikutvecklingen. Kommunerna maste ocksa sakerstélla att deras digitala infrastruktur ar
flexibel och skalbar foratt kunna anpassa sig till framtida behov och teknologiska framsteg.

Den ekonomiska bordan for dessa investeringar ligger huvudsakligen pd kommunerna sjélva. Aven om
nationella och regionala initiativ kan erbjuda initial finansiering och strategisk vagledning, tdcker de séllan de
fullstandiga kostnaderna fér genomfoérandet och langsiktig drift av digitala system. Detta innebéar att
kommunerna maste allokera betydande delar av sina egna budgetar till digita liseringsprojekt och
utvecklingskapacitet.

Sammanfattningsvis, medan nationella och regionala initiativ utgér en viktig grund for kommunernas
digitaliseringsarbete, star kommunerna infor stora utmaningar nar det galler att finansiera och genomfora de
forandringar som kravs. For att lyckas med digitaliseringen maste kommunerna inte bara dra nytta av de
overgripande strategiska ramarna och stéden som erbjuds, utan ocksa investera betydande egna resurser i att
fordndra arbetssatt, processer och infrastruktur. Detta kraver en 6kad utvecklingskapacitet inom kommunerna
och en strategisk prioritering av digitalisering i deras

5.3 Stort fokus pa effektivitet 6ver innovation

En analys av kommunernas digitaliseringsmal visar att de i huvudsak &r inriktade pé att 6ka effektiviteten
snarare dn attutforska och implementera nya, innovativa lésningar. Detta innebdr att kommunerna prioriterar att
forbattra befintliga processer och tjanster med valkanda teknologier, sdsom e-tjanster, istallet for att testa mer
avancerade eller oprévade teknologier som artificiell intelligens (Al) eller robotik. Det ar forsatligt att fokus
ligger pa 6kad effektivitet, med tanke pd& kommunernas ekonomiska situation. Investeringar som ar direkt
kopplade till effektivitet ar ofta lattare att fa politisk forankring och gehor for, eftersom de kan visa konkreta
besparingar och forbattringar i verksamheten pa kortare sikt.

Denna strategi medfér dock flera risker. For det forsta kan kommunernas utveckling stagnera om de enbart
fokuserar pa effektivisering och inte pa innovation. Utan att testa nya teknologier och arbetssatt riskerar
kommunerna att missa mojligheter till betydande forbattringar och langsiktiga fordelar. For det andra kan
kommunerna forlora sin konkurrenskraft jamfért med andra kommuner eller regioner som &r mer villiga att ta
risker och prova nya losningar. Detta kan paverka deras férmaga att attrahera bade invanare och foretag som
soker en modern och framéatblickande miljo. Dessutom kan en brist pd fokus pa innovation gora det svarare att
rekrytera och behalla kompetenta medarbetare. Innovativa arbetsmiljoer attraherar ofta kvalificerade och
framatblickande talanger, och utan en satsning pa nya teknologier kan kommunerna férlora dessa viktiga
resurser.

Det finns ocksa en risk att kommunerna underutnyttjar mojligheter som kan leda till betydande samhallsnyttor.
Nya teknologier kan erbjuda l6sningar pad komplexa problem, forbattra medborgarservice, och skapa mer
effektiva och hallbara samhéllen. Slutligen, genom att inte diversifiera sina teknologiska investeringar och
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strategier, kan kommunerna bli mer sarbara for ovantade forandringar och storningar. Att vara beroende av
endast beprovade teknologierkan gora det svarare att hantera kriser och utnyttja nya majligheter nar de uppstar.

5.4 Effektivisering ar beroende av volym och standardisering

For att kommunerna i Fyrbodalsregionen ska kunna gora storre investeringar i digitalisering och darigenom
uppna betydande effektiviseringsvinster ar det avgérande att det finns stora volymer av arenden och data att

arbeta med. Effektivisering genom digitalisering bygger ofta p& principer som automatisering och dataanalys,
vilka bada kraver stora mangder information for att fungera optimalt.

Stora volymer av &renden mojliggor béttre nyttjande av digitala verktyg som artificiell intelligens (Al) och
maskininlaring, vilka kan analysera data, identifiera monster och foresld forbattringar pd ett satt som manuella
processer inte kan.Genom attsamla och analysera stora dataméngder kan kommunerna optimera sina tjanster,
minska kostnader och forbattra medborgarservicen. Automatisering av rutinméssiga drenden frigdr dessutom

personalresurser som kan omfdrdelas till mer kvalificerade och strategiska up pgifter, vilket ytterligare bidrar till
effektiviteten.

For mindre kommuner, som ofta har farre arenden och mindre data, kan det vara svart att hamta hem samma
effektiviseringsvinster som stérre kommuner. Detta begransar deras mojligheter att gora kostnadseffektiva
investeringar i avancerad teknologi. En potentiell Iosning pa detta problem &r att mindre kommuner samarbetar
och delar data och resurser, vilket kan skapa de volymer som kravs for att dra nytta av digitaliseringens fulla
potential. Genom mellankommunal samverkan kan dven sma kommuner uppna stordriftsfordelar och realisera
effektiviseringsvinster som annars skulle vara utom rackhall.

Att skapa gemensamma databaser och digitala plattformar kan ocksd underlatta standardisering och
interoperabilitet mellan kommunerna, vilket ytterligare forbattrar effektiviteten och kvaliteten pa de offentliga

tjidnsterna. Genom attarbeta tillsammans kan kommunerna inte bara dela kostnaderna for investeringar i digital
infrastruktur, utan ocksa dra nytta av varandras erfarenheter och kunskap.

5.5 Samverkan kan vara ett proaktivt vagval framéat for att lyckas
med implementering

For att kommunerna i Fyrbodal ska kunna gora storre investeringar i digitalisering och darigenom uppna
betydande effektiviseringsvinster rdet avgdrande att det finnsstora volymerav drenden och data att arbeta med.
Effektivisering genom digitalisering bygger ofta pa principer som automatisering och dataanalys, vilka bada
kraverstora méangderinformation for att fungera optimalt. Stora volymer av d&renden mojliggor béttre nyttjande
av digitala verktyg som artificiell intelligens (Al) och maskininlarning, vilka kan analysera data, identifiera
monster och foresla forbattringar pa ett satt som manuella processer inte kan. Genom att samla och analysera
stora dataméngder kan kommunerna optimera sina tjanster, minska kostnader och forbattra medborgarservicen.
Automatisering av rutinméssiga arenden frigdr dessutom personalresurser som kan omfdérdelas till mer
kvalificerade och strategiska uppgifter, vilket ytterligare bidrar till effektiviteten.

For mindre kommuner, som ofta har farre d&renden och mindre data, kan det vara svart att hamta hem samma
effektiviseringsvinster som stérre kommuner. Detta begransar deras mojligheter att gdra kostnadseffektiva
investeringar i avancerad teknologi. En potentiell Idsning pa detta problem ar att mindre kommuner samarbetar
och delar data och resurser, vilket kan skapa de volymer som kravs for att dra nytta av digitaliseringens fulla
potential. Genom mellankommunal samverkan kan dven sm& kommuner uppna stordriftsfordelar och realisera
effektiviseringsvinster som annars skulle vara utom rackhall.
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Utover volym &r standardiseringoch gemensamma arbetssétt centrala foratt maximera effektiviseringsvinsterna.
Genom att infora standardiserade processer och arbetsmetoder kan kommunerna sékerstélla en enhetlig och
effektiv hantering av drenden och data. Standardisering mojliggor ocksd enklare integration och interoperabilitet
mellan olika system, vilket minskar komplexiteten och forbattrar datakvaliteten. Gemensamma arbetssatt
underlattar samarbetet mellan olika kommuner och skapar en mer samordnad och enhetlig offentlig forvaltning.

Att skapa gemensamma databaser och digitala plattformar kan ocksa underlatta standardisering och
interoperabilitet mellan kommunerna, vilket ytterligare forbattrar effektiviteten och kvaliteten pa de offentliga
tjansterna. Genom att arbeta tillsammans kan kommunerna inte bara dela kostnaderna for investeringar i digital
infrastruktur, utan ocksa dra nytta av varandras erfarenheter och kunskap.

Samverkan gor det &ven mojligt att soka extern finansiering som kan spela en avgdrande roll i att reducera
utvecklingskostnaderna. Genom att aktivt soka bidrag och stdd fran nationella och europeiska program samt
andra externa finansiarer, kan kommunerna minska den ekonomiska belastningen pa sina egna budgetar. Detta
gor det mojligt att genomfora stdrre och merambitidsa digitaliseringsprojekt an vad som annars skulle vara
maojligt.

5.6 Adaptiv styrning pa delregional niva med flexibel
kvalificeringsprocess

For att effektivt kunna driva digitaliseringsinitiativ p& delregional niva kravs en adaptiv styrming med en flexibel
kvalificeringsprocess. Genom att efterlikna arbetet med SKR:s handslag for digitalisering och deras
kvalificeringsprocess, kan kommunerna skapa en struktur som mojliggér anpassning av initiativ utifran
tillgangliga finansieringsformer och nya teknologier. En adaptiv styrming innebar att kommunerna maste vara
beredda att snabbt reagera pa forandringar och nya majligheter. Detta kraver att styrningsmodellerna ar flexibla
nog att integrera nya teknologier och anpassa sig till olika finansieringsmajligheter, bade pa nationell och
europeisk niva. Genom att etablera en flexibel kvalificeringsprocess kan kommunerna prioritera och genomféra
initiativ som har stérst potential att dra nytta av tillgdngliga resurser och teknologiska framsteg.

For att denna adaptiva styrning ska vara framgangsrik ar det ocksd nodvandigt att utveckla en kultur inom
kommunerna som ar6ppen for forandring och innovation. Detta innebér att medarbetarna maste vara villiga att
anpassa sig till nya arbetssatt och teknologier, och ledningen méaste aktivt fraimja och stodja denna

forandringsbendgenhet. Utbildning och kompetensutveckling ar centrala for att sdkerstélla att alla inom
organisationen har de fardigheter och kunskaper som kravs for att hantera den 6kade forandrin gstakten.

En annan viktig faktor fér att mojliggéra snabb och effektiv implementering av digitaliseringsinitiativ ar
tillgangen till Gronmarkta medel for digitalisering. Genom att kommunerna avsatter specifika budgetmedel for
digitaliseringsprojekt kan kommunerna undvika att behdva invéanta nasta ars budgetarbete, vilket ofta kan
forsena viktiga initiativ. Dessa 6ronmarkta medel gér det mojligt for kommunerna att vara mer proaktiva och
snabbare kunna utnyttja nya finansieringsmajligheter och teknologiska framsteg.
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