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Sammanfattning

Inom ramen for 'Det Goda Livet i Dalsland’ vars 6vergripande mal
ar oka medborgarnas vilbefinnande, har forstudien undersokt
konceptet “Organisationsoverskridande Samhallshubbar”, hur de
skulle kunna fungera i Dalsland och vad de skulle kunna erbjuda
utifran omraden som medborgarservice, digital delaktighet och néira
vard, med fokus pa promotiva, hilsofrimjande insatser.

Utifrdn omvirldsbevakning, malgruppens behov (dldre och
utlandsfodda) och det lokala perspektivet har forslag pa innehall
samt tre mojliga, potentiellt samexisterande, strukturer for
Samhaillshubbar identifierats:

* Ekosystem
* Under samma tak

. Pahjul

I en fortsatt utveckling av koncept rekommenderas:

+ Stirka banden och gora existerande aktorer till lagspelare i fragan
kring jamlik hélsa, digital delaktighet och inkludering

+ Tavara pa Digidels koncept som lankar kommun, region och stat
+ Skapa moten mellan generationer
» Ga fran passiv, till aktiv och riktad kommunikation

* Arbeta promotivt och uppsokande, for att ocksa nd dem som ar
svara att na

Rekommendationerna finns ytterligare beskrivna i "Vagen framat”.

Vidare rekommenderas att bredda perspektivet i det fortsatta
arbetet for att forsta och inkludera fler malgrupper dn de som
prioriterades for forstudien, framfor allt ur perspektivet jaimlik hélsa
da en betydligt storre del av samhillets medborgare kan hamna i

digitalt- eller annan form av utanfoérskap pa grund av ohilsa.

Som ett forslag till fortsattning foreslas att arbeta vidare med
utvalda modellomraden dar det finns ett uttalat behov, engagemang
och forutsattningar for att fortsatta forma och testa konceptet.
Exempelvis har aktorer inom Améls kommun visat starkt intresse
for forstudien som tangerar deras pagaende lokala initiativ sdsom
motesplats och halsohubbar. Att fortsitta stétta och kroka arm med
dessa initiativ ar en mojlighet for VGR att fortsitta utveckla och
testa koncept for Samhéllshubbar. Ett annat exempel dr Fiargelanda
dar utveckling av ett lokalt DigidelCenter ir pa gang, dar VGR ir en
naturlig samarbetspartner. I bida fall kan forstudiens innehall
fungera som hjilp och sprangbrida i det fortsatta arbetet for att
utveckla och konkretisera ett fungerande koncept.

Da kommunerna idag ofta dr ekonomiskt beroende av
projektfinansiering och har svart att halla liv i initiativ 6ver tid,
behover det ocksa skapas goda forutsattningar for kontinuitet och
fortsattning, med ett 1angsiktigt fokus. Har skulle VGR kunna
komma in som partner och mojliggorare, exempelvis genom
finansiering och kraftsamling.
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Inledning

Bakgrund och introduktion till forstudien



Bakgrund

Utmaningarna: Samhillet ar inne i en digitaliseringsprocess, vilket gor att
dagens samhills- och hilsotjinster ofta ar helt eller delvis digitala. Tyvarr ar
dagens tjanster inte alltid utformade utifran ett normkritiskt och inkluderande
perspektiv, vilket gor att en del manniskor faller mellan stolarna och hamnar i
utanfoérskap. Den storsta gruppen utgors framforallt av vara dldre medborgare.
Stigande alder ar en av huvudfaktorerna till att hamna i digitalt utanférskap, men
aven andra faktorer har en paverkan: funktionsvariation, utbildningsniva,
inkomst och ursprung. Det ska ndmnas att de flesta av dagens dldre har hiangt
med i samhillets utveckling och klarar sin digitala vardag utan problem — men pa
den andra sidan av skalan finns manniskor som ménga génger helt saknar
smartphone eller dator och dirmed dven Bank-ID, som idag dr en nyckel till
mycket. Just tillgang till Bank-ID &r aven ett stort samhéllshinder for
utlandsfodda. I 6vrigt dr deras utmaningar ofta av annan karaktir dn de aldres,
och préglas framfor allt av sprakbarridrer, brist pa tillit och en svarighet i att
forsté och orientera sig i det svenska samhillet. Med detta sagt innebar
digitalisering av samhallet inte ett minskat behov av analog service.

Parallellt belyser SKR aterkommande utmaningen med den demografiska
utvecklingen, som bland annat ringar in att véara &dldre lever allt langre, samtidigt
som den arbetande delen av befolkningen minskar — med detta dven
skatteintikter. For att 16sa denna typ av ekvation ses arbetet for en mer jamlik
hélsa inte bara som en ekonomisk nodvandighet utan ocksa som ett strategiskt val
for att klara framtidens vilfard, bemanning och finansiering.

I if _s . 2023
SKR - Folkhdlsa, jamlik héla

SKR - Halsocoach online — nar det preventiva arbetet blir ndra

SKR - omstallning till ndra vard

VGR - Det goda livet i Dalsland

Vidare lyfts att en betydande del av hilso- och sjukvardens resurser idag gar till
behandling av kroniska sjukdomar — varav 80 % av fallen ofta ar
livsstilsrelaterade och beror pa ohidlsosamma levnadsvanor. Den positiv sak med
detta ar att det faktiskt gar att fordndra, da individen sjilv kan péaverka sitt
hilsotillstdnd under ratt forutsattningar. Den demografiska utvecklingen,
tillsammans med digitalisering av samhaéllet, dr ocksa drivande i omstéllningen
till ndra vard som syftar till att virden ska organiseras och bedrivas med
utgdngspunkt fran patientens behov och forutsiattningar. Omstéllningen brukar
beskrivas som forflyttningar inom fyra omraden:

+ Fran fokus pa organisation till fokus pa person och relation.
+ Fran invénare och patienter som passiva mottagare till aktiva medskapare.

+ Fran isolerad vard och omsorgsinsatser till samordning utifran personens
fokus.

+ Fran reaktiv till proaktiv och hilsoframjande.

For forstudien ar den sistnamnda ett fokusomrade, vilket bland annat omfattar att
‘Skapa forutséttningar for sjalvstandighet och livskvalitet’, samt att ‘Skapa
forutsattningar for jamlik halsa’.

I Dalsland dr dessa samhillsutmaningar, bland flera andra, en pataglig verklighet.
For att skapa och bibehélla en positiv samhillsutveckling i landskapet har Vistra
Gotalandsregionen tillsammans med kommunerna i Dalsland, Fyrbodals
Kommunalférbund och Lansstyrelsen startat projektet "Det goda livet i Dalsland’
(2021-2025) — en rad olika insatser med det 6vergripande maélet att 6ka
medborgarnas vilbefinnande.


https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/omstallningtillnaravard.57446.html
https://www.vgregion.se/regional-utveckling/omraden/naringsliv/dalsland/
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/manskligarattigheterjamlikhet/folkhalsajamlikhalsa.35635.html
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2023/anvandning-av-internet-och-utanforskap/
https://skr.se/skr/tjanster/larandeexempel/allalarandeexempel/halsocoachonlinenardetpreventivaarbetetblirnara.53061.html
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Forstudien

Syfte: Inom ramen for 'Det Goda Livet i Dalsland’ vars
overgripande mal dr 6ka medborgarnas vilbefinnande, har
forstudien undersokt konceptet “Organisationsoverskridande
Samhaillshubbar”, hur de skulle kunna fungera i Dalsland och vad de
skulle kunna erbjuda utifran omraden som medborgarservice,
digital delaktighet och nara vard, med fokus pa promotiva,
hilsofrimjande insatser.

Malgrupp: Mélgruppen har inledningsvis varit de som ofta hamnar
i digitalt utanforskap, och avgransats till dldre och utlandsfédda.
Insikter under arbetets gang pekar dock pa att det vore bra att
framover bredda perspektivet och utforska behov hos fler

malgrupper — framforallt utifran perspektivet jamlik hilsa.

Metod: Som input till forstudien har samtal med lokala-,
kommunala- och regionala aktorer samt medborgare utforts for att
fa en battre forstaelse for utmaningar och behov utifran de olika
perspektiven kopplat till teman som ’digital delaktighet’, ’det
hélsoframjande’ och 'medborgarservice’.

Overgripande fragestillningar for forstudien:

* Hur kan vi kommun- & regiongemensamt bdttre tillgangliggéra
vara hdlso- & samhadallstjanster utifran vara medborgares
behov?

* Hur stdrker vi den egna formagan hos individen?

* Hur samverkar vi for en jamlik hdlsa i samhdllet?

”En outbildad patient ar en

kostsam patient. Vi maste ge

dem forutsdattningar att sjalva

ta eget ansvar”

Vardcentralchef, Fargelanda
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E Organisationsdverskridande

“De som kommer till oss ar de
sjukskrivna, arbetslosa, dldre
utan-bank-ID och de som ar
nya i Sverige”

Statens Servicecenter, Amal
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“Det vore bra med ndgon som kan
sitta bredvid, ga igenom och visa
steg for steg — da kanske jag
klarar det sjalv nasta gang”

Medborgare, Dals-Ed



Input till forstudien

En 6verblick 6ver samtal med
lokala-, kommunala- och
regionala aktorer, medborgare och

relevant omvirldsbevakning.

Regionala aktorer:

Halsopedagog, Halsocoach online
Metodutvecklare, CFFA
Projektledare + Halsopromotor,
Folktandvarden
Bibliotekskonsulent

Omvairldsbevakning:

Glesbygdsmedicinskt Centrum
Halsolots Centrum

N&asaker Samskapar/Samhéllsrum
Goteborg Stad Demokrati och
Utveckling

Digidel

Invanarperspektivet:

Arrang6r och besdkare,
Gubbdagis

Bestdkare, Café Socker & Smor
Bestkare, Coop

MaS |

Folkhalsostrateg

Vardcentralchef Folkhalsostrateg

\ ___ Brobbyggare/Larare
| ] Brobyggare/Samhéllskommunikator

Folkhalsostrateg
Brobyggare/Integrationspedagog

, Brobyggare/Etableringssamordnare
Servicehandlaggare, Statens Service Center

Stromstad // + Workshopdeltagare, se "Workshop Amal’
Da | s-E d '_/ 7
Invanarperspektivet:
__— Besbkare pa Melleruds Handel
Tanum ._( SPF canasta-grupp
Mellerud
- .—\ Folkhalsostrateg
Fargelamsa\ MaS
Munkedal ‘ Aktiveringspedagog
Bibliotekarie
Vanersborg
Sotenas
Uddevalla \
Lyseky \\\ Folkhélsostrateg
) “~ Vardcentralchef
Orust Trollhattan Bibliotekarie
2
N

N

Folkhalsostrateg
Digital coach/IT pedagog



Samhallsvinster

Hir foljer tva exempel pa samhallsvinster med att
arbeta hilsofraimjande och inkluderande.

Att hjilpa minniskor ur digitalt utanforskap:
Mpyndigheten for Digital Forvaltning, Digg, fastslar i
sin rapport "Covidbevis — en biljett till samhallet” att
digitalisering inte kan ske utan inkludering, och
understryker att utgangspunkten bor vara en
nollvision dar man inte accepterar att ndgon hamnar
i utanforskap. I tillagg till detta lyfts de
samhillsekonomiska vinsterna av digitalisering
genom ett exempel dar de riaknat pa kostnaden for
myndigheters manuella rutiner och hantering av
arenden jamfort med e-tjansten covidbevis.se. Nar
tjansten anvindes som mest kostade ett manuellt
hanterat bevis 163kr, 6ver 60 ganger mer an det
digitala som kostade 2,64 kr. Det konstateras ocksa
att detta exempel troligen ar blygsamt i forhallande
till den totala kostnaden for utanférskap, bade for
individ och samhaille i stort.

Att hjialpa manniskor forandra ohidlsosamma
levnadsvanor: Det har gjorts en hilsoekonomisk
kostnadsanalys av Hilsocoach online som visar att
varje coachad individ sparar vardapparaten framtida
hélso- och sjukvardskostnader med 142 000 kr.
Detta innebar ocksa att hilsocoach online for varje
coachad individ kan coacha ytterligare 30 personer.
Som namnt inledningsvis gar en betydande del av
hilso- och sjukvardens resurser idag gar till
behandling av kroniska sjukdomar — varav 8o % av
fallen ofta ar livsstilsrelaterade och beror pa
ohdlsosamma levnadsvanor. Individer som aktivt vill
och far hjalp att fordndra sina ohidlsosamma vanor
innebar stora vinster for individen sjalv som mar
béttre i vardagen, men ocksa for varden och
sambhillet i stort.



https://www.digg.se/download/18.6d003ad218d8fc918303374/1707844159423/Final-Rapport%20Covidbevis%20slutversion.pdf
https://skr.se/skr/tjanster/larandeexempel/allalarandeexempel/halsocoachonlinenardetpreventivaarbetetblirnara.53061.html

Omvarldsbevakning

Exempel pa vad en Hélso- /Samhéllshub skulle
kunna vara och innehalla



Halsolots Centrum

Jamlik hilsa i samverkan: Hilsolots ar
en frimjande och forebyggande
verksamhet, med helhetsperspektiv pa
hélsa som inkluderar fysisk, psykisk och
social hilsa. Verksamheten finansieras av
Hilso- Sjukvardsndmnden Goteborg (VGR)
och Socialnamnden Centrum (Go6teborgs
Stad), och bygger pa en samverkan mellan
flera aktorer lokalt (se bild).

Syftet med Hailsolots ar att forbattra
befolkningens levnadsvanor och
vilbefinnande samt minska risken for
livsstilsrelaterade symptom och sjukdomar.
Det ingar ocksé att skapa mdjligheter for
manniskor att ta eget ansvar for sin hélsa.
Hiélsolots ska skapa motesplatser och
nitverksbyggande i syfte att bidra till ett
mer effektivt nyttjande av befintliga
resurser lokalt. Halsolots malgrupp ar den
vuxna befolkningen (18—100 ar). I syfte att
minska skillnader i hélsa i riktas
verksamheten inom malgruppen framst
mot unga vuxna, fordldralediga,

sjukskrivna, arbetssokande och seniorer.

Bland Hilsolots aktiviteter ingar bland
annat att:

Anordna kostnadsfria aktiviteter som
utformas for att underlatta fortsatt

aktivitet i ordinarie verksamhet

Tillhandahélla behovsanpassad och
lattillganglig halsoinformation,
exempelvis genom uppsokande
verksamhet for att nd spridning i
grupper som kan vara svéra att na

Framja samverkan, kommunikation och
forstaelse mellan invénare och aktorer
som verkar pa lokal niva

Samverka inom omradet fysisk aktivitet
pa recept (FaR©)

Ar du intresserad av din halsa? Da ar Halsolots nagot fo
dig! Halsolots inspirerar till ett liv med god halsa. Vi
skapar moéjligheter till méten och arrangerar aktiviteter.

Vi som samarbetar for att géra detta ar:

*Goteborgs Stad

*Vastra Gotalandsregionen - privata och offentliga
vardgivare

*Folktandvarden

*Arbetsférmedlingen

*Forsakringskassan

*Férsamlingar i Géteborg

Frivilligcentraler

*Biblioteken


https://www.halsolots.se/

Livet som foralder kan vara
utmanande pa manga satt. Sa ar det
med de flesta forandringar i véra liv

"N

Gratis broddar for dig 65 ar

Insatsen syftar till att minska
fallolyckor och ar en del av stadens
héalsoframjande och férebyggande
arbete for seniorer. Att anvanda
broddar ar ett enkelt satt att minska
risken for fall vid halt underlag. Om
du inte fatt erbjudandet kan du
kontakta Goteborgs Stads vaxel pa
031-365 00 00, uppge att arendet

Vad sager man till nAn som kénner
sig ensam eller mar daligt?
Kampanjen Pa gemensam hand - fér
ett mindre ensamt Vastra Gotaland
® |yfts problematiken med ofrivillig
ensamhet och hur vi kan stracka ut
en hand och fa till snack som faktiskt
hjalper och stottar.

8 sétt att stracka ut handen =©

Fa till ett snack som stéttar ©

Traning for seniorer

Kanner du till att det finns flera olika
traningsaktiviteter for dig som ar
senior?

Cirkeltraning med ledare fran RIK

Styrka, balans och rorlighet pa
Kulturhuset Kaken

i Kalender

Konstverket

Kreativ motesplats for dig 13-30 ar pa Verket.

Trana svenska

Prata svenska med volontérer pa Majornas
bibliotek.

Vipasanameditation

Oppen grupp med fin gemenskap.

Ar ndgon ensam, &r det allas

handlar om broddar. ensak @ Prova-pa-danspass

och da kan vi behéva stéd och
vagledning. Pa denna sida har vi
samlat nagra tips pa aktiviteter och
verksamheter som kan vara bra att
kanna till fér dig som forélder.

Cirkeltraning for
seniorer

Sportigt pass for seniorer i Rosendalshallen.

Gratis broddar till 65 aringar ©

Tips till dig som foralder

Barnvagnspromenader -
fortsattning pa egen hand

Haélsolots barnvagnspromenader &r nu avslutade for
terminen, men flera av er som gatt hér i host planerar att
fortsatta ga. Detta uppmuntrar vi ju sjalvfallet och ser
positivt pa. Vill ni ha inspiration p& évningar som kan
passa att gora langs med promenaderna eller hemma sa
hittas de via lanken nedan. Varens promenader startar i
februari/mars. Vilkommen da igen!

Halsolots

Ovningar till barnvagnspromenaderna




Medborgarkontor

Goteborgs Stad: Medborgarkontor ger
service och hjilp med vardagsfragor, som
att navigera bland kommunens
verksamheter eller att hitta ratt hos andra
myndigheter. Kontoren har ett tredelat
uppdrag: Samhallsvigledning, Mé6tesplats
samt Radgivning och expertstod.

+ Sambhillsviagledning innebér att ge
service och samhaillsinformation genom
det personliga motet. Medborgarna ska
kunna vénda sig till medborgarkontoren
for att fa svar pa sina fragor och fa
kontakt med kommunen.

» I motesplatsuppdraget ingar att erbjuda
aktiviteter kopplat till demokratisk
delaktighet och inflytande, men ocksaé att
delta i andra lokal ssmmanhang och
bidra med lokalkdnnedom till stadens
demokratiarbete.

* Radgivning och expertstod erbjuds
utifran lokala behov i samarbete med
Goteborgs Stads verksamheter, andra
myndigheter, civilsamhille och lokala

aktorer.

Demokrati och medborgarservice 2023

Koncept Medborgarkontoren — Motesplatser for samhallsinformation

Kontoren ska finnas niara malgruppen, som
ar de manniskor staden har svarast att na, i
socioekonomiskt utsatta omraden.

Flera kontor dr permanent samlokaliserade
med exempelvis bibliotek eller kulturhus, da
erfarenhet visat att detta fungerar bra ur
resurseffektivitetssynpunkt, sanker troskeln
till besok och gor det lattare for malgruppen
att hitta. Verksamheternas gemensamma
serviceutbud kompletterar och stirker
varandra.

Utifran utredningar dar staden dven testat
andra koncept sdsom mobila l6sningar och
pop-up kontor, har det framkommit att
mobila medborgarkontor funkar bast i
informationssyfte, da de inte uppfyller de
rumsliga behoven som finns kopplat till
servicen som erbjuds. Aven pop-
uppkontoren har i utviarderingar inte
fungerat optimalt, fraimst kopplat till
rumsliga forutsattningar och utrustning,
samt begriansade oppettider. Detta anses ha
paverkat besokstrycket da varierande
oppettider kan skapa forvirring. Tillgangliga
Oppettider minskar ocksa behovet av
planering och uppskattas av méalgruppen.




Motesplats NAVET

Botkyrka: NAVET Botkyrka ar en
motesplats dar Folkhalsa, Kultur och
Medborgarservice samlokaliserats under
samma tak. PA NAVET kan ménniskor med
olika bakgrund mota bade varandra och
kommunen, och f3 tillgéng till teknik,
larande och inspiration.

*  Medborgarkontoret: Pa
Medborgarkontoret ges olika typer av
samhéllsservice for att stotta
medborgare med kommunens tjinster
men ocksa for att ge stod och hjalp i
kontakt med andra myndigheter.

*  Biblioteket: P4 Biblioteket erbjuds plats
for studier och program siasom
sprakcaféer och boksamtal. Har kan
maéanniskor, bade unga och vuxna,
utveckla sitt sprak, lasintresse och
kreativitet. En gemensam ateljé delas
med konsthallen.

XETMUSEET: Konsthallen med
utstillningar av en lokal konstnir.

Fritidsbanken: Fritidsbanken erbjuder
utlan av utrustning till fritidsaktiviteter
kostnadsfritt med en lanetid pa 2
veckor.



https://www.botkyrka.se/nyhetsarkiv/nyhetsarkiv/2022-12-22-navet---nya-namnet-pa-botkyrkabornas-motesplats-i-tumba

Digidel
Digidel: Internetstiftelsen r initiativtagare
till Digidel - ett natverk som samlar kunskap
kring, och mgjliggor en battre samordning
och samverkan mellan aktorer for att frimja
digital delaktighet i samhallet.
DigidelCenter ir en fysisk plats dit
medborgarna kan komma for att fa hjalp med
digital samhaéllsservice och lira sig mer om
hur de kan anvinda olika digitala tjanster. De
drivs i kommunal regi, ofta med stod av

regionen.

DigidelCenter &r ofta placerade pa
lattillgangliga, neutrala platser sdsom
bibliotek eller medborgarkontor och ofta i
samverkan mellan fler aktorer. De ska ocksa
vara bemannade och med tillgdngliga
Oppettider. Besokare ska kunna fa hjalp med
sina digitala fragor, préva teknik och delta i
aktiviteter for att hoja den digitala
kompetensen, si att de kan stirka sina egna
digitala fardigheter och gora ett aktivt val
gillande samhillets digitala alternativ och
tjanster. Den fysiska narvaron fyller en viktig
funktion mellan anviandare, vigledare och
utvecklare av digital samhallsservice.

DigidelCenter ar pa sa vis en del av ett
bredare digitaliseringsarbete

3 kriterier ett DigidelCenter ska uppfylla:

» Vara en tillgdnglig och bemannad plats
dit alla invanare kan komma for att
utan kostnad fa hjdilp med det digitala.

* Ha ett uttalat mandat att vara en nod for
kommunalt arbete med digital
delaktighet.

HJALP | DEN .
o + . . SAMHALLETS
+ Ingd i ett nationellt kvalitetsarbete DIGITALA > SAMSKAPANDE > FEEDBACKLOOP
inom digital handledning, digital VARDAGEN
kompetens och digitalisering.

Digidel har ambitionen att gora forflyttningen
fran hjalp till sjalvhjalp, till att fa till en
samhillelig feedbackloop som kan framja
samhillets digitalisering och lyfta de
systemfel som uppticks — allt fran problem

med inlogg till utskrift av personliga ’ , Vi har insett att

dokument. Detta for att lyfta ansvaret dit det SamSkap andet ér SVﬁraI‘e
hor hemma sé att samhéllets olika aktorer Ol O

lattare kan identifiera problem och ta sitt att fa tlll an att 1yssna OCh
respektive ansvar i att skapa inkluderande samla in feedback.

och lattillgangliga tjanster, dar samskapandet
med dem tjansterna ar till for anses vara en
framgangsfaktor.


https://digidel.se/

Mobidig

Mobilt digitalt upplevelsecenter,
Sundsvall: DigidelCenter ar som namnt ett
etablerat koncept som drivs i kommunal
regi, men konceptet kan ta olika form i olika
kommuner utifrdn behov. Mobidig ar ett
exempel fran Sundsvalls stadsbibliotek dar
de valt en mobil 16sning i form av en
teknikbuss som tar sig ut i samhaéllet. Denna
beskrivs som ett digitalt upplevelsecenter,
med uppdrag att inspirera till digital
delaktighet. De viander sig framst till
verksamheter, foreningar eller lokala
bibliotek och erbjuder workshops efter
onskemal och mélgrupp. Malgruppen ar de
digitalt ovana och de digitalt nyfikna.
Exempel pa workshops kan vara lekfull
programmering for barn och ungdomar,
eller att skapa digitala bocker eller att skapa
film. For vuxna och seniorer kan det
innebira vardags-relaterade workshops i att
anvianda smartphone eller surfplatta, appar,
e-tjanster eller e-legitimation. De kommer
da ut till verksamhet, forening eller bibliotek
och har med sig teknik som VR-utrustning,
robotar, lasplattor.

Utover det mobila upplevelsecentret
Mobidig har Stadsbiblioteket i Sundsvall ett
DigidelCenter dér besokare kan fa tillgang
till teknik som bland annat framjar det
kreativa skapandet. Det finns ocksé en
visningsmilj6 dar besokare kan prova
valfardsteknik i form av smarta produkter
och digitala tjanster som kan bidra till kad
sjalvstandighet i vardagen — en plats for
bade seniorer och medarbetare inom varden
for okad kunskap. Visningsmiljon ar
utvecklad i samverkan med vard- och
omsorgsforvaltningen, avdelning for digital
transformation och Servanet, det lokala
fibernitet.



https://bibliotek.sundsvall.se/web/arena/besok-digidelcenter

Langtidslan av surfplatta

Boras, modellomrade for valfirds-
teknik SKR: Detta exempel illustrerar hur
en forlangning av koncept for okad digital
delaktighet hos dldre medborgare skulle
kunna se ut. Da Boras Stads motesplatser
lange erbjudit teknikstdd och utbildning for
seniorer vixte idén om utléning av
surfplattor fram som ett ytterligare steg for
att nd ut till fler.

Tjansten har varit ett sitt att vicka
nyfikenhet och skapa trygghet kring digital
teknik. Satsningen riktar sig i forsta hand till
seniorer som inte har tillgang till egen digital
teknik. Surfplattan erbjuder mojligheten att
bekanta sig med och anvinda digitala
tjanster sasom informationssokning,
videosamtal, online-kop, ldsa tidningar,
spela spel, se pa film eller lyssna pa musik,
men ocksa hantera digitala bank- eller
sjukvardsarenden som kraver Bank-ID. Dock
fanns strikta restriktioner kring vad staden
hjalper till med kring detta.

Plattorna lanas ut till Bordsare som fyller 75
ar det aktuella aret eller ar aldre och
begrinsas till en per hushall. Lanet ar

SKR - Utldning av surfplattor minskade digitalt utanfoérskap

kostnadsfritt och det ingar ett
mobilabonnemang, vilket gor att hushallet
inte behover ha tillgang till internet sedan
tidigare for att kunna anvinda surfplattan.
Utover utlaning av plattan erbjuder staden
ett personligt kom-igdng mote och annat
stod da malgruppen ofta har en lag digital
mognadsgrad. Efter tre ar finns mgjligheten
att kopa surfplattan till ett restvirde om sa
onskas.

Det har varit ménga aktorer involverade och
samverkan med andra aktorer inom
hilsofrimjande verksamhet lyfts som viktig.
Under projektets gang har arbetssétt och
rutiner kring utdelning, introduktion och
utbildning tagits fram och

utvecklats. Seniorhilsokonsulenterna har
med sitt verksamhetsnira perspektiv kunnat
fortsitta att forfina och vidareutveckla
satsningen utifran malgruppens behov.

De effekter och vinster Boras sett hos sina
aldre ar bland annat 6kad forstaelse och
delaktighet, sjalvstandighet och glddje.

Effekter och vinster

— Att forsta vad tekniken kan gora — inte kénna sig utanfor

— Delaktig i samhallslivet — kunna séka information

- Sjalvstandigt kunna utratta drenden och ta kontakter, boka tid, klara sig sjalv

— Trygghet, vagar préva och anvanda den — nar de vet var de kan fa hjalp

— Framjar sociala kontakter — delaktig i sociala medier
— Stimulerande tidsférdriv — nya och gamla intressen
- Gladje



https://skr.se/skr/tjanster/larandeexempel/allalarandeexempel/utlaningavsurfplattorminskadedigitaltutanforskap.66748.html

Samhallsrum

Visterbotten: Samhillsrum, som tidigare
kallades halsorum, fungerar som en
forlangning av vardcentralerna/sjukstugorna
1 Vasterbotten. Ibland dr de bemannade,
ibland obemannade — ofta med mgjlighet till
provtagning, sjalvmonitorering och digitala
vardmoten.

Glesbygdsmedicinskt centrums FoU enhet
var de som startade och drev arbetet kring
det forsta konceptet for samhéllsrum. Det
forsta rummet kallades for virtuellt
hilsorum och utvecklades i Slussfors.
Darefter etablerades det samhéllsrum i hela
sodra Lappland inom ramen for ett
fortsattningsprojekt, som sedan togs 6ver av
hélso-sjukvarden for implementering och
vidareutveckling. Mycket bygger pa det
lokala engagemanget, dir en del
Samhallsrum levt vidare och anvinds
mycket, medan andra lagts ner. En insikt har
ar hur viktigt det ar att arbeta med
implementeringsprocess och forankring,
tidigt. En av férhoppningarna kring
hélsorummen var att patienterna skulle
kunna hantera servicen helt sjdlva, vilket var
for krangligt: for ménga knappar att trycka

) . B o

p4, ibland medicinteknisk apparatur
manniskor inte ar vana vid och processer
som provtagning med manga moment.
Darfor plockades underskoterskor fran
hemtjansten in for att hjilpa till, bAde med
att ta vissa prov men adven for att hjilpa till
med teknik och uppkoppling for digitala
videomoten. For detta kravdes en
utbildningsinsats for hemtjanstens
underskoterskor sé att det skulle kunna
utfora mer sjukvardsrelaterade

arbetsmoment som provtagning.

Att bemanna samhéllsrummet som inslag i
det ordinarie hemtjanstarbetet har bland de
anstéllda setts som positivt. Hur
samhallsrummen varit bemannade har
berott pa var de varit placerad och den
befintliga strukturerna i omréadet; har det
funnits en hemtjanstgrupp har ofta
underskoterskorna roterat for att bemanna
hilsorummet, i andra fall har det funnits en
sjukskoterska i omradet som sjidlv bemannat
samhéllsrummet. Ur patientperspektivet har
det upplevts positivt att kunna ses digitalt
om det innebar en kontinuerlig lakarkontakt.



https://www.regionvasterbotten.se/glesbygdsmedicin/forskning/aktuell-forskning/hur-kan-innovationer-inom-e-halsa-starka-samhallsbaserade-halsosystem

Nasdker Samskapar

Vasternorrland: Genom projektet
Samskapande i Nasaker utforskades
mojligheter till medborgardialog i
glesbygd, dar kommun och region
tillsammans med medborgarna i samhallet
Nisaker samskapat delar av den Nira
varden. Detta landade i utvecklingen av ett
samhéllsrum som idag drivs vidare som
ordinarie verksamhet. Kommun och region
delar pa finansieringen genom att
primarvarden star for hyran medan
kommunen stér for bemanningen i form av
en underskoterska.

I rummet erbjuds provtagning en dag i
veckan, BVC-verksamhet en gang i
manaden. Aven en kurator finns pa plats en
gang i veckan och tar emot patienter pa
plats och digitalt. Genom fortsatt
medborgardialog i samhallsrummets regi
anpassas den fortsatta utveckling av
verksamheten efter manniskors behov, och
oppnar dorrarna till att mota andra
utvecklingsomraden i framtiden sdsom
social och ekologisk hallbarhet. Ett annat
omrade som lyfts ar den digitala
utvecklingen, vilket skapar battre

ico B ) for N o

forutsattningar och storre mojligheter an
tidigare for att kunna tillgodose en god och
nara vard, hélsa och valfard.

I Nasaker fanns initialt en
tillitsproblematik dar medborgare
upplevde att ménga viktiga
samhallsfunktioner lagts ned och tagits
ifran dem. Darfor var det viktigt ur
tillitssynpunkt att lyssna pa och agera
utifran vad medborgardialogen lyft som
viktigt. Darfor sags inkludering och
medskapande med medborgare ocks& som
centralt genom hela processen.

Utover den ordinarie verksamhet som drivs
i Samhallsrummet har Nasaker Samskapar
fungerat som arena for
kunskapsinhdmtning och dialog mellan
oilka aktorer i samhallet, sdsom
folkhilsosamordnare, polis och
krigsberedskapssamordnare.

——



https://skr.se/download/18.3a122c93186fdf7119fc3e7/1679401911375/N%C3%A4s%C3%A5ker-samskapar-utvecklande-medborgardialog-n%C3%A4ra-v%C3%A5rd-webb.pdf

Halsoframjande innovation i samverkan

Malmo: Linddngen i Malmo ar ett omrade
dir manga ar i socio-ekonomiskt utsatta
situationer. For att stiarka hilsa och
egenmakt hos invanarna har lokalt
forankrade Halsoframjare utbildats och
anstillts for att hélla verkstader med olika
hélsorelaterade teman. Genom
verksamheten skapas engagemang och
drivkraft hos omréadets boende att sjdlva 6ka
sin kunskap och formaga att gora héllbara
livsstilsforandringar.

Att ge ménniskor 6kad egenmakt att
paverka sin situation sa att ohélsa och
socioekonomiska forhéallanden forbattras
leder i langden till ett mer jamlikt samhille.

Partnerskapet Hilsoframjande innovation i
samverkan ar ett initiativ fran Malmo
universitet. I partnerskapet ingar fjorton
aktorer fran naringsliv, offentlig sektor,
idéburen sektor samt medborgare boende i
omradet Lindiangen. Idag drivs
verksamheten av Riddda barnen i samarbete
med Malmo stad, Malmo universitet och

bostadsstiftelsen Momentum.

Forskningsmodellen heter Community VERKSTADER OM 0SS FORSKNING
Based Participatory Research (CBPR).

En av hélsofrdmjarna berittar om vikten att
lyssna in behoven hos sina deltagare och
lyfter i en interju med SvD hur god hilsa ar
komplext och péaverkas pa flera nivaer, fran
individ till samhallsystem: "Att laga
hilsosam mat ar en sak, men kan man inte
logga in med sitt bank-id for att soka

ersattning hos forsakringskassan eller folja
hur det gar for sina barn i skolan, da ar det

] o Social halsa Munhalsa och kost

svart att ma bra”.

. . . Vi vill starka var sociala Vi framjar god munhalsa genom
Forskningen har visat pé: sammanhallning och utveckla arbeta med kostens betydelse i

egenmakt. familjen, for att barn ska vaxa upg

« Battre livskvalitet och ma bra.
« Okad sjilvskattad hilsa
* Bittre fysisk hélsa VISA MER OM DET HAR > VISA MER OM DET HAR

+ Stirkt egenmakt pa individ- och

gruppniva

» Starkt social hallbarhet i omradet



https://www.svd.se/a/pQqwMW/mammorna-var-radda-for-socialtjansten-projektet-blev-vandning

Lokala exempel &
befintliga strukturer

Ett axplock av lokala exempel fran varje kommun:
motesplatser, medborgarservice, och aktiviteter kring

digital delaktighet



Mellerud

Triffpunkt Alvan: Verksamhet riktar sig
till seniorer i kommunen och erbjuder
hilsofrimjande aktiviteter som skapar
tillfallen for att umgés med andra, ofta kring
ett gemensamt intresse. Alvan erbjuder ett
brett utbud av aktiviteter som dans, musik
och sang, sittgympa eller digitala traffar och
lyssnar girna in besokarnas egna forslag och
onskemal kring aktiviteterna.
Familjecentralen ligger precis intill Alvans
lokaler, dar caféet fungerar som en
gemensam yta. Traffpunkten ar 6ppen 4
dagar i veckan.

Uppsokande arbete: Det gors ocksa ett
uppsokande arbete dir kommunen gor
hembesok hos alla som fyller 80 samma ar.
De pratar bland and annat om sidkerhet i
hemmet for att undvika fallolyckor. Det
manga dldre ofta uttrycker behov av ar
praktisk hjalp for att kunna bo kvar hemma
utan att hemmet forfaller, sisom
tradgardshjalp eller fonsterputsning.

Medborgarkontoret: I entrén till
kommunhuset i Mellerud ligger Melleruds
Medborgarkontor & Turistbyra.

Melleruds kommun
veusos 15 March 2019 - @

Det blir mer och mer digitala tjanster i vart samhille och vi lever delar av vara liv ute pa sociala
medier. For att minska det digitala utanforskapet har vi tillsammans med Telia haft en extra
satsning att |4ra vara aldre Nu pagar Mer digital i Mellerud. Aldre invanare l3r sig av vara yngre
hur de kan hantera vara digitala verktyg. Det blir madnga harliga méten mellan generationerna.
Lars Andersson har pa tycker detta ar en valdigt bra initiativ.

Kontoret erbjuder hjalp med kommunala
tjanster, samt turisminformation. Under
senare ar har det markts en skillnad i
besoken da turisterna verkar klara sig pa
egen hand, troligtvis genom digitala
mojligheter. Medborgare som kommer in
kommer in bade for att fa information men
ocksa att fa hjalp med ansokningar av olika
slag. Det kan exempelvis gilla hjialp med
ansokan om forskoleplats, VAB eller bygglov.
Det finns dven mojlighet att ldsa
dagstidningar vilket en del dldre kommer in
for.

Mer Digital: Mer Digital ar ett koncept fran
Telia som genomfors i samarbete med
kommunen, diar ungdomar hjalper dldre att
bli mer digitala. I Mellerud anordnades ett
sadant event 2019 i samarbete med Telia och o
Dalslands Sparbank. Syftet var att minska

det digitala utanforskapet och inspirera dldre
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MELLERUDS
till anviandandet av digital teknik. Konceptet W

bygger pa motet mellan generationer —i
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Mellerud fick ungdomar i arskurs 9 pa olika
satt hjédlpa de dldre att hantera och blir battre
pa digitala verktyg.




Bengtsfors

Seniortriff: Bengtsfors har idag ingen aktiv
seniortraff i kommunal regi men ar i
uppstarten for att anordna nagot liknande de
ovriga kommunerna, med det primira syftet
att proaktivt motverka den ofrivilliga
ensamheten bland zldre.

Samhillet kan till skillnad fran de 6vriga
kommunerna som har ett tydligare centrum
beskrivas som flera samhillen; Bengtsfors,
Billingsfors, Backefors och Dals Langed. Det
finns idag bibliotek i Bengtsfors, Biackefors
och Dals Langed, men inget
medborgarkontor.

Gubb- och Gumdagis: Gubbdagis och
Gumdagis finns i Billingsfors IKs klubbstuga
och anordnas av civilsamhallet.

Medborgarservice: Bickefors har inget
Medborgarkontor men ser behov av detta da
de har manga utlandsfédda medborgare som
ar i behov av hjalp med kommunens tjanster.
De har delat socialt omrade med Mellerud
som har ett Medborgarkontor och ser
fordelarna med en fysisk plats att ga till for att
fa hjalp.

Narsjukhus: I Biackefors ligger Dalslands
Sjukhus som idag drivs av NU-sjukvarden
under en 6vergangsperiod fram till och med
31 december 2024. Varden erbjuds saval
fysiskt som digitalt och mobilt. Dalslands
Sjukhus erbjuder 6ppenvardsbesok och
behandlingar.

Medicinska specialiteter vid Dalslands
Sjukhus:

* Barn- och ungdomsmottagning
* Dietistmottagning

* Gynekologimottagning

* Hjdrtmottagning

* Hudmottagning

* Ljusbehandlingsmottagning

* Logopedimottagning

« Ogonmottagning

« Oron-, nds- och halsmottagning




Dals-Ed

Antligen mandag: Antligen mandag ir en
seniortraff som anordnas av PRO, SPF och
reumatikerféreningen. Antligen mandag
anordnas pa trygghetsboendet Linden.
Trivseltraffen har blivit vildigt popular
bland de dldre. Besokarna ar en blandning
av dem pa trygghetsboendet och manniskor
utifran. Aldrarna varierar fran 8o och uppét.

Medborgarservice: I Ed finns inget
medborgarkontor men det finns en 6ppen
reception i kommunhuset dit ménniskor till
viss del kommer med fragor gillande
medborgarservice, och kan ta del av tryckt
material géllande turism och
samhillstjanster.

Gubbdagis: En annan traff som uppskattas
av manga ar Eds "Gubbdagis” som sedan
2008 dger rum en gang i veckan och
anordnas av civilsamhallet. Traffarna halls i
Eds FF klubbstuga, och under triaffarna
ingdr ofta nagon aktivitet i form av
forelasning, bildspel eller liknande. Detta
sker ofta i samarbete med kommunala

aktorer, studieférbund eller andra
kommuners fotbollsforeningar. Det
viktigaste med traffarna ar dock de sociala
aspekterna, att ses, fika och prata.

Digital tipspromenad: Dals-Eds
kommun erbjuder tillsammans med Edshus
digitala tipspromenader, (X-rundor). Det
finns i dagsldget tva rundor, dar
Timmertjarnsrundan ar en
tillgdnglighetsanpassad promenad pa 1 km
medan strandpromenaden runt Lilla Le ar
4,9 km. Genom appen Xrundan finns
mojlighet att ta del av fragorna tillhorande

promenaden, vilka uppdateras varje sondag.
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e nggital tipspromenad fora

Nya fragor varje sondag
Quiz for.vuxna och barn
Ta med din mobilioch'ha kutl!

7 Lilla Le-rundan 4,9 km
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§' ;| Det kan inte bli mycket enklare.
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o\ Klicka pa"Valj rundajoch quiz” i appen.
© ' Skanna Qr-kodérna och svara pa frégorva.
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Fargelanda

Seniorfredag: Pa Fiargelandas
folkhogskola anordnas seniorfredag for de
dldre medborgarna en gang i veckan. Under
seniorfredagarna ordnas mingel och
aktiviteter pa varierade teman under
formiddagen, med mgjlighet till lunch till
deltagarpris. Traffarna gors i samarbete
mellan biblioteket och folkhégskolan. Da
Biblioteket tilldelats Digidel-medel for
DigidelCenter finns planer pa att
vidareutveckla koncept for dessa traffar.

Innovationsvardcentral: Vardcentralen
Fargelanda ar en innovationsvardcentral och
har fungerat som digital testbedd for nya
tjanster och arbetssitt inom primér- och
nara vard. Genom samverkan med hogskola,
kommunen och patienter utvecklar
personalen tillsammans med foretag nya
produkter och tjanster for framtiden. Bland
annat finns en hilsohorna for
sjalvmonitorering. Har lyfts ocksa den socio-
ekonomiska utsattheten som en stor
utmaning nar det kommer till vard och hilsa

i Dalsland generellt — men ocksa i koppling
till samhallets digitalisering. Det finns de
som helt saknar Bank-ID och av den
anledningen stings ute, men det finns ocksa
de som ar tekniskt kunniga, i arbetsfor alder,
som av olika anledningar inte klarar att ta sig
igenom exempelvis ett iIKBT-program. Har
ar det alltsd inte manniskors tekniska
fardigheter eller tillgang till teknik som ar
problemet, utan andra orsaker som ofta
rotas i socioekonomiska levnadsférhéllanden

eller livshdndelser som psykisk ohilsa.

Medborgarservice: Firgelanda har haft
ett Medborgarkontor som varit
samlokaliserat med Biblioteket. Dock har
detta dragit ned pa verksamheten sedan
pandemin och nyligen stingts permanent.




Amal

Traffpunkt Magnolia: Traffpunkten ar en
motesplats som riktar sig till alla seniorer
fran 65 ar. Traffpunktens koncept bygger pa
social samvaro, med variation i vardagen for
starkt vilbefinnande. Exempel pa aktiviteter
som erbjuds ar Digital Handledning,
Teknik- och surfcafé, Digital kultur,
Rorelsepass och Upplevelsecykel. De har
ocksa en visningsmiljo for hjalpmedel, med
mojlighet att fa hjalp av en specialist inom
valfardsteknik. Traffpunkten har 6ppet alla

dagar i veckan.

Ungvux/Samvux: Mottagningen ar ett
samarbete mellan familjecentral,
vardcentral och psykiatrin, och beskrivs som
en lattillganglig ungdoms- och vuxencentral
for dem med psykisk ohélsa for dem mellan
13-25 (UngVux) och 25+ (SamVux).

Medborgarservice: I Amal finns i
dagslaget inget Medborgarkontor, men en
Turistbyra samt Statens Servicecenter.
Statens Servicecenters kontor ar Oppet
under formiddagen mandag-onsdag ger

vigledning och service kring tjanster som
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
Migrationsverket, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket. Det gar inte att ringa eftersom
konceptet bygger pa att medborgaren i sa
fall ska ringa till ndgon av myndigheterna
direkt. Vanliga besokare ar Norska
medborgare som behover
samordningsnummer, dldre och
utlandsfodda som saknar Bank-ID, eller
nyanlidnda som féar hjalp med "Flytt till
Sverige” dar pass och andra handlingar
behover kopieras upp. Aven
Forsakringskassedrenden som VAB och
sjukpenning ar vanligt. Médnga med psykisk
ohilsa kommer ocksa da de inte sjilva tar sig
igenom e-tjinsterna, eller arbetslosa som

behover hjilp att aktivitets-rapportera.

Drivhuset: Drivhuset Am4l viinder sig till
unga mellan 16-25 ar. De erbjuder st6d i att
komma vidare mot studier, arbete och
forbattrad hilsa. De jobbar promotivt
utifran personens forutsiattningar och mal.

Traffpunkten Magnolia
29 Nov - §

~ Godmorgon onsdag den 29 november

Idag, onsdag, bjuder vi in dig till foljande a.
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Vanersborg*

Digital Coach: Kultur- och fritidsférvaltningen
och socialforvaltningen i Vanersborgs kommun
har gemensamt anstillt en IT-pedagog (Digital
Coach) i ett ettarigt projekt. D4 tillgdnglighet till
digitala tjanster anses viktig for att skapa tillit
och delaktighet i samhallet, syftar projektet i
stort i att minska det digitala utanférskapet och
fa fler att kdnna sig delaktiga och inkluderade

Den Digitala Coachen utgér frén biblioteket men
ror sig runt pa andra traffpunkter sa som
biblioteksfilialer pa landsbygden, senior-traffar
eller caféer. Hjilpen ges till alla medborgare,
framforallt de dldre men dven andra méalgrupper
som nyanlianda eller hemlosa. Oftast innebér det
hjalp med tekniska fragor och praktisk
vagledning. Exempel kan vara att fora 6ver bilder
frén mobil till dator, handla online eller héilla
sociala kontakter genom social media.

Den digitala coachen héller dven tema-traffar,
som kan handla om bibliotekets e-tjanster eller
sdkerhet, d& bedragerier ar vanligt och skapar
mycket oro. Méanga ganger handlar hjalpen om
att ge bekriftelse och att 6ka manniskors
sjalvfortroende i anvindandet av digital teknik.

*Norra delen av Vanersborg rdknas till Dalsland

Hjalpen erbjuds 2 ginger i veckan, med tema-
traffar utspritt 6ver terminen. Ofta sker métet i
form av drop-in pé den sa kallade IT-hjalpen som
finns pa biblioteket, men de génger det kommer
ndgon med mycket frigor bokas ett méte in for
att kunna dgna mer tid at individen. Manga
ganger kommer ocksa frigor om Bank-ID och
annan digital legitimation. Den Digitala Coachen
kan di behova lotsa vidare till en annan instans,
sd som till banken som kan utféra handlaggning.

Att majligheten till digital hjalp finns har
marknadsforts tillsammans med en
frivillighetssamordnare, som har arrangerat
kommunicerat kring hjalpen ut till de olika
traffpunkterna. Arbetet handlar inte bara om
teknisk hjalp och samhalls- och
myndighetsinformation, utan om férbattrad
livskvalitet genom teknikens mojligheter och
formagan att kunna ta tillvara pé den.




Bibliotek Dalsland

Bibliotek Dalsland: Biblioteken i Dalsland
har en gemensam bibliotekskatalog sa att
medborgare i samtliga kommuner ska fa ett
storre utbud. Det har ocksd en gemensam
Bokbuss som de turas om att resurssitta. Den
har en turlista genom de olika
Dalslandskommunerna och stannar pa olika
platser i samhallet, sdsom forskolor,
dldreboenden, familjecentral eller lanthandel.
Bokbussen har fungerat som ett sétt att utoka
bibliotekens uppsokande verksamhet i det
lasframjande arbetet. Allménheten ar
vialkommen till bokbussen som erbjuder de
flesta biblioteksarenden och enklare utskrifter
och kopior.

Bibliotek Dalsland har 4ven en gemensam
webbplats dar besokare kan fa information
om bokbussen, bibliotekens digitala tjanster,
lokala evenemang och aktiviteter pa
biblioteken, hantera sina biblioteksarenden
och kontaktuppgifter till de lokala biblioteken.
P& Dalslandsbiblioteken erbjuds tillgang till,
och i vissa fall 1an av, digital teknik som

datorer och surfplattor och Wifi. Det finns

ockséa lokala ansatser till att minska de
digitala klyftorna. Till exempel som dessa
surfplattor som finns att 1&na i Mellerud —
antingen att 1dna hem under 3 manaders tid,
eller att anvinda pa plats for exempelvis
tidningslasande.

Lana surfplatta pa plats

Bibliotek Dalslands bokbuss

Lana hem en surfplatta (3 mdanader)

Melleruds bibliotek

| 1232159945

elmatare!
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F4 koll pa hur mycket

energi som dina apparater

och maskiner drar.




Nulagesanalys

Det ser olika ut i respektive kommun géllande métesplatser,
medborgarservice och arbete kring digital delaktighet. De existerande
traffpunkterna for dldre i Dalsland exemplifierar ofta en motesplats och
trivseltraff for de dldre, med fokus pa social samvaro och inslag av
hilsofrimjande aktiviteter for 6kad livskvalitet. Manga génger fungerar
traffarna ocksa som en arena for kommunens arbete i att sprida kunskap
och kdinnedom om relevanta tjanster. Detta sker oavsett om tréaffen sker i
kommunal regi som pé Alvan eller Magnolia, eller arrangeras av
civilsamhallet som ett Gubbdagis.

Samverkan sker idag p flera nivier. Exempelvis har Triffpunkt Alvan i
Mellerud i uppstarten av sin verksamhet haft idéutbyte med Traffpunkt
Magnolia i Amal som varit igng en lingre tid. Lokalt sker samverkan med
studieférbund och foreningar som SPF Seniorerna. De har ocksa skett ett
erfarenhetsutbyte mellan de andra Dalslands-kommunerna géllande hur
de lagt upp verksamhet och aktiviteter for seniortraffarna.

Biblioteket ar en annan aktor intressant for forstudien. Enligt
bibliotekslagen ska Biblioteken “verka for att 6ka kunskapen om hur
informationsteknik kan anviandas for kunskapsinhdmtning, lirande och
delaktighet i kulturlivet”. Digital delaktighet faller dirmed naturligt in
bibliotekets uppdrag. Utover detta ar biblioteket i manga fall en
motesplats som viander sig till alla medborgare i samhaillet, och dit ménga
kommer for hjilp och service av olika slag som egentligen inte ligger inom
Bibliotekets erbjudande och ansvar. Manga ganger beror detta pa att

myndigheter och andra samhallsaktorer pa olika sétt gjort sina egna

tjanster och kontaktvagar svartillgangliga, vilket gor att bibliotek ofta gar
utanfor sitt eget ansvarsomrade for att hjdlpa sina besokare — en bild som
bekriftas av bland annat Ama4l och Firgelanda bibliotek. Exempelvis
kraver manga tjanster fortfarande blanketter som ska skrivas ut och

postas, vilket blir ett 4rende ménga utfor pa bibliotek.
Insikter utifran samtal med verksamheterna:

*  Det finns en rad initiativ igdng, som kan kopplas samman béttre och
dra nytta av varandra for att na fler

+  Kommunikationen mot medborgare kan bli battre och mer samlad

*  Det upplevs svart att hilla igdng 6ver tid, ofta &r initiativ beroende av
projektmedel och saknar ekonomisk kontinuitet

»  Starkt civilsamhille och engagemang, manniskor stiller upp for
varandra

+  Aldre ir en viktig (och vanlig) mélgrupp som pa ménga sitt ir
prioriterad. Vidare varierar antalet utlandsfédda medborgare mellan
kommunerna. Det finns behov av att bredda perspektivet for att forsta
och inkludera fler mélgrupper 4n ildre och utlandsfodda, framfor allt
ur perspektivet jimlik hilsa da en betydligt storre del av samhillet
kan hamna i digitalt- eller annan form av utanforskap.

*  Deflesta dr positiva till samverkan och ser moéjlighet att jobba med
’det som redan finns’ lokalt for att darigenom stiarka och skapa
synergieffekter



Regionovergripande
halsoframjande tjanster

Ett urval av hdlso-/sjukvardstjdnster med regionala
uppdrag —halsoframjande, kunskapshdjande och
stottande funktioner



Att framja det friska och

forebygga det sjuka

Digital narvaro i en lokal kontext: D4 det
finns ett flertal aktorer med regionala uppdrag
intressanta for forstudien utifran perspektivet
jamlik hilsa lyfts har nagra exempel pa aktorer
som finns att tillga digitalt, samt en som verkar
fysiskt pa plats lokalt, bland annat i Ama4l.
Samverkan med lokala aktorer inom varden och
i samhallet ar viktig for att i vissa fall mojliggora
och i andra fall battre tillgdngliggora tjansterna
for medborgare.

Hir illustreras tjansterna utifran var pa skalan
mellan 'Det friska’ och 'Det sjuka’ de ror sig
utifrdn malgrupp och uppdrag.

P& nastkommande sidor beskrivs tjanst och
uppdrag i korthet.

Frisk

Halsocoach online

FaR

CFFA

Folktandvardens Halsopromotér (ej digital)

Sjuk



Halsocoach online

Hailsocoach online ir en kostnadsfri
tjanst som riktar sig till alla regionens
invanare fran 16 ar och uppat. Tjansten
anvander motivation som metod och arbetar
med individuella mél som verktyg for att
stotta klienten i att fordndra sitt beteende.
Rédgivningen grundar sig i vetenskaplig
forskning och sker utifran klientens behov.
Coachningsperioden kan variera fran tva till
sex manader med cirka fyra till sex samtal.
Darefter sker tva uppfoljningssamtal.

Samarbete sker bland annat med sjukhus,
vérdcentraler, rehab- och barnmorske-
mottagningar och tandvardskliniker i hela
regionen. Halsocoach online har ocksa ett
utokat uppdrag dir de ska formedla kunskap
kring goda levnadsvanor, vilket ofta sker i
forelasningsform fysiskt eller digitalt.
Utover individuell coachning och
kunskapsspridning erbjuds tjansten
’Matkassen’ som ir en samling recept i form
av veckomenyer utifran situation och behov.

Oftast har de som vinder sig till Hilsocoach
online sjidlva paborjat en resa och darmed
proaktivt tagit kontakt, vilket séklart ar en
bra sak — diaremot lyfts det som svart att na
dem som sjilva inte formar sig ta den forsta
kontakten, vilket kanske ar de som behover
tjansten mest.

Det finns bade for- och nackdelar med att
tjansten endast finns att tillga digitalt, men
for manga hjalper det digitala formatet att
sanka troskeln till att ta kontakt. Manga av
dem som vint sig till hdlsocoach online har
inte varit medvetna om att det ir en
gratistjanst, utan detta blir en positiv
overraskning.
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Centrum for fysisk aktivitet

CFFA. Centrum for fysisk aktivitet ar ett
regionalt kunskapscentrum for fysisk
aktivitet. De tar en stédjande och
kunskapshgjande roll i utvecklingsarbete
kring fysisk aktivitet. Det innebar bland
annat att stotta i processen kring FaR
(Fysisk aktivitet pa Recept) — bade for att fa
in metoden primair- och elevhilsan genom
utbildning och metodstdd, men ocksa for att
stotta individen som fatt FaR. Det kan vara
barn, unga eller vuxna.

Uppdraget ar nyligen utvidgat fran lokalt
(Goteborg) till regionalt for hela Vastra
Gotalandsregionen. Forandring innebar
bland annat att lokala FaR-mottagningar
stangs for att i fortsattningen finnas online.
Pa den digitala FaR-mottagningen kan
manniskor som fatt FaR triffa en
fysioterapeut for hjalp kring sin behandling.

Detta gor ocksa att samverkan med lokala
aktorer blir viktig for CFFA, for att fraimja
fysisk aktivitet hos medborgarna.

Samverkan sker bland annat med friskvérd,
foreningsliv, kommun och andra regionala
och privata aktorer — exempel ar elevhilsan,
dldreboenden, grund- och gymnasieskolor
och fritidsbanker, men ocksa med satsningar
som 'Make a Move’ for 6kad rorelse och
forbattrad halsa i Vastra Gotaland.

Med sitt nya uppdrag har de ocksa flera
tjanster pa gang, som 'Rorelseguiden’ vilket i
samverkan med kommuner ska hjilpa och
inspirera den som fatt FaR (eller andra som
vill ha mer rorelse i sin vardag) att hitta
lokala aktiviteter. "Trygg start’ ar ett koncept
for att sdnka trosklarna for de som ar
rorelsevana, vare sig de fatt FaR eller inte,
och bygger pa att aktivitetsarrangorer
genomgar en kompetenshdjande insats och
certifiering for att battre kunna méta och
erbjuda de rorelse-ovana en trygg start till
liv i rorelse.
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Folktandvdrdens Halsopromotorer

Folktandvarden har skapat en ny roll for att
proaktivt arbeta for att minska andelen
kariesfall hos smé barn (0-6 ar) i omréaden
dar det fanns en hogre utsatthet, och i
forlangningen minska skillnader i hilsa. Pa
lang sikt dr dven ett mal att barnen ska klara
grundskolan med godkénda betyg, da detta
ar den enskilt viktigaste faktorn for att
skyddas mot ohilsa. Halsopromotorerna
finns pa elva kliniker i Boras, Trollhdttan,
Uddevalla, Nordostra Goteborg,
Biskopsgarden och Amal. Malgruppen &r
familjer som har sma barn med- eller med
risk for karies.

Hilsopromotoren héller hilsosamtal med
familjer och fungerar bade for att hoja
egenmakten och stotta familjen till
beteendeforandring men ocksa som resurs
for kunskapsdelning till kliniken och andra
aktorer som méter samma malgrupp,
exempelvis forskolor, familjecentraler och
BVC, da samverkan ar central for att na
familjerna. Projektet borjade som en pilot

2019 med en Hilsopromotor, da det sedan

2010 sdgs en 0kning av karies bland sméa
barn. Denna 6kning har stagnerat, men
munhélsan ar fortfarande ojamlikt férdelad
vilket lett till att projektet nu tagit klivet in i

ordinarie verksamhet.

Till skillnad fran exempelvis Halsocoach
online dar klienten ofta sjalv tar kontakt och
valet ar frivilligt, bygger motet med
hélsopromotoren inte pa frivillighet utan
som en del av behandlingen for ett
sjukdomstillstand. De arbetar
familjecentrerat, och tar ett holistiskt grepp
om munhélsan dar samtal om exempelvis
karies och tandborstning ofta hinger ofta

ihop med storre teman som fordldraskap och

granssittning. Det mellanméanskliga motet
anses vara en viktig del av arbetet, for att
bygga relation och skapa tillit och trygghet
hos foraldrarna de moter.
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Manniskors berattelser



Vad sager manniskor i samhallet?

For att forsta och nyansera de primara
malgruppernas behov har dialoger utforts
med ménniskor i Ed och Mellerud.
Dialogerna har skett pa plats med
forbipasserande utanfor Coop (Ed och
Mellerud), samt med besokare pa
Triffpunkt Alvan i Mellerud och
Gubbdagiset i Ed. Sammanlagt utfordes 22
dialoger med &ldre i 70-80-ars aldern.

For att 6ppna samtalet kring det digitala
samhallet har frdgan "Hur digital ar du”
stillts dir en skala fran 0-10 presenterats
och minniskorna sjilva fatt uppskatta var

pa skalan de ligger. Darefter har samtal
kring varfor de valt siffran de valt och vad
det innebar for dem.

Bara 2 dialoger utférdes med utrikesfodda
medborgare, vilket har kompletterats med
4 intervjuer med sa kallade Brobyggare i
Bengtsfors och Am4ls kommun.
Brobyggaren ir ofta en person med
utldndsk bakgrund och med god
kdnnedom om det svenska systemet, som
precis som rollens namn antyder bygger

broar mellan manniska och samhalle.

Klarar sig i

vardagen, kan det
de vill & behdver

kunna

10

Ager varken
smartphone
eller dator
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Alder och digitalt utanforskap: Det blev
valdigt tydligt att den digitala mognaden hos
aldre inte gar att avgora utifran alder. Det fanns
de som inte alls dgde en smartphone eller
annan teknik. Det som var intressant var att de
flesta uppskattade sig ligga mellan 0-3 eller 7-9
och inte dar emellan. De som i sin vardag
dagligen anvinde sig av digital teknik och
upplevde sig kunna hantera det de ville och
behovde — fran anvandningen av social media
till att betala fakturor, hade oftast blivit
introducerade till dator och annan digital
teknik via sitt arbete innan pensionen, vilket av
naturliga skal sankt troskeln till hinga med i
utvecklingen och fortsatt anvindning av
exempelvis smart teknik.

0-3: De som skattade sig som helt odigitala
dgde varken nagon smartphone eller dator, och
hade i samtliga fall haft ett jobb innan
pensionen som inte kravt den typen av
kunskaper. En annan vanlig anledning var att
det helt enkelt fanns ett ointresse. De har pa
olika sitt klarat av sin vardag utan digital
teknik, betalade fakturor via brevgiro, ringer
for tidsbokning och tar emot kallelser via post.
Bara for att de inte anvinde sig av digitala
tjanster eller teknik i sin vardag betydde det
inte att de var mindre fysiskt pigga dn de som
anammat den digitala vardagen, dock fanns en
gemensam attityd: De upplevde att det digitala
“tar bort allt de uppskattar” ofta kopplat till den
fysiska varlden som att hélla i tidningspapper
eller att vara i samma rum som andra

manniskor de samtalar med.

Vill inte kanna

Intressant bland den hir gruppen var att de
ofta hade en partner som “skoter det digitala” i
hemmet, vilket gjort att de odigitala dldre dnda
kunnat ta del av manga av samhallets digitala
tjanster men via ndgon annan. Har vicktes
reflektioner kring hur sérbar den typen av
situation &r, om personen som alltid skott det
digitala skulle gé bort. Detta kunde ocksa
kopplas till jamstalldhet generellt i de fall dar
hushéllet till storre delen skotts av en och
samma person. Det fanns ocksa de som dgde
smart teknik, kanske en dldre iPhone. Av olika
anledningar var anviandningen av digitala
tjanster andad sparsam med anledningar som att
det var krangligt, eller radsla for bedrigerier.
Aldre 4r den grupp av minniskor som oftast
utsitts for olika typer av bedrigerier, vilket
tyvarr ocksa okat med digitaliseringens
mojligheter.

10

mig tvingad

Jag kanner mig
osaker och det ar
en dyr
investering...

Partnern
skoter det

digitala Vad hander

nar hen ar

borta?
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7-9: De som skattade sig hogt pa skalan
uttryckte att det klarade det de vill och behover
kunna. Samtidigt var det sjdlvklart sa att de
ibland behovde hjilp. Oftast var det barnbarn
eller barn de bad om hjilp, men de kunde ocksa
vanda sig till andra anhoriga eller vanner i sin
narhet. Bara for att de var tekniskt kunniga
betydde det inte att de alltid féredrog en digital
mojlighet — kinslan av att bli tvingad till nagot
var inte trevlig. Detta delades med den
odigitala gruppen. Exempel som nimndes var
Nérhalsans digitala check-in dar det tydligt
foredrogs att g till en reception dir de kunde
traffa en minniska och sméaprata eller stilla
fragor.

tjanster svara och forvirrande, bland annat 1177
kom pa tal dar flera uttryckte kinslan av att
kanske ha missat ndgot da det inte alltid ar latt
att hitta — att forst fa ett sms, sedan sjalv logga
in, hitta meddelandet eller arendet och vara
sdker pa att det var det som sms:et gillde.
Manga ganger kommer ocksa en
papperskallelse via post ndgra dagar senare,
som blir ytterligare forvirrande.

Det lyftes ocksa hur smidigt det var att kunna
ha ett digitalt virdmote, eller att kunna mita
sitt blodtryck dar hemma. Gillande digitala
tjanster lyftes ocksa sddant som var aktuellt for
stunden som vaccination av sasonginfluensa
och Covid. Hér var det flera som velat boka de

ringa. Aven traditionella kontaktvigar ansigs
av den digitala gruppen ha blivit svarare, som
alla knappval for att hamna ritt under ett
telefonsamtal. Detta system kraver ofta att den
som ringer har koll pa vilket alternativ som ar
ratt, hor bra och har god motorisk formaga.
Vidare kan det betyda en vintan pa att sedan
bli uppringd och att se till att vara tillganglig
och hinna svara nir det sker. Ibland géar den
som ringer igenom hela processen men hamnar
andé hos en telefonsvarare.

Jag ville boka

1177 fbrvirrar, bada sprutorna

Trots att de skotte mycket av sina tva sprutorna vid samma tillfdlle, men det hade jag &r alltid :
vardagsarenden den digitala vigen ansags vissa inte gatt i systemet. Da hade de istéllet behovt radd att missa O[]CIII(niel‘{ tg]en det
nagot! g -
: : ——
Tl

Nar man skulle
checka in digitalt pa
vardcentralen blev

jag sa irriterad.
Jag gick fram till
receptionen anda.
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Triggermaterial

For att fa igang tankar och diskussion
anvandes ocksé triggermaterial i dialogerna
med méanniskor. Detta i form av utvalda,
ibland modifierade 16psedlar som berattar
om en existerande tjanst fran andra
kommuner som pa olika satt kopplar till det
digitala samhallet, vard och hilsa. De valda
artiklarna exemplifierar pa olika sitt vad en
hub skulle kunna vara eller tjanster den
skulle kunna innehalla och for att utforska
teman som mobilitet, plats, geografiska

avstand och trosklar att testa nytt.

Frivilliga seniorer far testa digitala
tjanster: Exemplet dr hamtat fran
Kungsbacka kommun dar de har
testpatrullen: frivilliga seniorer som provar
och betygsitter digitala hjalpmedel.

I dialogen med invanare i Dalsland
framgick det att de flesta dr positiva till idén
kring att fi se och prova teknik innan de
bestimmer sig. Att sjalv stilla upp som
frivillig ar dock vildigt varierande och ses
bland vissa som sjilvklart, andra tycker inte

R— ! 2 .

alls att tanken ar lockande:

“Nej, att ga med som frivillig ar inget for mig,
det kdnns skrammande med sddant som ar
frammande.”

Just oron och troskeln att prova nagot som ar
fraimmande gillde i detta fallet att stilla upp
som frivillig, men kan ockséa appliceras pa att
prova ny teknik. Att inte viga testa ar en av
de stora trosklarna for ménga, vilket gor att
tillgdnglig teknik som skulle gora skillnad
inte anvands. Detta dr dven en av
anledningarna till att Testpatrullen kom till i
Kungsbacka. Har har de sett varde i att
testpatrullen tar med sig sina upplevelser till
andra sammanhang som
pensionarsforeningarna, dir de sprider
kunskap och erfarenhet av tekniken vidare
till fler.

Frivilliga seniorer
far testa digitala
tjanster

Av Anton Lorentzson

Digitala och tekniska tjanster och hjalpmedel
riktade till aldre ar en del av framtiden inom
vard och omsorg. For att motivera
omsorgstagare och patienter i kommunen att
vaga testa digitala hjalpmedel skapades
Testpatrullen. Det ar ett gang frivilliga seniorer
som testar, utvarderar och betygsatter
produkterna.

Medarbetare pa Vard och Omsorg demonstrerar
en medicingivare. Foto: Pressbild


https://norrahalland.se/nyheter/frivilliga-seniorer-faar-testa-digitala-tjanster/34031

Hilsobussen - ett bra exempel for
tillgéinglig vard: Exemplet ar himtat fran
Ange Kommun och Region Visternorrlands
gemensamma arbete med Medborgardialog.
Hélsobussidén uppkom utifran behoven av
bittre och mer lattillgangliga
servicefunktioner inom hilso- och sjukvard,
vilket anségs viktigt for att kunna bo kvar pa
landsbygden.

I dialogen med invanare i Dalsland blev
det tydligt att de inte sdg mervirdet i att ha en
mobil 16sning som skulle minska det
geografiska avstandet mellan hem och
serviceutbud. Aven bland dem som hade
langre att dka (drygt 20-30 minuter) ansags
det inte langt eller komplicerat att ta sig in till
samhallet dar vardcentralerna ar placerade.
De som stillt upp i dialogerna hade i de flesta
fall kommit med bil in till samhéllet om de
inte bodde med promenadavstand. De som av
olika anledningar inte har tillgéng till eller
kan kora bil skulle troligtvis ha svarat
annorlunda. Dalsland ar idag ett till storsta
delen bilburet samhalle, vilket alla
understryker “"Det gar inte att bo har utan bil”.
Daremot var det ménga som lyfte att det ar

Halsobussen — ett bra exempel p3 tilladnalig vard

1angt att ta sig till NAL, och vildigt positivt de
ganger de istéllet kunnat komma till
Dalslands Sjukhus. Aven mobila 16sningar
sdasom mammografivagnen uppskattas da det
anses langt att dka flera mil for
rutinundersokningen som annars skulle dgt
rum p& NAL. Mammografivagnen aker runt i
hela Fyrbodal och stannar olika linge utifran
storlek pa upptagningsomradet. Det ar
kvinnor mellan 40-74 ar som kallas, och
personalen uppskattar att de har en 80%

Mammografi-vagnen i Mellerud, parkerad utanfor
Idrottshuset.

Halsobussen — ett
bra exempel for
tillganglig vard

Héalsobussens syfte ar att informera
och stotta invanare i vara vard- och
samhallstjanster kopplade till god
héalsa, 6ka kunskapen hos invanarna
om vad de kan fa hjalp med och
genomféra halsoframjande insatser.


https://www.ange.se/omsorg-och-hjalp/god-och-nara-vard/nyheter---vard-omsorg-och-halsa/nyheter/2023-02-21-halsobussen---ett-bra-exempel-for-tillganglig-vard.html

Fixar-Malte loser de dldres digitala
problem: Exemplet dr hamtat fran Skane,
Hoganis, dar kommunens tjanst Fixar-Malte
vidareutvecklats for att hjilpa dldre med
digital teknik. Hoganis var den forsta
kommunen i Sverige att erbjuda tjansten
Fixar-Malte, en kostnadsfri tjinst som
erbjuds till dldre och for personer med
funktionsvariationer . Konceptet innebar att
en person, Fixar-Malte, kommer hem och
hjalper till med saker som att byta glodlampor
eller sdtta upp gardiner. Syftet med tjansten
ar i grunden att forebygga fallolyckor, som
idag ar vanliga bland ildre personer och kan
orsaka skador, forlorad sjalvstandighet,
forsamrad livskvalitet och i virsta fall
dodsfall.

I dialogen med invanare i Dalsland var
det ingen som sjdlv anvint sig av Fixar-
Malte-tjansten, som bland Dalslands-
kommunerna idag finns i Mellerud, Ama&l och
Vanersborg. De flesta dldre som har sina barn
i nidrheten ber dem eller till och med
barnbarnen om hjélp nir det digitala stiller
till problem. Det finns ocksa en stolthet hos

Socijalstyrelsen - fallolyckor

dem som kanner att de klarar det de behover
kunna i den digitala vardagen.

Sjalva idén att fa hjilp med sina digitala
problem av ndgon som kommer hem tycker
manga vore bra — en kvinna berittar att hon
fragat hemtjansten nagon gang nar de anda
var dar. Det blir tydligt att de flesta vill kunna
och klara av det digitala sjélva:

“Det vore bra med nagon som kan sitta
bredvid, ga igenom och visa steg for steg — da
kanske jag klarar det sjdlv nédsta gang.”

Fixar-Malte, Martin Svensson i Hoganas. Foto: Ola
Selmén/Sveriges Radio

HOGANAS

Fixar-Malte |6ser de
aldres digitala
problem

Kostnadsfri tjanst for aldre och for
personer med funktionsvariationer.
Arbetet handlar om att férebygga
fallolyckor men ocksa for att hjalpa
till med digitala problem - fran bank-
id till Skype med barnbarnen.


https://sverigesradio.se/artikel/fixar-malte-loser-de-aldres-digitala-problem
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/aldre/fallolyckor/

Hir kan ett virtuellt hialsorum skapas:
Exemplet ar hamtat fran Bjorbo i Gagnefs
kommun i Dalarna, dir ambitionen var att
skapa ett rum for samhallsservice utifran

Vasterbottens modeller.

I dialogen med invanare i Dalsland
vacktes liknande reflektioner som kring den
mobila hélsobussen. Rutinundersokningar
som i dagsléget skots av primédrvarden anses
inte vara svartillgangliga, eller obekvamt
utifran restid eller geografisk placering.
Daremot ansag de som av olika anledningar
ofta behover besoka vardcentralen (1- flera
ganger i veckan) att det kunde vara praktiskt
att ha tillgéng till virden niarmare eller i sitt
hem. En kvinna som nyligen ramlat och hade
ett bensar som behovde ldggas om uttryckte
att det vore skont att slippa dka langre
strackor. Delar av NU-sjukvardens Hud-
verksamhet finns idag pa Dalslands Sjukhus
vilket ur tillgdnglighetssyfte ansags positivt,
bland annat for dem som behévde komma pa
ljusterapi eller triffa specialist. Aven rontgen
namndes och uppskattades. Andra typer av
aterkommande besok pa vardcentralen kunde
handla om att méta blodtrycket.

Diagifysiska moten Mariestad

Hudrelaterad vard, ett tema for en
Hilsohub? Varden har pa flera héall i
regionen borjat utforska vard pa distans med
hjalp av digital teknik. I Mariestad
(Narvardcentrum) har ortopedi och hud
ingétt i piloter dar verksamheter fran
primarvarden, specialistsjukvarden och den
kommunala hilso- och sjukvarden borjat
samarbeta kring patientens behov. Har har
digifysiska moten dar patienten kommer till
vardcentral och tillsammans med en
skoterska kan kopplas upp mot en specialist.
Ambitionen har varit att med hjalp av digital
teknik, utokad samverkan och nya arbetssitt
kunna tillgdngliggora vardutbudet for
patienter, invanare och nirstaende i norra
Skaraborg . En slutsats fran de tester som
gjorts ar att det finns vilfungerande teknik for
dessa typer av moten men att det finns
utmaningar kring att fa till nya arbetssitt. Ett
annat medskick gallande att test av konceptet
ar att det skulle vara battre om flera
vardcentraler kunde koppla upp sig mot
specialisten for att fa ett storre flode, for att
visa pa effekterna.

Har kan ett virtuellt
halsorum skapas -
*Varfor ska man aka
flera mil for en
rutinkoll?”

1 mars 2020 09:00

Blodprov, hjartkoll och andra
rutinundersokningar som tar nagra
minuter kan betyda miltals resande for
den som bor langt fran ndrmaste
vardcentral. Men métet med sjukvarden
kan faktiskt klaras av pa hemmaplan, tack
vare digitalisering och modern teknik.


https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/narhalsan/vard/behandlingsstod-rehab/aktuellt-rehab/narhalsan-mariestad-rehabmottagning-deltar-i-digifysiska-moten/
https://www.dalademokraten.se/2020-03-01/har-kan-ett-virtuellt-halsorum-skapas--varfor-ska-man-aka-flera-mil-for-en-rutinkoll

Doktor Bjorn

Doktor Bjorn har ndmnts av invanare
oberoende av varandra i de olika
Dalslands-kommunerna som ett enkelt
alternativ till vardcentralen. Det ar ett
intressant exempel att lyfta ur
tillgdnglighetssyfte da Doktor Bjorns
tjanstekoncept 16st sidant som hos
manga anses svart — exempelvis helt tagit
bort kravet pa Bank-ID vid tidsbokning.

Foretaget Doktor Bjorn utgar fran Ed
men verkar i hela Dalslandsregionen.
Doktor Bjorn erbjuder framst olika typer
av vaccination, men ocksa ldkarintyg och
hilsoundersokningar.

Konceptet bygger pa tillgdnglighet, och ar
intressant da de har forenklat for
manniskor att komma i kontakt och boka
tid for vaccination genom att exempelvis
ta bort kravet pa Bank-ID. De har ocksa
ett roterande schema geografiskt med

mojlighet for manniskor att boka tid pa
den plats de onskar, i syfte att gora
vaccinering enkel, trygg och tillginglig
for alla.

Doktor Bjorns Koncept:

* Enkel bokning utan krav pa Bank-ID
+ Telefonbokning mdgjlig

+ Inga koer eller pappersformular

 Lakare pa plats vid stora
vaccinationstillfallen

» Stora vaccinationslokaler skilda fran
vardinrattningar for minskad
smittorisk

Bengtsfors Sporthall, infart mellan
Sodra vagen 11 och 13
Boka 16 dec (samtliga vacciner)

\ Amals férsamlingshem, Karlstadsvégen 4

Boka 27 jan (samtliga vacciner)

Lilla bollhallen, Stubbekasvagen > Boka 15 januari (samtliga vacciner)

Bengtsfors

Amal

Stromstad

Dals-Ed ._/
~__Radahallen, Bergsgatan 28
Tanum '—// Boka 5 januari (samtliga vacciner)
Mellerud
Fargelan
Munkedal Allhem, Allhemsvagen 22
Vénersbo Boka 10 jan (samtliga vacciner)
Sotenas
Uddevalla
Lysekil
= Arena Vanersborg, Brattevagen 15
Orust Trollhattan Nasta tillfalle 20 dec

(bokning éppnar snart)

Missionskyrkan, Klintvagen 4
Boka 13 dec (samtliga vacciner)



https://doktorbjorn.se/

Brobyggares berattelser

Brobyggare ir precis som det later ar en bryggande roll mellan medborgare och
samhadlle. Ofta ar brobyggaren anstilld i kommunen. Rollen och titeln varierar
nigot mellan kommuner — Amals kommun har Brobyggare som kan liknas vid
Bengtsfors samhéllskommunikatorer. I andra fall finns funktionen ’brobyggare’

inofficiellt inom andra roller, som larare eller kulturtolk.

Vare sig man bar pa tidigare trauman eller inte sa upplever brobyggarna att de
individer de traffar ofta ar stressade 6ver de olika typer av ’samhillshinder’ de
utsitts for, som far stor paverkan pa hilsa och vardag. I Amal ar rollen intressant
da det innebar en hjdlpande hand rent praktiskt i samhallsorienteringen.
Brobyggaren har sekretess och tillstand att hjilpa individen med att exempelvis
boka virdmdéten eller fylla i blanketter till myndigheter. Det ar vanligt att de
foljer med till vardcentralen eller andra instanser. Till skillnad frén en tolk som
endast tolkar vad som sédgs har Brobyggaren bra forstaelse for individens kontext
och bakgrund.

Mainniskors bakgrund och tidigare erfarenheter fran hemlandet paverkar hur
stort gapet blir att komma in i och anpassa sig till det svenska samhaéllet, men
gemensamt for alla ar det nya spraket som beskrivs som en av de storsta
barridrerna — bade for att ta till sig information och gora sig forstadd. Dartill
ocksa att forstd och navigera i det svenska systemet — att veta var man ska vinda
sig for vad, och nar.

Ett exempel pa detta ar att det i storre utstrackning forviantas att manniskor
skoter om sin hilsa och egenvard, som att borsta tinderna, eller att man i
allménhet inte traffar en specialistlikare direkt utan gar via information via 1177

och priméarvard innan det blir aktuellt. 1177 lyfts som bra exempel pa

vardinformation som finns tillgénglig pa andra sprék, men att manniskor inte
forstar att informationen finns dar och att det ar dir de sjalva forvintas ta reda
pa informationen.

Sverige beskrivs som ett individualistiskt samhille med andra strukturer och
normer dn vad méanga ar vana vid. Detta forstiarkts genom samhillets
digitalisering, dir ansvar som tidigare varit ett delat, gemensamt ansvar med
andra samhallsaktorer, flyttas till individen som i stor grad forvintas utfora sina
drenden pa egen hand online. Det finns ocksd manga samhillen dar
digitaliseringen inte skett i lika stor utstrackning eller haft andra strukturer —
brobyggarna namner att det tillexempel inte dr en sjalvklarhet att manniskor har
en mailadress eller datorkunskaper, trots att de dagligen anviander en

smartphone och sociala medier.

Brobyggarna lyfter ocksa tillit som en viktig faktor — beroende pa var man
kommer ifran och hur relationen till myndigheter i hemlandet sett ut kan det
finnas en grundldggande tillitsproblematik till myndigheter, vilket gor att
manniskor undviker kontakt eller att ta emot hjilp. Desinformation, som att
socialtjinsten kidnappar muslimska barn, har ocksa gjort att manga ar raidda och
oroliga for att bli frAntagna sina barn och for att de i forlingningen far ytterligare
problem, exempelvis med granssittning. Har spelar Brobyggaren ocksa en roll i
att sakligt reda ut missforstand och aterbygga tilliten. Ett annat exempel som
lyfts 4r pandemin, dir det var svart att na ut till vissa grupper i samhallet kring
exempelvis vikten av att vaccinera sig.



Digitalt utanforskap -

samhalleligt utanforskap

Att vara i digitalt utanférskap innebar ofta att
manniskor pé olika sitt hamnar utanfor
samhallet, da samhallet forutsatter att
manniskor har tillgéng till och kan anvinda
digitala tjanster. Detta kan illustreras genom
ett praktiskt exempel pa ett vanligt
forekommande scenario: en person ny i
Sverige, som dr van att anvinda sin
smartphone men saknar dator och
grundliggande datorkunskaper ska soka jobb
for att ta sig in pa arbetsmarknaden.

Att ha grundlaggande IT-kunskaper tas ofta
for givet vare sig arbetet kraver utbildning
eller ej. Aven praktiskt yrkesinriktade arbeten
som inte kraver dator for att utfora sjalva
jobbet kraver ofta grundlaggande IT-
kunskaper for exempelvis tidsrapportering

eller kommunikation.

Arbetsformedlingen finns numera till storsta
delen digitalt, ibland finns ett servicekontor
dit manniskor kan ga for att fa hjalp. For att
kunna anvianda Arbetsformedlingens

e-tjanster kravs ett Bank-ID. For att ha ett
Bank-ID krévs ett svenskt personnummer och
vara kund hos en av de 10 banker som
utfardar Bank-ID. Du ska anmala dig arbetslos
online, hitta jobbannonsen, soka jobbet vilket
ofta kraver att du kan formulera ett personligt
brev och ett CV. Kanske behover du spara
olika versioner av ditt brev till olika jobb.

Ansokan ska ofta skickas in via mail — vilket
kraver att du har en mailadress och vet hur det
funkar. Mail-adress ar ocksd nagot manga
saknar, da de istillet anvander andra
kommunikationskanaler som Whatsapp eller
andra sociala medier. Du ska rapportera vilka
arbeten du sokt via arbetsformedlingens e-
tjanster. Aktivitetsrapporteringen ska girna
ske l16pande. Utdver detta tillkommer andra
utmaningar, sisom laga sprakfardigheter eller
kulturkrockar.

Praktiska utmaningar med att soka ett

jobb...

Innan @

1

EEHE O

i)

BankID

(=

N\

Sambhillsorientering - var
vander jag mig fér vad? Hur
funkar det, var boérjar jag?

Bank-ID - hur gér jag om
jag saknar nagot tjénsten

forutsatter att jag har, som
personnummer eller dator?

En mailadress - Hur skaffar
jag en? Hur funkar det?

Hitta lediga jobb, skriva
CV, personligt brev - Att
skapa och hantera filer.

Skicka in - Bifoga samtliga
filer i ett mail, eller
rekryteringsverktyg.

Aktivitetsrapportering -
Ska garna ske I6pande. Kan
leda till indragen ersattning
om det misskots.

....0Om du dessutom bara har
mobiltelefonen som verktyg
ar detta en né&stintill omdjlig
resa att ta sig igenom.



Odigitala berattelser

Digital

delaktighet
HOG

Hir foljer 4 olika beréttelser fran

manniskor i Dalsland som av olika

anledningar, befinner sig i digitalt

utanforskap.
Hur rustar vi de hdr olika mdnniskorna Sjalvstandighet i
JSor att kunna ta del av det digitala vardagen

samhdillet och ma bra i sin vardag? o

I fyrfaltaren illustreras var de olika
personligheterna befinner sig utifran
sjalvstandighet och digital delaktighet, tva
aspekter som ar viktiga att ta hansyn till i
utformningen av 10sningsforslag.




Digital Ilse
delaktighet

HOG Har varit pensionér i snart 25 ar. Hon har en
surfplatta och uppskattar bilder pa barnbarnsbarnen
— men videosamtal ar for svart. De ses néstan aldrig,
da de bor langt bort.

Hon kommer sillan ifran sitt hem, av olika

anledningar. Hon ror sig daligt och behéver rullstol

for att ta sig fram langre strackor. Hon lever med en

dement man, det har varit vildigt svart och hon ska

antligen fa hjalp av kommunen. Hon har varit pa en
.har tekniken men forsta anhorigtraff for dem som lever med demens i
sin ndrhet, det var skont att dela sina erfarenheter
med andra.

Sjdalvstandighet i
vardagen
HOG LAG

anvdnder den sparsamt

...kommer sdllan ifran sitt Idag har hon &kt till kopcentret for att ta en bild pa
sig sjilv, hon vill fornya sitt korkort eftersom det ar
en bra legitimation att ha. Det ar krangligt nar allt

inte finns samlat pa samma stille, som det var forr.

hem och dar beroende av
fardtjanst

...saknar sdllskap och Det var sa langesedan hon var utanfér hemmet att
hon tappade tiden. Darfor missade hon sin
fardtjanst. Telefonen ar kvar dar hemma. Tva
kvinnor hejar glatt pa henne — ”"Det var lingesedan!
Vi har saknat dig!” De ar fran hemtjinsten. Ilse
saknar dem med — det ir sédllan hon har nagon att
prata med. De hjilper henne att ringa fardtjansten
sa att hon kan komma hem.

LAG
ndgon att prata med



Digital Vidar
delaktighet

HOG Har varit pensionér i 20 ar. Han dger varken
smartphone eller dator — men det finns dar hemma.
Sambon skoter bade e-fakturor och tagbiljetter
digitalt, ibland &t honom med. Sjalv betalar han med
postgiro.

Har sjalv aldrig haft intresse av det digitala och

upplever att allt han uppskattar forsvinner — framfor

allt kontakten med manniskor. Han undrar varfor

sambhillet tvingar folk. Varfor kan man inte langre
...sjdlv odigital men har betala med kontanter 6verallt? Varfor ska det vara
s jobbigt att betala for sin parkering? Han fick
dessutom betala mer for tagbiljetten sist, for att han
inte kopt den digitalt.

Sjdalvstandighet i

vardagen
HOG LAG

en digital sambo

...socialt aktiv i samhdallet
Han beréttar en historia han tycker ar lustig, dagens
o . . samhadlle i ett notskal:
.vill inte kanna sig “Jag gick till virdcentralen for att boka tid - det gar
tvingad inte, sa hon i receptionen, du maste ringa. Oke;j.
Men vem ar det som svarar om jag ringer da? Jo det
LAG gor jag, sa hon”

Han ar valdigt social och aktiv. Han arrangerar
girna sociala traffar eftersom han vet att det
uppskattas av andra. Det viktigaste ar att fa ses och
prata en stund, dricka kaffe och fika.



Digital

delaktighet
HOG
Sjdalvstandighet i
vardagen
HOG LAG
LAG

...Har aldre teknik som
inte alltid dr kompatibel

...Ar inte ointresserad
men inte overtygad, mest
pa grund av oro och
osdkerhet.

...Att investera i en nyare
telefon, surfplatta eller
dator kdnns dyrt

Sam

Har varit pensionér i 15 ar ungefar, och jobbade som
fastighetsskotare forr. Han har en dldre iPhone.
Ibland funkar det daligt — det syns ingenting pa
skdrmen. Kanske har han en f6r gammal telefon.
Han kénner sig osdker och vill inte investera i dyr
teknik som han kanske inte kommer anvinda sa
mycket.

Ibland ar det forvirrande, som med 1177 — han far
sms angiende en tidsbokning och gar in i appen for
att lasa. Han maste leta en stund. Sedan ett brev pa
posten med samma kallelse. Han blev osidker och
behovde ringa sjukvarden for att dubbelkolla.

Han ar ocksa radd att bli lurad, du skulle bara veta
hur manga som ringer och forsoker nar en blivit
gammal. Med det digitala ar det s svart att veta om
det ar bedrageriforsok eller inte, och han tar det
sakra fore det osikra och avstar helt enkelt frén att
anvinda telefonen mer dn han maste i annat syfte an
att ringa samtal.

Det ar ockséa jobbigt med uppdateringar, saker byter
skepnad och han kidnner inte igen sig. Han far ta
hjalp av ndgon som kan, ofta en av sina ndrmaste
vanner, eller sin dotter.



Digital

delaktighet
HOG
Sjdalvstandighet i
vardagen
HOG LAG
LAG

...s0ker sig till platser dar
det finns ndgon att fraga

...har svart att orientera

sig 1 samhdllet

...vill och behover arbeta
men har svart att komma
in pa arbetsmarknaden

...har svart att ta sig runt

1 ett bilburet sambhdille

Adah

Kom till Sverige for 5 ar sedan. Hon har bott ett par
manader i Mellerud. Hon 6var sin svenska med
mobilen, oftast pa Youtube. Hon har ingen dator.

Spraket ar fortfarande svart och hon kinner sig
osaker nar hon far meddelanden fran skolan, det ar
fortfarande svart att skriva, ldsa och ringa. Det
lattaste ar att prata med niagon 6ga mot 6ga sa att
hon ocksa kan anvianda kroppssprak.

Hon ar valdigt besviken 6ver att hon inte har ett
jobb. Det ar svart att forsorja familjen. Hon har
anmalt sig som vikarie pa forskolan men far inga
tider.

Hon upplever hilsoproblem: hudférandringar och
huvudvirk dagligen. Hon gick forst till apoteket. Dar
fick hon veta att hon skulle ringa vardcentralen, men
hon far ingen tid. Har slutat ringa dem nu.

Hon har ingen bil eller korkort vilket ar svart i
Dalsland. Hon spenderar dagarna med att ta sig och
barnen till och fran tva olika skolor da en gar pa
sarskola. Hon vantar lange pa bussen.



Hur rustar vi de har olika
manniskorna for att kunna ta
del av det digitala samhdallet och
ma bra i sin vardag?

Pa foljande sida paras
personligheterna i de odigitala
berittelserna ihop med olika
existerande tjanster hamtade fran
omvirldsbevakningen eller fran lokala
exempel, for att illustrera hur olika
losningar moter olika manniskors
situation och forutsattningar.

Digital
delaktighet

HOG

Sjdlvstdndighet 1
vardagen
HOG LAc




1)

...Har svart att orientera sig i
sambhidillet, soker sig till platser ddr
det finns ndgon att fraga

..Vill och behéver arbeta men har
svart att komma in pa
arbetsmarknaden

...Har svart att ta sig runt i ett
bilburet samhdille

Exempel tjinster: Lagtroskel-
aktiviteter som pratpromenad for
sprakutveckling. Grundlaggande
IT, och hjilp till arbete.
Samhallsorientering genom
Brobyggare. Viktigt att skapa en
kinsla av sammanhang och stiarka
den egna formégan for att kunna

paverka sin livssituation.

...Har dldre teknik som inte alltid
ar kompatibel

...Ar inte ointresserad men inte

overtygad, mest pa grund av oro
och osdkerhet

..Att investera i en nyare telefon,
surfplatta eller dator kdnns dyrt

Exempel tjanst: Langtidslan av
surfplatta. Later personen fa testa i
egen takt och uppticka fordelarna
over tid. Starka den egna forméagan
over tid och kinna sig trygg i sitt
beslut.

el

...Inget intresse for digitala
tjdnster och majligheter

...har en sambo som skoter

hushadllets digitala drenden

..Socialt aktiv i samhadallet, stort
kontaktndt

Exempel tjanst: Deltagande i en
"Testpatrull’, som pa ett lekfullt
satt erbjuder att uppleva och
utvirdera olika typer av
valfardsteknik och digitala
vardagsmojligheter. Kan vicka den
egna (och andras) nyfikenhet
genom kunskapsspridning i sitt
sociala natverk

&)

...Har tekniken men anvdnder
den sparsamt

...Kommer sdllan ifran sitt hem

och dr beroende av fardtjdnst

...Saknar sdllskap och nagon
att prata med

Exempel tjanst: Sociala
aktiviteter dar det digitala blir ett
inslag. Skulle uppskatta en
seniortriffpunkt som Alvan eller
Magnolia. Diarigenom kunna prova
pa och komma i kontakt med
teknik genom surfcafé eller digital
verkstad.



Workshop Amal

Idégenerering- och samverkansworkshop baserat pa
det lokala behovet och de insikter som boérjat samlas
ihop fran forstudien



Workshop Amal

“Hur skulle vi bdttre kunna tillgdngliggora vara
samhidills- & hdlsotjdnster for att mota
medborgarnas behov?”

Inom ramen for forstudien holls en gemensam
idégenerering- och samverkans-workshop baserat
pa de insikter som borjat samlas ihop. Till stor del
handlade workshoptillfillet om att synliggora
samverkan som redan sker, och genom detta
identifiera viktiga aktorer inom teman som ’digital
delaktighet’ och ’hilsoframjande’. Det fylldes ocksa
pa med bade behov och utmaningar utifran
deltagarnas olika perspektiv.

Workshopen sags som en start for det fortsatta
arbetet lokalt och ett sitt att kunskaps-overfora
insikter fran forstudien, fanga perspektiven i
rummet, tanka tillsammans samt fa vetskap om
varandras verksamhet.

Amals ingang: Utifrin utmaningar utanforskap,
tillitsproblematik och segregation har Amal har
sedan tidigare identifierat behovet av horisontell
samverkan for att méta medborgarnas behov. Bland
annat har det forslagits framtagandet av en digital

och fysisk motesplats utifran utvecklingsomrade
’Amal mots’, for att forenkla for medborgare att
komma i kontakt med och fa stod av kommunens
verksamheter. Vidare ar psykisk ohélsa ett
prioriterat omrade for Amals fortsatta, lokala
initiativ for snabbare rehabilitering for
ldngtidssjukskrivna, dar de vill arbeta vidare med
konceptet hidlsohubbar. Da malgruppen ofta av
naturliga skal har svarare att sjilva hantera sin
vardprocess, ses samverkan som viktig for att
underlitta patientens resa genom vardkedjan.
Genom samverkan ska fysisk aktivitet och
arbetstraning kopplas pa den medicinska
behandlingen i ett tidigt skede, for snabbare
ldkning- och tillfrisknande och méjlighet att tidigare
kunna aterga till arbete och en frisk vardag.

P& nista sida visas en forsta konceptualisering av

idéerna fran workshopen.

Vilka var med?

Rehabkoordinator, Medpro Clinic
Folkhalsostrateg
Brobyggare/Integrationspedagog
Brobyggare/Etableringssamordnare

Verksamhetschef Arbetsmarknad &
Vuxenutbildningar

Enhetschef IFO-Verkstallighet
H&lsopromotor, Folktandvarden Amal

Verksamhetsansvarig Bibliotekarie,
Biblioteket

Specialiserad underskoéterska Valfardsteknik,
Traffpunkt Magnolia

Regionutvecklare/samordnare 1177-etjanster
Halsopedagog, Halsocoach online

Fysioterapeut, Centrum for Fysisk Aktivitet



“Som ett Drivhuset for Vuxna”

“De saknar forstaelse for
integritet och sdkerhet,

internetbanken ldmnas oppen
pa vara publika datorer”

“Sprdk och brist pa tillit dr en
av de storsta barriarerna...”

*Jag kdnde inte till Hdalsocoach
online, men mdnga av vara
ungdomar kunde hjdlpas av den
typen av tjanst”

“Fritidsbanken dar tyvarr det
forsta som ryker om vi behover
spara”

“Informationen pa 1177 dr ofta
vdldigt bra, men om manniskor
inte vet att det finns pa andra
sprak tittar de inte dar”

EEEEE O
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En digital plattform dar aktdrer och
aktiviteter samlas dver
organisationsgranser i syfte att férenkla
for medborgare att hitta relevanta
aktiviteter och information, samt
fungera som ett verktyg mellan
aktorerna fér kdnnedom om varandras
verksamhet och mdjlighet till att lotsa
vidare efter behov.

Halsohub

...fysiska platsen
viktig for
kontinuitet

W S &

Promotivt arbete for psykisk,
fysisk och social halsa utifran

Knyter an lokala
friskvardsaktorer

Motesplats Kultur

omraden som kultur, kost-
o] .

och mun, sprak, kvinnors

halsa

Brobyggarfunktion fér
samhallsorientering och

integration

Enklare uppgifter, som
att hjalpa till praktiskt i
caféet som en form av
arbetstraning

(9]

Fysisk plats for
digitala tjanster

Medborgar Digital

delaktighet

service Cafe

Arena dar
samhallsaktorer och
medborgare mots

Tillgang till teknik, Sprékcafé &
digitala verkstader for pratpromenader

att skapa kunskap och

#

CV-hjalp, arbete,
studier, mentorskap

vacka nyfikenhet



Forslag pd struktur &
innehall

Exempel pa struktur och férslag till innehall utifran
forstudiens insikter kring behov och lokala
forutsattningar



Tre mojliga strukturer for
Samhaillshubbar:

» Ekosystem
e Under samma tak

- P2 hjul

Samtliga tre skulle potentiellt kunna
samexistera och inga i ett koncept.

Hubben som ekosystem: Detta koncept bygger pa Hilsolots-
modellen, som i praktiken endast bestar av samverkan mellan ett flertal
aktorer. Verksamheten dger inte nagra platser, men far tillgang till dessa,
dar de arrangerar olika typer av lagtroskelaktiviteter som en inkorsport
till ordinarie verksamhet. En verksamhetsutvecklande funktion
samordnar och utvecklar verksamheten, och aktivitetsutbudet samlas
och kommuniceras pa en digital yta. Genom de medverkande aktorernas
kannedom om varandra, kan de ocks4 aktivt vara varandras
ambassadorer. Detta skulle kunna testas till en borjan i liten skala,
exempelvis inom en av Dalslandskommunerna, for att vixa till ett
Dalslandsovergripande koncept.

Hubben under samma tak: En utmaning som lyfts frin samtliga
exempel i omvirldsbevakningen dr utmaningar med att arbeta in nya
arbetssitt och resurssétta en fysisk plats, ofta pa grund av stram ekonomi
eller brist pa lokalt engagemang. Det blir darfor viktigt med ett tydligt
syfte, ansvarsférdelning och engagemang for att samverkan ska fungera.
Hubben skulle kunna fungera som en organisationsneutral, gemensam

arena och motesplats i samhillet.

Hubben pa hjul: Som ett sitt att na fler kan det likt bokbussen dven
finnas en mobil resurs som tar sig ut i samhallet till strategiska platser sa
som lanthandel eller dldreboenden, for att arbeta uppsokande och na fler.




Hubben som ekosystem

VAD? Samverkan mellan aktérer (kommun,
region, civilsamhille) med olika ingéngar till
ett 6vergripande syfte. Exempel pa detta skulle
kunna vara "Minskade skillnader i hilsa och
inkludering i samhallet — fysiskt, psykiskt,
socialt”

HUR? Genom hilsofraimjande insatser (av
olika aktorer, pa olika platser) i form av
aktiviteter kopplat till rorelse, samvaro och
delaktighet i samhallet. Da digitalisering av
samhillet gjort att vardagen for de flesta till
stor del har digitala inslag, ses dven aktiviteter
som framjar digital delaktighet som viktiga.

Med tanke pa att det inte ar fraimmande for
manniskor att rora sig mellan kommunerna
skulle ett ekosystem-tink i forlangningen
kunna appliceras pa Dalsland som helhet

Digital yta for _ . )

kommunikation
till medborgare

EEEHH O

Ett digitalt verktyg kan fungera som “en vig
in” for medborgarna, men ocksa som ett
verktyg for aktorerna i att stirka samarbete
och lotsa manniskor vidare utifran behov.

Framsta malgrupp ar forslagsvis de som har
okad risk for ohilsa och/eller att hamna i
digitalt utanforskap:

« Seniorer

Utrikesfodda 'E’

* Sjukskrivna

Arbetssokande

oooo

oooo




Hubben under samma tak

VAD? Samexistens mellan aktérer (kommun,
region, civilsamhille) med olika ingéngar till
ett 6vergripande syfte. "Minskade skillnader i
hilsa och inkludering i samhallet — fysiskt,
psykiskt, socialt”

HUR? I samverkan mellan olika aktorer,
under samma tak. Delad hyra utifrén nirvaro
och roterande scheman/bemanning for att
resurssitta platsen. Framsta malgrupp ar
forslagsvis de som har 6kad risk for ohélsa
och/eller att hamna i digitalt utanforskap:

* Seniorer

Utrikesfodda
+ Sjukskrivna
» Arbetssokande

Detta koncept hade kunnat ingé i ‘Hubben
som ekosystem’, och fungera som en neutral,
gemensam arena dar aktorerna tillsammans
eller enskilt m6ter medborgarna. Forslagsvis
ligger platsen centralt i samhillet. Att ha en
fysisk plats for medborgardialog skulle kunna
gynna den fortsatta utvecklingen av

Samhallshubben, och styra prioriteringen av
framtida innehall och fokusomraden. Dialog
och samskapande med medborgare kan pa
sikt fa positiva sidoeffekter som 6kad tillit och

engagemang.

Digital yta for
kommunikation
till medborgare
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Hubben pa hjul

VAD? Ett sitt att jobba uppsokande och na
utanfor samhaéllskidrnan, ut pa landsbygden
eller 6ver kommungréanser. Utviarderingar av
andra exempel pa mobil verksamhet har visat
att det funkar bast i informationssyfte. Det
skulle ocksa vara ett sitt att rora sig fran en
kommun till en annan.

HUR? Bokbussen ar ett exempel pa
gemensam mobil resurs som anvands i
Dalslandsbibliotekens regi for uppsokande
verksamhet. Forslagsvis skulle bibliotek men
ocksé andra aktorer anknytna till
samhaillshubben kunna nyttja detta
existerande koncept och mota manniskor vid
strategiskt utvalda platser, som exempelvis:

+ Lanthandel

+ Forskolor

* SFI

+ Aldreboenden

Det skulle kunna vara ett dterkommande
inslag, exempelvis samma plats vid samma
tid, X antal ganger 6ver en lingre tidsperiod.

Med fordel skulle det tydligt kommuniceras
att personalen girna svarar pa fragor eller
hjalper till med olika fragor rorande
medborgarservice eller hilso-
sjukvardstjanster. Syftet for denna typ av
verksamhet skulle vara att knyta kontakt med
manniskor, sprida budskap och synliggora
verksamheten.

Information om tema och turlista kan
publiceras pa en digital yta, pA samma plats
dir annan kommunikation kring ’Hubben som
ekosystem’ eller ’Hubben under samma tak’
sker.

Tanum
O
F?gelandMe”erUd
Munked, a
Sotengs Vég
] ddeva| ooy
Lysekil stifa
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Information, tema
och turlista

Medborgarvard, Digital
coach, fritidsbank eller
halsoframjande kultur pa

hjul...



Forslag pa innehall

Sambhillshubben -
En neutral arena som ger mgjlighet till
exempelvis:

* Medborgardialog

» Verkstiader

+ Inspirations- och
informationsforelasningar

* Arbetstrianing

I modellen till hoger ges forslag pa innehall
och samspel mellan de tre olika perspektiven
som skulle kunna ses som tre funktioner med
olika inriktningar och ansvar. Detta illustreras
utifrdn omrade snarare dn geografisk plats.
”Arenan” kan i praktiken vara flera platser
som "Hubben som ekosystem” beskriver, det
viktiga ar att innehéll och syfte samordnas. I
praktiken skulle ocksa en ”digital coach”
kunna vara olika personer utifran malgrupp
och behov — exempelvis en Brobyggare
specialiserad pa IT, en Aktiveringspedagog
som ofta haller surfcafé eller it-hjalp for dldre,

eller en teknikintresserad ungdom.

"Halsoteket”

Vad? Promotivt arbete fér psykisk,
fysisk och social hélsa:
for att inspirera och motivera

Exempel aktiviteter:

- Sprakcafé/pratpromenad
+ Seniortraning

- Existentiella samtal

« Hjalp att boka in tex.

Arena for delaktighet,
mellanmanskliga (och
digitala) moéten &
inspiration

Fysioterapeut for FaR digitalt

Rorelse
Verkstéder
Foreldasningar
Café

Vad? Hjalp & inspiration kring
teknikens mdjligheter: vacka
nyfikenhet, skapa & 6ka kunskap

Exempel aktiviteter:

- Digital coach & IT-hjalp

- Digitala verkstader tex. digital CV-
skapar verkstad, eller
valfardstekniksverkstad i samarbete
med halsoteket

"DigidelCentret”

"Medborgarkontoret”

Vad? Information & hjalp med
samhallsorientering och service kring

kommunala- och regionala tjanster:

information och handléggning

Exempel aktiviteter:

Praktisk hjalp med
kommunens tjanster
Praktisk hjalp med
vardtjanster

Hjalp med kontakt till
andra myndigheter
Tillgang till teknik &
digitala verkstader i
samarbete med
Digidelcentret
Langtidslan av teknik till
utvalda malgrupper



Vagen framat

Rekommendationer for fortsatt arbete



Rekommendationer & medskick

Digitalt utanforskap blir snabbt komplext: Anledningarna till att
maéanniskor hamnar i utanférskap dr manga. Det kan bero pa att personen
inte har tillgang till hdrdvara sdsom dator eller telefon, av ekonomiska
skal eller av osidkerhet pa fordelarna vilket blir en troskel att 6ver huvud
taget investera i tekniken som behdvs. Det kan ocksa vara sa att hardvaran
ar for gammal for att digitala tjanster ska fungera — da ar det svart att se
nyttan och férdelarna. Det kan bero pa att de digitala tjansterna i sig inte
ar utvecklade ur ett normkritiskt perspektiv, vilket resulterar i att de ar
svaranvanda for alla manniskor som hamnar utanfér normen. Det kan
bero pa att man av olika anledningar som inte har med de tekniska
aspekterna att gora inte formar sig navigera och ta sig igenom de digitala
tjansterna — exempelvis vid psykisk ohilsa eller sprakforbistringar. Det
kan handla om instéllning till informationskunnighet, att veta att det ar
okej att inte kunna allt sjidlv och kunna séka och ta till sig information. Det
kan handla om radsla for bedrageri eller att gora fel.

Viktiga medskick utifran ménniskors berittelser ér:

+ Bara for att man kan rent tekniskt betyder det inte att man vill vilja ett

digitalt alternativ forst

* Det finns en stolthet i att vara sjalvstindig och de flesta vill kunna

hantera digitala inslag i vardagen sa langt det gar

* Det finns olika attityder och forutsittningar for méanniskor att vara

digitalt delaktiga och dessa méaste motas pa olika sitt

Att stiirka det som redan finns och skapa kontinuitet: Idag sker
en rad hilsofrimjande insatser i de olika Dalslandskommunerna, ibland
med inslag av digital kunskapshojning, ofta i from av enstaka tillfallen for
olika mélgrupper. Exempel pa detta ar valfardstekniksférelasning pa
Gubbdagis, surfcafé pa bibliotek, olika typer av kunskaps- eller
inspirationsforeldsningar pa familjecentraler. Dessa anordnas av olika
aktorer som kommun, region eller civilsamhille, ibland i samverkan. Det
erbjuds ocksa tillgang till teknik, som surfplattor eller datorer pa bibliotek.
Det hade kunnat skapas en kontinuitet och kraft i att samla, forstarka och
rikta insatserna battre. Har finns mojlighet att arbeta med de existerande
aktorerna och stirka kommunikation och samverkan mellan dem for att
de som ekosystem ska kinna till och kunna dra nytta av varandras
verksamhet.

I en fortsatt utveckling av koncept for samhiillshubbar,
rekommenderas att:

+ Stirka banden och gora existerande aktorer till lagspelare i fragan kring
jamlik hilsa, digital delaktighet och inkludering

+ Tavara pa etablerat koncept som lankar kommun, region och stat
+ Skapa moten mellan generationer
» Ga fran passiv, till aktiv och riktad kommunikation

* Arbeta promotivt och uppsokande, for att ocksa nd dem som &r svira
att na




Starka banden och gora existerande aktorer till lagspelare i
fragan kring jamlik hilsa, (digital) delaktighet och inkludering:
Att genom samverkan verka for ett 6vergripande syfte som att fraimja
jamlik hilsa gar val i linje med Viastra Gotalandsregionens Héllbarhetsmal
2030, dar det fastslas att “Vastra Gotalandsregionen ska arbeta for att na
det nationella malet for folkhilsopolitiken som innebar att skapa
forutsattningar for en god och jamlik hélsa i hela befolkningen och minska
de paverkbara hilsoklyftorna inom en generation”. Inom detta prioriteras
foljande tre omraden inom Social Hallbarhet: Framja god hilsa och
vilbefinnande, att arbeta for jamlikhet och lika réattigheter samt att skapa
tillit, trygghet och delaktighet. Manga faktorer spelar in for att skapa god
hilsa, tillit, trygghet och delaktighet, bade pa individ- och samhallsniva,
vilket forutsatter ett horisontellt samarbete mellan aktorer och sektorer
och dér region och kommun tar gemensamt ansvar, och kan mojliggora
andra samhaillsaktorers engagemang. Da det finns ett starkt civilsamhille
i Dalslandskommunerna och manga ganger en viss samverkan finns bra
forutsattningar for att kroka arm, dar samhallshubben skulle kunna vara

en neutral, gemensam arena att motas kring fragorna.

Ta vara pa Digidels koncept som liankar kommun, region och
stat: Med tanke pa att DigidelCenter ir ett etablerat koncept som lankar
kommun, region och stat genom Digidelnitverket skulle det vara klokt att
starka arbetet specifikt kring digital delaktighet genom Digidelcenter, som
skulle kunna fungera som en gemensam arena for de olika aktérernas
arbete med fragan. Trots att DigidelCentret drivs i kommunal regi skulle
det med fordel kunna dra nytta av det rika foreningslivet och
civilsamhillets engagemang och nitverk i Dalsland — antingen genom att
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synliggora och lyfta engagemang och aktiviteter som redan pagar eller att
tillsammans samverka kring nya aktiviteter och innehall. Med tanke pa att
en av principerna for Digidelcenter ar att vara en nod med uttalat mandat
for kommunens arbete kring digital delaktighet, skulle det ocksé bli

tydligare var ansvaret ligger.

Positivt dr ocksa att DigidelCenter ar formbart utifran det lokala behovet.
Det utesluter inte heller att flera kommuner gar ihop for att skapa en
storre, samlad effekt av varandras insatser i arbetet, och dela pa resurser
och nyttan det skapar. Det finns forutsiattningar som pekar pa att ett
Dalslands-gemensamt grepp om fragan skulle kunna fungera. Dels for att
det redan idag finns Dalslands-gemensamma ansatser, som exempelvis
Bibliotek Dalsland, men ocksa for att det resursmassigt ser olika ut i de
olika kommunerna. Detta avspeglas i hur mycket aktivitet som ar igang
och sker pa kontinuerlig basis - en del har aktiva seniortraffar med
program nistintill varje dag i veckan, medan andra har en trivseltraff en
gang i veckan. Med tanke pa att Digidel har en stark koppling till
kultursektorn, kan ockséd VGRs kulturstrategi lyftas i sammanhanget.
Kulturstrategin 2024-2027 lyfter bland annat behovet av att aktivt
samverka med andra samhéallsomraden for lyfta kulturens virde och
kapacitet i samhallsutvecklingen genom starkta synergier och
genomforandekraft. Ett omraden som lyfts dr bland annat att starka
kopplingen mellan kultur och hilsa, dar genom stiarkt samverkan mellan
politikomradena kultur, civila samhallet, hélso- sjukvard- och folkhilsa i
syfte att utveckla det hilsofraimjande arbetet. Idag finns flera exempel pa
dar hilsoframjande teman och insatser kopplas till DigidelCentrets
arbete.



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/kun6111-136948837-345/native/V%C3%A4stra%2520G%C3%B6talands%2520kulturstrategi%2520och%2520kulturplan%25202024%E2%80%932027.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs3259-357170841-119/surrogate/210x297_VGR_Hallbarhetsmal_2030_Popular_FINAL.pdf

Skapa moten mellan generationer: Likt eventet som arrangerades
tillsammans med Telia i Mellerud finns det ocksa potential att skapa
mojligheter for de som ar uppvuxna med tekniken att kunna hjalpa till
och gora stor skillnad for dem som av olika anledningar befinner sig i
utanforskap. Det behover inte ske i form av ett storskaligt tvddagars-
event utan skulle kunna fungera som ett mindre men kontinuerligt inslag
i verksamheten. Det skulle kunna vara i form av ingangsjobb eller
extraarbete, antingen vid ett DigidelCenter eller Hemma-hos-koncept
tillsammans med exempelvis hemtjinst eller som Digital Fixar-Malte.
Utifran Dalslands storsta utmaning som bland de flesta ses som utflytten
av yngre, vilket naturligt leder till reflektioner kring hur kommunerna
skulle kunna fa manniskor att stanna. Idéer som uppkommit i samtal
med exempelvis aktiveringspedagoger som idag moter manga dldre géller
ingangsjobb dar unga kan fungera som ett socialt inslag i exempelvis
hemtjanstens arbete, men ocksa béra pa de digitala kunskaperna som
ibland kan beh6vas i hemmet. Det skulle bade bidra till social samvaro f6r
de dldre, underlitta vardagens digitala inslag och férhoppningsvis skapa
band och relationer generationer emellan. Detta skulle rimligen kunna
fungera da hemtjansten uttryckt behov av att uppgiftsvixla, precis som
manga andra inom vard och omsorg.

Ga fran passiv till aktiv och riktad kommunikation. Det
observerades att det pa flera hall finns exempelvis informationsblad pa
anslagstavlor om tillexempel Hilsocoach online, eller att det pa en skylt
pa biblioteket star "Lana hem en surfplatta”. Dagens kommunikation
kring dessa ar ofta just i form av lappar eller skyltar, ett passivt format
vilket kraver av manniskor att de sjdlva uppticker informationen och blir
nyfikna. Det finns potential att arbeta med kommunikation kring dessa

tjanster pa ett mer aktivt och riktat siatt. Exempelvis skulle det
existerande tjanstekonceptet for hemlan av surfplatta pa Biblioteket
(Mellerud) kunna vidareutvecklas liknande konceptet som testats i Boras
Stad, dar lanet riktats till en specifik malgrupp 6ver en liangre tid och med
ett tydligt syfte, samt st6d tjanster som kom-igang samtal eller till och
med hembesok for att stotta anvindandet. Eftersom en del i utanforskap
inte har upptéackt fordelarna med att kunna ta till digitala alternativ i sin
vardag blir det ocksa viktigt att belysa mojligheterna och vicka
nyfikenhet — kring allt fran digitala virdmoten till tillgang till kultur eller
andra lustfyllda aktiviteter som spel eller social kontakt. En annan aspekt
av att gora ett sddant koncept viardeskapande ar att fa in mojliggorare
som mobilt Bank-ID, eftersom det ar en forutsiattning till att kunna
anvinda ménga av dagens e-tjinster. Aterigen skulle konceptet kunna
utvecklas i samverkan — kanske ar biblioteken platsen att himta
surfplattan eller att i samband med l&net fa praktisk hjilp i grupp eller
enskilt, men kanske ar det dldrevarden eller integrationsavdelningen som
ar avsandare och bistar med kompetens och resurser, exempelvis genom

brobyggare eller aktiveringspedagoger beroende pa malgrupp.

Arbeta promotivt uppsokande for att ocksa na dem som éar
svara att na: I det fortsatta arbetet reckommenderas ocksa att fortsatt
arbeta med uppsokande verksamhet— och ta inspiration fran hur
exempelvis Bibliotek, Brobyggarfunktioner och Halsopromotorer finns
dir malgruppen finns. Att samverka med och verka dven vid strategiskt
utvalda platser, som en lanthandel, forskola eller SFI. Har blir ocksa tillit
och relationsskapande viktigt, vilket har en stark koppling till det
mellanmanskliga motet.




Avslutande reflektioner: Lokal forankring och engagemang
ar viktigt i ett fortsatt arbete. Som ett forslag till fortsiattning
foreslas att arbeta vidare med utvalda modellomraden dar det
finns ett uttalat behov, engagemang och forutsattningar for att
fortsitta forma och testa konceptet. Exempelvis har aktorer
inom Ama4ls kommun visat starkt intresse for forstudien som
tangerar deras pagiende lokala initiativ sisom ’Amal M&ts” och
Hilsohubbar. Att fortsitta stotta och kroka arm med dessa
initiativ r en mojlighet for VGR att fortsitta utveckla och testa
koncept for Samhillshubbar. Ett annat exempel ar Fargelanda
dar utveckling av ett lokalt DigidelCenter ar pa gang, dar VGR ar
en naturlig samarbetspartner. I bada fall kan forstudiens
innehall fungera som hjalp och sprangbrida i det fortsatta
arbetet for att utveckla och konkretisera ett fungerande koncept.

Da kommunerna idag ofta ar ekonomiskt beroende av
projektfinansiering och har svart att halla liv i initiativ 6ver tid,
behover det ocksa skapas goda forutsattningar for kontinuitet
och fortsiattning, med ett langsiktigt fokus. Har skulle VGR
kunna komma in som partner och mojliggorare, exempelvis
genom finansiering och kraftsamling.
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