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VADA TOOKIG? - Teetdi

o Obekvima

e Omvilvande
o Komplexa

e Instabila
o Gatfulla
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ALSTYRT ELLER...
.

Malstyrt

Slutmalet och vad som ska uppnas ar tydligt
och definierat

Det finns en tydlig handlingsplan for hur
malet ska uppnas

Interagerar inte sa mycket med omvarlden

Reagerar inte pa forandringar

Malsokande

Det finns en vision eller ett syfte for processen

Vad som ska ske i processen bestams Iopande
genom samspel med omvarlden

Individer och samverkan prioriteras framfor
processen

Agerar pa forandringar




DISKUTERA!

Vad tanker ni kring resp

processer? Hur jobbar ni
vanligtvis idag? Vilka utmaningar kan ni se
for att lyckas med tvahanthet i er
verksamhet?
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MALSOKANDE PROCESSER
KRAVER AGILA ARBETSSATT!

e |LOOPMETODEN
e SCRUM

e TJANSTEDESIGN
e SAFe

e m.fl

DRIVHUSET
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AGILA ARBETSSATT UTGAR
FRAN 4 PRINCIPER

. Anvanda befintliga resurser — Effectuation

. Kund/malgruppsdriven — Loopa for feedback
. Iterativ — GoOra pivoter

. Testa lopande i liten skala - MVC
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LEDARENS FRAMSTA
UTMANINGAR
| EN MALSOKANDE PROCESS

e Att halla osdkerheten pa en rimlig niva
e Att behalla helikopterperspektivet (och inte sjalv
smittas av kanslor och fa tunnelseende)
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REFLEKTERA!

KAN DU IDENTIFIERA/VALJA EN
"STUBBE” DAR DU KAN REFLEKTERA,
HITTA PERSPEKTIV OCH FA DISTANS?
EN STUBBE DU KAN ANVANDA PA
JOBBET OCH EN NAR DU INTE AR PA

JOBBET

DRIVHUSET




Det gar inte att satta smarta mal och syftet ar ofta otydligt och mgjligt att tolka pa olika
satt.

Man kan borja pa olika satt och det ar svart att veta vilket satt som ar det basta.
Svart att veta vilka aktiviteter som ar vardeskapande
Man saknar den information man behdver nar man boérjar

Man upptacker ny information som staller allt pa anda och goér att man tvingas andra
riktning flera ganger under processens gang

Man maste prova nya saker som utmanar manniskors komfortzoner




DRIVHUSET

HUR KANNER DU IGEN
OSAKERHET?

Sager en sak men gor en annan
Har svart att leverera pa avtalad tid, komma pa avtalade moten
Later diskussionerna handla om ndgot annat, undviker diskutera det som &r jobbigt

Lagger 6ver kontrollen pa ndgon annan (chefer i den egna organisationen, samverkanspartners, etc)
Har svart att vara konkret - generaliserar om allmanna erfarenheter

Tystlaten, soker sallan hjalp
Lag engagemangsniva




INTE BARA AV ONDO -
OSAKERHET FORSTARKER
OCKSA...

Kanslor (positiva & negativa)
Engagemang

Nyfikenhet

Fokus
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DRIVHUSET

e Forstod ni vad ni skulle leverera? (Malet)

e Forstod ni hur ni skulle arbeta? (Arbetssattet)
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PROCESSOSAKERHET
INNEHALLSOSAKERHET

Osakerhet kring processen i sig

Osakerhet kring vad som ska
astadkommas eller levereras i processen




DISKUTERA!

Vad tanker ni kring innehallsosakerhet och
processosakerhet relaterat till ert uppdrag
och er verksamhet?

DRIVHUSET




DRIVHUSET <

A

SANK
PROCESSOSAKERHETEN




Nodvandigt att diskutera gruppens syfte och vad det innebar for de olika

VAR TYDLIG gruppmedlemmarna
Det ar ingen idé att forsoka arbeta for att forverkliga syftet innan alla ar
M ED SYFT ET klara over det och dess innebord

Karaktaristiskt for hogpresterande team ar att de ar dverens
om syftet:

- Overens att syftet &r viktigt

- Fornuftigt

- Uppnaeligt




VAR TYDLIG KRING VAD ALLA
| GRUPPEN KAN BIDRA MED

Ditt mal ar att var och en i gruppen ska forsta vad man sjalv
kan bidra med men ocksa vad andra kan bidra med.

Om du kan - introducera var och en och beratta varfor
personen ar dar. “Lisa ar en fantastisk webbdesigner och ska
ta hand om detta tillsammans med Kalle och Karin”

Be deltagarna sjalva beratta om sina erfarenheter (vad man
gjort tidigare) och vad de ar bra pa.

Rita en karta over projektgruppens medlemmar samt alla
omkringliggande aktorer. Da forstar gruppen sitt
sammanhang. Anvand till exempel Mojlighetskartan.




VAR TYDLIG MED
PROCESSENS NATUR!

Tanka om flera ganger under processens gang
Ovantade hinder och fallgropar

Kanslomassig berg-och-dalbana = OK

Overenskommelse inom gruppen - "Det psykologiska kontraktet”
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DEN KREATIVA PROCESSEN

his & AWESOME! T3 15 AWESOME!

Thizs 13 TRICKY!

This might be OK ...

This 5 SHIT!
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OKANDE PROCESS
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VAR TYDLIG MED DET
NI OCH

e Beratta vad du vet, och inte vet just nu

e Starta en diskussion for att samla in amnen och
information som ni inte vet men behover ta reda pa




DRIVHUSET

SHARED INFORMATION BIAS

e Gruppmedlemmar lagger sin kraft pa att diskutera det som redan ar kant (istallet
for att fokusera pa det som ar okant)

e Problem i ett TOOKIGT projekt eftersom...

For att kunna fatta bra beslut maste man beakta information som &@nnu inte ar kand
Om man fastnar i befintlig "varldsbild” ar det svart att iterera, gora pivoter och ta in
ny information som innebar forandringar

Nar man inte har fokus pa det som ar okant letar man inte efter det som ar okant
och da ar det svart att hitta nasta steg framat

Risk for att gruppmedlemmar soker bekréftelse pa det man tror att man vet istallet
for att soka ny okand information som kan bidra till en vardeskapande utveckling
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CONFIRMATION BIAS

Confirmation bias, pa svenska ungefar "selektiv sanning” ar ett vanligt tankemonster dar vi
manniskor tenderar att uppmarksamma information som vi redan tror pa. Och tvartom —
information som gar emot vara forestallningar forkastar vi snabbt och faster ingen vikt vid.
Detta ar ett bekymmer for TOOKIGA processer dar du ibland behdver agera utifran ny och
obekvam information.

e Manniskor hittar anledningar till att skydda och bekréafta sina favoritidéer, till exempel genom
att vélja ut stodjande rapporter eller lyssna pa vissa personer.
Manniskor ignorerar trender, foreteelser eller asikter som inte stammer éverens med det de
redan tror pa.

For att hjalpa gruppen att bryta tankemonstret ar det viktigt att du sjalv intar en ny attityd till
obekvam information. Se den som intressanta guldkorn som berattar vad du behéver lara dig
for att fa en bredare forstaelse. Var sjalv 6ppen gentemot andra med att du har vissa
uppfattningar men att du ar beredd att ifrdgasatta och tanka om. Anvand verktygen loopa och
pivot som hjalper din grupp att se utmaningarna fran andra perspektiv.




NAR AR DET SOM
JOBBIGAST?

3 FORUTSAGBARA SITUATIONER

. Nar man kort fast, inte vet hur man ska komma vidare och
inte forstar varfor

. Nar vi insett att vi har tankt fel eller att vara hypoteser inte
haller sa att vi behdver andra riktning

. Nar vi tvingas lamna var komfort zon.
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VAD TAR NI MED ER FRAN DEN HAR
FORELASNINGEN?
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AGILA ARBETSSATT UTGAR
FRAN 4 PRINCIPER

. Anvanda befintliga resurser — Effectuation

. Kund/malgruppsdriven — Loopa for feedback
. Iterativ — GoOra pivoter

. Testa lopande i liten skala - MVC
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UPPLAGG

. Inventera befintliga resurser - Mdjlighetskartan
2. Generera nya idéer till samarbeten och projekt med
utgangspunkt fran befintliga resurser (princip 1)
. Skapa en MVC
. Presentera resultatet
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AGIL PRINCIP 1: UTGA FRAN
BEFINTLIGA RESURSER




Saras
Sarasvathy
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CAUSATION VS EFFECTUATION | Duwiuser

N\
Ve 4




MOJLIGHETSKARTAN

L) Proves
FARDIGHETER
Jag brinner for ...
Jag kan ...

wesunsen

Jag har tidigare gjort ... Jag har tillgang till ...

Jag kénner ...
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FUNDERA OCH SKRIV NER!

VILKA BEFINTLIGA TILLGANGAR HAR NI | ER ORGANISATION SOM
NI SKULLE KUNNA BIDRA MED FOR ATT UTVECKLA NYA ELLER
BEFINTLIGA IDEER TILLSAMMANS MED ANDRA?

* KUNSKAPER/FARDIGHETER

* TIDIGARE ERFARENHETER

* KONTAKTER/NATVERK

* FYSISKA TILLGANGAR

* INTRESSEN/ENGAGEMANG/PASSIONER
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DELA MED ER!

BERATTA FOR OVRIGA | GRUPPEN OM DINA/ERA RESURSER FOR
ATT SYNLIGGORA HELA GRUPPENS RESURSBAS GEMENSAMT

* KUNSKAPER/FARDIGHETER

% TIDIGARE ERFARENHETER

* KONTAKTER/NATVERK

* FYSISKA TILLGANGAR

* INTRESSEN/ENGAGEMANG/PASSIONER
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KOMBINERA ERA RESURSER
FOR ATT SKAPA NYTT
VARDE!

UTVECKLA ETT GEMENSAMT KONCEPT/IDE/ERBJUDANDE GENOM
ATT KOMBINERA ERA BEFINTLIGA RESURSER
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MOJLIGHETSKARTAN

L) Proves
FARDIGHETER
Jag brinner for ...
Jag kan ...

wesunsen

Jag har tidigare gjort ... Jag har tillgang till ...

Jag kénner ...
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MVC -
MINIMUM
VIABLE

CONCEPT

En 16sning som i sin enklaste form
visar malgruppen att du kan l6sa
minst ett viktigt problem.

Visar att din idé levererar minst ett
konkret varde.

Malgruppen ska kunna testa och
utvardera er MVC




SYFTE MED MVC




ANDRA SATT

Bygg en prototyp i lego/papper/tra etc.

En enkel hemsida/FB-sida
Prova-pa-aktivitet/Kortare smakprov
Video/film som visar pa funktioner/vérdet.
App-mock up

Powerpoint
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SKAPA MVC - PRESENTATION

PITCHENS BYGGSTENAR
INLEDNING

LOSNING

| FORHALLANDE TILL

Fanga intresset!

Retoriska fragor, metaforer, exempel, humor

Behov/problem
Konsekvens av behov/problem
Konsekvens av nuvarande |6sning

Sa loser du problemet/moter
behovet (ditt erbjudande)

Nyttan med ditt erbjudande
Vardet av ditt erbjudande

| forhallande till andra alternativ for att |16sa
problemet/méta behovet

En tydlig avslutning
Vad vill du ska handa efter pitchen?
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VAD TAR NI MED ER FRAN DEN HAR
FORELASNINGEN?
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