Strategi for grund-
kompetens och titulatur

/ Modell for Eg%
kunskap, kompetens

och kvalitet
for baspersonal

Fyrbodalgemensam Fyrbo dal Kompetenstrappa
kompetens- AREN och kurspaket

utvecklingsplan

Modell for kunskap, kompetens
och kvalitet for baspersonal
I Fyrbodals 14 kommuner

Verksamhetsomrade socialpsykiatri

Antagen av socialchefsnatverket i Fyrbodal
2021-12-03



Socialpsykiatri [N

Innehall
TIEATUIIIG e 3
Del 1 - Strategi for grundkompetens och titulatur......................i, 5
SocialpSyKIatrl fOIT OCH TIU ... 7
S e et 8
Val av titlar; boendestodjare och boendestodspedagog........c..ccovvviiieveiieisisieeeeeeeeee 9
BOENAESTOAJATE ..o 9
B0oendestOdSPEAAGOG ..o 10
ATD KL 11
RETETENSIITTETATUT ... 12
B Bilaga 1 — Genomforande av kompetens och titulaturarbete — befintlig personal.......... 13
B Bilaga 2 — Statliga SAtSIIIIGAT ........cooiiiiiiee s 18
Del 2 — Kompetenstrappa och kurspaket ..., 20
Sy s 20
KompetensutveCKIING 15 STEG ..o 22
Trappstege och kurspaket for boendestodjare och boendestodspedagoger............cc........... 23
B Bilaga 3 — Implementeringsstod for chefer och medarbetare..............ccocooooiii. 26
Del 3 — Fyrbodalgemensam kompetensutvecklingsplan. ... 30
Syt e 30
KompetensutvecKklingsplan — 1€ STE ..o 31
Kartlaggning av medarbetares formella KOMPEtenS. ..o 32
Kompetensutvecklingshehov P& fyra NIVAET .....c..cco.cooooiv oo, 34
M Bilaga 4 — Figur over kompetensutvecklingsplanens alla Steg..........c..cccoooevvvieveiicievenan, 35

M Bilaga 5 — Blankett for individuell kompetensutvecklingsplan

att anvanda vid medarbetarsamutal.............cc.ooooioiieieieee e, 36
Del 4 — Struktur for vardagslarande ... 45
Gemensam KunsKapSULVECKIING .......cocooviiiiiiiiiicee s 48

B Bilaga 6 — Blankett for vardagslarande inom verksamhetsomrade
funktionshinder, socialpsykiatri samt vArd och omsSorg........cccocooovevvieviicccccececeee, 50



Socialpsykiatri [N

Inledning

Modell for kunskap, kompetens och kvalitet for
baspersonal i Fyrbodal bestar av fyra delar;

1. Strategi for grundkompetens och titulatur

2. Kompetenstrappa och kurspaket

3. Fyrbodalgemensam kompetensutvecklingsplan
4. Struktur for vardagslarande

Denna modell med dess strategier och strukturer
ar antagen av socialchefsnatverket i Fyrbodal
2021-12-03.

Modellen ar framtagen for verksamhetsom-
rddena: funktionshinder, socialpsykiatri samt
vard och omsorg (aldreomsorg). Till sin grund
och struktur ar modellen gemensam for de tre
verksamhetsomradena, men det finns delar som
ar specifika for respektive verksamhetsomrade.
Just denna rapport galler for verksamhetsomrade
socialpsykiatri.

Overgripande syfte

Det overgripande syftet med denna modell ar att

néa en okad kvalitet och resurseffektivitet i vara

verksamheter, men ocksa mojliggora karriarva-
gar for baspersonal och hoja status for yrket och
darigenom kunna bibehélla personal och f& okade
forutsattningar for nyrekrytering.

Modellen med dess strukturer och strategier

beskriver:

- Kompetenskrav utifran brukarnas behov och
lagens intentioner

* Generell baskunskap for "alla”

« Specifik kunskap for "vissa”

* Hur vi kan nyttja personalen och dess kompe-
tens effektivt (tva nivaer med differentierade
arbetsuppgifter utifrdn kompetens och ansvar)

* Hur vi arbetar systematiserat med kompetens-
utveckling utifran brukarnas behov

« Hur vi pé ett systematiserat satt verkar for att
kunskap och kompetens omsatts i praxis. Att
personalens kunskap blir organisationens kun-

skap och kommer brukaren till del (fran formell
till reell kompetens)

Del for del

Del 1 "strategi for grundkompetens och titulatur”
anger den grundutbildning som all baspersonal
ska ha for att f4 en anstallning inom nagot av de
tre verksamhetsomradena och vilka titlar som
galler for dessa. Syftet med denna strategi ar att
hoja kvaliteten pa det stod som ges inom de tre
verksamhetsomradena genom att ha en hog lag-
sta niva av kompetens hos den personal som ar
anstalld och rekryteras.

Del 2 "kompetenstrappa och kurspaket” anger
fem steg vilka vart och ett inkluderar ett antal
kurser som anstallda ska genomfora inom ramen
for sin anstallning. Dessa kurser ar generell
kunskap/kompetens som galler for alla inom
respektive verksamhetsomrade. Denna del syftar
till att skapa en langsiktig och hallbar struktur for
kompetensutveckling for att darigenom kunna
uppratthalla en god kvalitet i verksamheten.
Personalens kompetens har avgorande betydelse
for socialtjanstens kvalitet och sakerhet. Kompe-
tensutveckling ar darfor en viktig del av utveck-
lingsarbetet inom socialtjanstens alla verksam-
hetsomraden. Uppdatering och fordjupning av
kunskaper, fardigheter och forhallningssatt maste
ske fortlopande under hela yrkeslivet, baserat pa
verksamhetens, professionens, brukarnas och
sambhallets behov.

Del 3 "Fyrbodalgemensam kompetensutveck-
lingsplan” syftar till att f4 okad vetskap om den
formella kompetensen hos befintlig personal,
men ocksé vilken kompetens som saknas p3,
medarbetar-, enhets-, verksamhets samt Fyrbo-
dalsnivg, for att utifran detta skapa en langsiktig
strategi vad galler kompetensutveckling. Planen



syftar ocksa till att oka forutsattningarna for att
kunna samordna kompetensutvecklings- och
utbildningsinsatser for saval alla 14 kommuner
som for de enskilda kommunerna. Den Fyrbo-
dalgemensamma kompetensutvecklingsplanen
anger hur man inventerar och faststaller vilka
kompetenskrav som galler inom respektive verk-
samhet och enhet utifrdn brukarnas behov samt
hur en inventering av den befintliga personalens
kompetens kan genomforas. Har ges mojlighet
att synliggora och systematisera sdval de gene-
rella som de specifika kompetenskraven samt
kompetensutvecklingsbehoven vilka i sin tur kan
aggregeras till Fyrbodalniva.

Del 4 "struktur for vardagslarande” syftar till att

skapa en systematik i det som galler kompetens-

utveckling med fokus pé att tillse att den formella

kompetensen ocksa kan bli den reella kompe-

tensen. Utgdngspunkten ar att vi med denna

systematik kan skapa okade forutsattningar for

att "ratt kompetensutvecklingsinsats” beviljas till

"ratt personer” och att stodet fran arbetskamra-

terna saval innan som efter kompetensutveck-

lingen okar forutsattningarna for att ny kunskap

far faste i verksamheterna och darmed kommer

brukarna tillgodo. Del 4 handlar sédledes om att:

+ Omsatta teori i praxis

» Organisationens kunskap inte individens

* Resurseffektivitet

- Kompetens utifrdn verksamhetens kunskaps-
och kompetenskrav och behov.

Implementering och uppféljning
Informationstraffar och workshoppar for imple-
mentering av denna modell erbjuds regelbundet
via Fyrbodals kommunalforbund. Dessa syftar
till att ge verksamheterna saval information om
modellen som att stodja dem i sjalva implemen-
teringen av den samma. Dessa traffar/workshops
forvantas ocksa ge aterkoppling pa sddant som
behover forandras och forbattras med modellen
sé att den ska vara praktiskt anvandbar.

Socialpsykiatri [N

Modellen ska regelbundet
ses over och vid behov
revideras.

Samverkan med utbildningsaktoérer

I arbetet med fragor som ror kvalitetsutveckling
i verksamheten relaterat till sdval, verksamhets-
utveckling, kompetensutveckling av befintlig
personal och nyrekrytering ar det av stort varde
att ha en god samverkan med olika utbildnings-
aktorer. Det finns flera aktorer och forum dar
samverkan och paverkan sker; vard och omsorgs-
college (nationellt, regionalt och lokalt), natio-
nella kompetensradet, programrad, branschrad,
YH-utbildningsanordnare, hogskolor/universitet,
arbetsformedling m.fl.

Skalen till varfor vi sarskilt vill betona denna
samverkan ar flera, sasom till exempel,;

@ Fafler att lasa vard- och omsorgsprogrammet
samt barn- och fritidsprogrammet om moijligt
garna med kurser som fokuserar antingen
funktionshinder, socialpsykiatri eller aldreom-
sorg.

® Fa fler att soka jobb inom vara verksamheter

@ F3 utbildningsanordnarna att ge de utbild-
ningar/kurser/inriktningar vi har behov av

©® Paverka innehallet i de kurser som ges sa att
de matchar de behov verksamheten har

@ Paverka sa att varje larosate har larare inom
varje verksamhetsomrade, som till elever/stu-
denter kan prata for dessa for att skapa in-
tresse, engagemang och kunskap

® F3iin verksamhetsforetradare pa utbildningar-
na for att mota elever/studenter for att skapa
kunskap och intresse for verksamhetsom-
radet samt framja kopplingen mellan teori
och praktik

® F3 elever/studenter som gor verksamhetsfor-
lagdutbildning/praktik i vara verksamheter



Del 1

Strategi for grundkompetens och titulatur
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Modell f6r kunskap, kompetens och kvalitet f6r baspersonal
i Fyrbodals 14 kommuner, verksamhetsomrade socialpsykiatri

1. Inledning

Strategin anger den grundkompetens som kravs
av baspersonal for att arbeta inom verksamhets-
omrade socialpsykiatri och vilka titlar som ska
anvandas. Fokus har ar de nuvarande vard- och
omsorgsutbildningarna. Vid nyrekrytering kan
vissa sokanden ha aldre utbildningar och i den
man den aldre utbildningen bedoms som relevant
kan den rekryterade behdva viss kompetensut-
veckling/validering for att uppnéa de grundlag-
gande kompetenskraven. Nar det galler redan
anstalld personal finns i strategin en beskrivning
av hur kompetens- och titulaturarbetet for befint-
lig personal kan genomforas for de kommuner
som annu inte gjort detta.!

Strategin har sin utgdngspunkt i det arbete kring
kompetens och titulatur som Fyrbodals 14 kom-
muner paborjade 2013. Syftet da var att arbeta
fram en strategi for hur Fyrbodals 14 kommuner
skulle arbeta med kompetens och titulatur for
baspersonal inom kommunens funktionshinder-
sverksamhet. Avsikten var att battre kunna mota
framtida behov av arbetskraft, hoja kvaliteten i
verksamheten, erhalla statistik pa nationell och
lokal niva samt hoja yrkesstatus inom verksam-
hetsomradet. Darefter utvecklades en strategi
for verksamhetsomrade socialpsykiatri tatt foljt
av strategin for vard och omsorgsomradet vilka

Modell for
kunskap, kompetens
och kvalitet
for baspersonal

Fyrbodal

antogs forsta gadngen 2015 av socialchefsnat-
verket 1 Fyrbodal.

Detta ar andra gangen strategin revideras och
utgdngspunkten med denna revidering var de for-
andringar av vard- och omsorgsprogrammet som
genomfordes hosten 2021. Dessa forandringar
medforde att vissa kurser tagits bort och de kom-
petenskrav vi tidigare hade behovde anpassas till
den nya programstrukturen. Vid denna revidering
valde vi ocksa att satta samman samtliga fyra
delar till en modell for "kunskap, kompetens och
kvalitet”.

Processen over tid

2014-10-24 bekraftar socialcheferna det arbete
som paborjats och godkanner fortsatt arbete vad
galler en strategi for kompetens och titulatur
inom verksamhetsomrade socialpsykiatri.

2015-09-25 antar socialcheferna strategin och
forordar titlarna "boendestodjare” och "boende-
stodspedagog” med tillhorande forslag pd kom-
petenskrav enligt de underlag som tagits fram?.
Socialchefsnatverket beslutar vidare att rekommen-
dera samtliga kommuner i Fyrbodal att anta for-
slaget p4 gemensamma titlar och kompetenskrav.

2018-02-09 antogs den Fyrbodalgemensamma
kompetensutvecklingsplanen av socialcheferna.
Planen har ocksa presenterats for personalchefer.

! En beskrivning av processen for genomforande av kompetens och titulatur aterfinns i bilaga 1.

2 Tunderlaget som presenterades for socialcheferna fanns tva forslag: alternativ 1 "boendestodjare och boendestédspedagog”
och alternativ 2 "stédassistent inom socialpsykiatri och stodpedagog inom socialpsykiatri, dar da socialcheferna beslutade sig
for alternativ 1.



2018-10-26 revidering av strategin for kompetens

och titulatur vilket syftade till att fa en tydligare
balans mellan titulatur och kompetens, d& in-
kluderades ocksa den Fyrbodalgemensamma
kompetensutvecklingsplanen i strategin.

2. Bakgrund

Kompetens och titulaturarbetet grundar sig pa
den utveckling inom socialpsykiatrin som skett
under de senaste aren, vilket askéadliggors i tabel-
len pa nasta sida ®. Denna resa inkluderar lagstift-
ningar, policys och forandrat huvudmannaskap,
d.v.s. en organisatorisk utveckling, men det har
ocksa fatt aterverkningar i det direkta arbetet

dar vi gatt fran vard till stod och fran patient till
medborgare. Huvudfokus idag ar att stodja och ge
forutsattningar for delaktighet for den enskilde s&
att denne kan leva mer sjalvstandigt.

Runt om i landet har det under flera ar pagatt ett
arbete med att ta fram nya titlar och kompeten-
skrav for personal inom funktionshinderomradet.
[ Fyrbodal valde vi att se Over personalgruppen

3 En utforligare beskrivning ges i bilaga 2

7

¥
]

-

-

inom socialpsykiatrin separat d& vi ansag att
kompetensen inom detta verksamhetsomrade
behovde sarskiljas frdn andra verksamhetsomra-
den. Ytterligare ett skal till varfor vi valde att se
over titlarna separat ar att flera kommuner inom
Fyrbodal redan da anvande sig av boendestodjare
som yrkestitel och att det var ett inarbetat namn.
I skriften "Det ar mitt hem” frdn Socialstyrelsen
finns tydligt beskrivet vikten av boendestodjarens
kompetens. Det ar aven av betydelse att ha en
tydlighet betraffande vad som ar det kommunala
uppdraget nar det galler denna grupp i relation till
landstingets/regionens uppdrag och hur samver-
kan bor ske huvudmannen emellan nar det galler
socialpsykiatrin. Det kommunala uppdraget ar
inriktat pa vardagsstod dar socialforvaltningen
erbjuder insatser enligt SoL, LSS och HSL till per-
soner med behov. Insatserna kan vara i form av
boende, boendestdd, aktivitetshus, hemsjukvard
med mera. Medan primarvard och specialistpsy-
kiatrin har ansvar for det behandlande uppdraget.

—

£ocialpsykiatri: del1 S



Socialpsykiatri forr och nu

Socialpsykiatri: del 1 [

Faser Institutionell Avveckling Medborgarskap
Vem ar personen? Patient Brukare/Boende Medborgare
Var bor personen? Institution Sarskilt boende Bostad
Vad bestar Vard Vard Stod
sevicen av?
Vilken ar Formynderi Diagnos och symptom Individuellt stod
modellen? medicinskt fokus
Vad ar viktigast? Behov, skydd Formaga, Sjalvbestammande och

normalisering relationer
Titel pa personal
Mentalskotare Skotare Boendestodjare
Boendestodspedagog




3. Syfte
Syftet med kompetens och titulaturarbetet inom
verksamhetsomrade socialpsykiatri ar;

Att hoja kvaliteten pa det stod som ges till per-
soner med psykiska funktionsnedsattningar.

Till grund for detta arbete finns lagmassiga krav
(SoL och LSS) men aven socialpolitiska riktlin-
jer och ambitioner® och givetvis aven det arbete
som bedrivs vad galler evidensbaserad praktik/
socialtjanst. Kompetens och titulatur ska framja
det synsatt och den ideologi som ska ligga till
grund for verksamhetsomradet. Vara verksamhe-
ter har de senaste aren forandrats och den pro-
blematik som brukarna har ar idag mer komplex.
Brukargruppen har vidgats och exempelvis har
fler personer med neuropsykiatrisk problematik
tillkommit, vilket staller andra krav pa kompe-
tens i vara verksamheter.

Trots lagstiftningar och policys har dessa inte im-
plementerats i tillracklig omfattning, det har hel-
ler inte satsats tillrackliga nationella resurser pa
kompetenshojande dtgarder i relation till de krav
som stalls pa var och en som arbetar inom dessa
verksamheter. Darfor ar det oerhort angelaget att
arbeta med ett fortydligande av den kompetens
som kravs for att arbeta inom socialpsykiatrin
idag, nadgot som denna strategi ar ett led i.

Genom att tydliggora den kompetens som kravs
for ett visst arbete ges mojlighet att kompetensut-
veckla och rekrytera ratt personal som kan utfora
sina arbetsuppgifter pé ett sddant satt att kvalite-
ten sakras for individen.

Socialpsykiatri: del 1 [

Kompetens och titulaturarbetet bidrar ocksa till
okade utvecklings- och karridarmoajligheter for
personalen vilket i sin tur bidrar till 6kad status
for yrkesgruppen. Detta ar nagot som blivit an
mer tydligt 1 de kommuner inom Fyrbodal som
genomfort titulaturbytet. Dar vittnar flera chefer
om hur medarbetarna i okad utstrackning borjat
prata om att vidareutbilda sig.

Att verksamheter bedrivs med god kvalitet av
personal med god kompetens har aven en eko-
nomisk aspekt da det kan innebara okade for-
utsattningar att gora det vi ska, att ratt stod ges
till ratt person pa ratt satt. Att personal med ratt
kompetens anstalls fran borjan innebar ocksa en
besparing i form av att validering inte behovs i ett
senare skede.

Arbetet med kompetens och titulatur syftar ocksa
till ett tydligare ledarskap och organisation det
vill saga, vart vi vill och hur vi ska né dit.

Efter att under flera &r ha drivit frAgan, bade lokalt
och nationellt, for att f& AID-KL-koder som ar

mer anpassade till det uppdrag personalen har
presenterade SKR ny kodning under varen 2018.
Det bidrar till att den kommunala socialpsykiatrin
synliggors pa ett nytt satt dar relevant och mer
rattvisande statistik kan tas fram béade lokalt och
nationellt.

5 s& som exv. Socialstyrelsens vagledning for arbetsgivare, "ratt kompetens hos personal i verksamheter for personer med funk-

tionsnedsattning” samt Socialstyrelsens skrift "Det ar mitt hem”.



4. Val av titlar;
boendestddjare och boendestodspedagog

Boendestodjare och boendestodspedagog ar de
tva titlar som tillsammans med foreliggande
kompetenskrav ska anvandas for personal upp
till hogskoleexamen som arbetar med personer
med psykisk funktionsnedsattning ® inom den
kommunala socialpsykiatrin. Dessa titlar bely-
ser battre arbetsuppgiften, anpassat till nutida
ideologi, synsatt, policy, lagstiftning etc. och ar
kopplade till sarskilda krav pa kompetens och
utbildningsniva.

Under framtagandet av den forsta strategin dis-
kuterades olika alternativ vad galler titlar utifran
dess styrkor och svagheter. Titlarna boendestod-
jare och boendesstodspedagog var det alternativ
arbetsgruppen forordade och som aven socialche-
ferna beslutade anta. Ett av argumenten for detta
alternativ ar att boendestodjare ar en etablerad
titel inom sa&val socialpsykiatrins verksamheter
som forskningsomradet. Dessa titlar exklude-

rar dock den personalgrupp som arbetar inom
sysselsattning inom socialpsykiatrin. Hur denna
personalgrupp ska hanteras titel- och kompetens-
massigt ar upp till varje enskild kommun.

Ett argument for kompetens och titulaturarbetet
ar att det ska finnas en karriarvag, vilket innebar
tva led utifran kompetens och utbildningskrav.
Den forsta nivan ar baserad pa gymnasieutbild-
ning. Den andra nivan kraver en eftergymnasial
utbildning i form av minst 200 yrkeshogskolepo-
ang eller minst 60 hogskolepoang med inriktning
mot verksamhetsomradet socialpsykiatri.

Utbildningsmassigt stalls nedanstdende krav
pa respektive titel. Detta ska ses som en basniva

Socialpsykiatri: del 1 [

av kompetens vilken kompletteras med specifik
kravniva relaterad till aktuell verksamhet och
enhet’. Andra utbildningar med fokus pa omradet
"socialpsykiatri” som av arbetsgivaren bedoms
som relevant kan inkluderas inom respektive
titelomrade.

4.1 Boendestddjare

Vard- och omsorgsprogrammen har genom aren
forandrats flera gdnger och det ar upp till respek-
tive kommun att vid anstallning kontrollera och
beddoma att den kompetens personen har mot-
svarar de kompetenskrav som strategin angeré.
Grundkraven ar dock att de anstallda boendestod-
jarna ska ha last vard- och omsorgsprogrammet
och d& garna med inriktning mot och/eller med
valbara kurser inom det socialpsykiatriska omra-
det eller barn- och fritidsprogrammet med fokus
pé socialt och/eller pedagogiskt arbete.

De krav som anges nedan (markerat som B) ar de
som galler for nyanstallda som paborjat sin ut-
bildning 2021 det vill saga da det nya programmet
startade. Fram tills dess att dessa personer har
slutfort sin utbildning ar det strategins tidigare
utbildningskrav som avses (markerat som A). Hur
den befintliga personalens kompetens bedoéms
och hanteras vid inférandet av denna strategi
angesibilaga 1.

A — Kompetenskrav fram till och med varen 2024

For titeln boendestodjare kravs ett avslutat gym-
nasieprogram med yrkesexamen® inom:

+ Vard- och omsorgsprogrammet med fordjup-
ningskurser i "psykiatri 2" samt "samhallsbase-
rad psykiatri” 1

>>

6 Begreppet anvands i enlighet med Socialstyrelsens rekommendationer (SoS Termbanken, 2007)

7 Sevidareidel 2 och 3 i modellen for kunskap, kompetens och kvalitet.
8 Ibilaga 2 i denna rapport finner du en omvandlingstabell for gamla utbildningar Omvardnadslyftet (socialstyrelsen.se)
9 For ungdomsgymnasium motsvarar det 2500 poang och for vuxenutbildningen 1500 poang.

10 Argument for dessa kurser, se fotnot 5.



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2015-2-43.pdf

ELLER

» Barn- och fritidsprogrammet med inriktning
socialt arbete eller pedagogiskt arbete med kur-
serna "psykologi 1" och "psykologi 2b". I

SAMT

- Godkand i svenska 1 (100 poang) och samhalls-
kunskap (50 poang) pd gymnasienivd, utifran
vard och omsorgscollege kravniva.

B — Kompetenskrav fran och med juni 2024

* Vard- och omsorgsprogrammet samt kursen
"vard och omsorg specialisering” inom (social-)
psykiatriomradet samt nagon av foljande valba-
ra kurser "socialpedagogik’, "socialt arbete 1" eller
"socialt arbete 2", 1314

ELLER

* Barn- och fritidsprogrammet inriktningen pe-
dagogiskt och socialt arbete samt ndgon av de

non

valbara kurserna "socialt arbete 2", "specialpeda-
gogik 1", "specialpedagogik 2", "psykologi 1" eller
"psykologi 2b". 4

SAMT

+ Godkand i svenska 1 (100 poang) och samhalls-
kunskap (50 poang) pa gymnasieniva, utifran
vard och omsorgscollege kravniva.

4.2 Boendestodspedagog

For titeln boendestdodspedagog kravs eftergymna-
sial specialisering inom omradet socialpsykiatri:

+ Minst 200 yrkeshogskolepoang

ELLER

» Minst 60 hogskolepoang
Alternativt en kombination daremellan som
motsvarar minst tva terminers heltidsstudier.

Socialpsykiatri: del 1 [

Utbildningen skall ha tydlig inriktning mot omra-
det socialpsykiatri i hela sin omfattning.

Hogskolestudier motsvarande 60 hogskolepoang
kan vara delar av en yrkesutbildning (t.ex.socio-
nomprogrammet, socialpedagogiska programmet
eller socialpsykiatrisk vard) eller enstaka kurser,
men alla 60 podngen maste ha en direkt koppling
till verksamhetsomradet.

4.3 Outbildad/obehdrig

De krav som specificeras i denna strategi avser
den lagsta grundkompetens som baspersonal
ska ha for att kunna utfora sitt arbete med den
kvalitet som kravs. Utgdngspunkten ar saledes att
all befintlig personal och alla som rekryteras ska
ha denna kompetens. I den méan det finns befint-
lig personal utan denna kompetens ar det upp till
respektive arbetsgivare att avgora i vilken ut-
strackning dessa ska erbjudas kompetensutveck-
ling och/eller validering av kunskaper. Ansvaret
ar dock inte enbart kommunens/arbetsgivarens
utan aven den enskilde anstalldes.

Vad galler sommarvikarier och andra tillfalliga
anstallningar kan givetvis "outbildade” och/eller
personer under utbildning vara en strategi for att
f4 in personal till verksamheten. I viss man kan
det ockséa vara av noden tvunget da det i vissa
kommuner kan vara svart att rekrytera personal
med den kompetens som kravs. Detta visar pa ett
Okat krav pd samarbete med utbildningsanord-
nare for att sakerstalla att de utbildningar som
ges kan ge verksamheterna den kompetens som
kravs. Det visar ocksd pd behovet av att mer
aktivt verka for att personer soker sig till utbild-

1 Tharn och fritidsprogrammet finns ingen specifik yrkesutgdng med fokus pa vare sig psykiatri eller socialpsykiatri, av det
skalet har arbetsgruppen tittat pa vilka kurser som skulle kunna ge den grundkompetens som behdvs for verksamheten.

12 Vi rekommenderar i forsta hand att elever tillser att de laser de kurser som kravs for att fa hogskolebehorighet.

13 For vuxenstuderande finns inte ndgot utrymme for valbara kurser utéver vard och omsorg specialistering 100 poang. Det
finns ytterligare en valbar mojlighet och det ar om den vuxenstuderande valjer att gora ett komvuxarbete, dd kan detta foku-

sera pa sarskilt valt amnesomrade.

14 Vi rekommenderar i forsta hand att elever tillser att de laser de kurser som kravs for att fa hogskolebehorighet.

15 T dagslaget finns inte ndgon YH-utbildning som ar helt anpassad till de kompetenskrav som nu stalls. Ett led i detta arbete
med kompetens och titulatur ar att paverka utbildningsanordnarna sa att utbildningarna motsvarar kraven inom verksam-
hetsomradet socialpsykiatri. Ett flertal ansokningar har skickats in till YH-myndigheten fran utbildningsanordnare men de

har dessvarre hittills fatt avslag



ningar inom vart verksamhetsomrade, d.v.s. att
gora omradet mer tydligt och attraktivt.

Benamningen/titel pa den personal som inte
uppnar de formella grundkompetenskraven kan
for verksamhetsomrade socialpsykiatri vara
boendestodjare outbildad alternativt boendestod-
jare obehorig eller annan titel som kommunen
finner lamplig. Fram till dags dato har flera av de
kommuner i Fyrbodal som genomfort kompetens
och titulaturarbetet valt att anvanda sig av titeln
"boendestodjare outbildad”. Argumentet for detta
har varit att inte tillskapa en tredje titel utan att
bara askadliggora att kompetenskraven inte ar
uppnadda.

4.4 AID-KL

AID-KL ar ett partsgemensamt klassificeringssys-
tem och utgor grunden for den partsgemensam-
ma lonestatistiken, vars framsta syfte ar centrala
forhandlingar, men aven allméan information om
16nestrukturer, 1onelagen, l1oneutveckling och
sysselsattning. Men dessa koder ar ockséa viktiga
for verksamhetsomradet och ytterst for brukare,
med tanke pa resurstilldelning, statliga satsning-
ar mm.

AID-KL infordes 2008. Sedan 2016 har en oversyn
och revidering av koderna pagatt, vilken avslu-
tades i februari 2018. Oversynen syftade till att
fanga upp forandringar i arbetsuppgifter som
skett sedan AID-KL infordes.

AID-KL ror arbetsuppgifterna man utfor och inte
vilken utbildning man har, man har en AID-KL
kod per anstallning plus en lokal titel pa sin ar-
betsplats, kod och titel behover séledes inte vara
samma. Forandringarna kan, utifrdn socialpsyki-
atrin, ssammanfattas med att ha:

- Tydliggjort verksamhetsomraden, exv. psykKiatri
for landsting och socialpsykiatri for kommunen
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« Ersatt funktionshinder med funktionsnedsatt-
ning

+ Socialpsykiatrin ligger nu inom omrade "Arbete
inom individ- och familjeomsorg, aldreomsorg,
funktionsnedsattning, socialpsykiatri (kommun)
och integrationsarbete”

+ Jobbat med beskrivningar for att ge exempel pa
vilka som ska ligga var

+ Det finns tva varianter av boendestodjare i
AID-kodningen, den ena avser funktionshinder-
omradet den andra socialpsykiatriomradet.

Utifrdn ovanstédende resonemang om outbildad/
obehorig staller vi egentligen oss inte bakom

att anvanda titeln stodbitrade nar det galler var
personal, men d& vi inte fatt gehor for att ha en
AID-KL-kod for vare sig outbildade stodassisten-
ter eller outbildade boendestddjare finner vi det
for narvarande bast att kategorisera vara stodas-
sistenter och boendestodjare outbildad/obehorig
under koden stodbitrade. Syftet med det ar att
tydliggora lokalt och nationellt hur manga det ar
som inte innehar den kompetens som egentligen
kravs for yrket. Ett fortsatt paverkansarbete kom-
mer dock att ske vad galler mojligheten till att fa
separat AID-KL-kod for stodassistent och boende-
stodjare outbildad/obehorig.

For dem som kategoriseras som boendestods-
pedagoger rekommenderar vi att dessa laggs pa
AID-KL koden stodpedagog.



Referenslitteratur

Socialstyrelsen "Det ar mitt hem - vagledning om
boende och boendestod for personer med psykisk
funktionsnedsattning”

Det ar mitt hem - Vagledning om boende och

boendestod for personer med psvkisk funktions-

nedsattning (socialstyrelsen.se)

Socialstyrelsen "Ratt kompetens hos personal i
verksamheter fOr personer med funktionsned-
sattning. Vagledning for arbetsgivare”.

Ratt kompetens hos personal i verksamheter for

personer med funktionsnedsattning (socialstyrel-

sen.se)

Socialstyrelsen "Kunskap hos personal som ger
stod, service eller omsorg enligt SoL. och LSS till
personer med funktionsnedsattning”, SOSFS
2014:2.

2014-3-19.pdf (socialstyrelsen.se)
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Lankar
Nationella kompetensradet
Nationella kompetensradet inom funktionshin-

deromradet - Vard- och omsorgscollege

(vo-college.se)

Vard- och omsorgscollege nationellt

https://www.vo-college.se/

Véard- och omsorgscollege regionalt
http/fyrbodal.se/dettajobbarvimed/utbildning/
vardochomsorgscollege.4.32dald2c1483e9972a-

£690ae.html



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2010-12-26.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2010-12-26.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2010-12-26.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2012-2-17.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2012-2-17.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2012-2-17.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2014-3-19.pdf
https://www.vo-college.se/nationella-kompetensradet-inom-funktionshinderomradet
https://www.vo-college.se/nationella-kompetensradet-inom-funktionshinderomradet
https://www.vo-college.se/nationella-kompetensradet-inom-funktionshinderomradet
https://www.vo-college.se
https://www.fyrbodal.se/verksamhet/valfardsutveckling/vard-och-omsorgscollege/
https://www.fyrbodal.se/verksamhet/valfardsutveckling/vard-och-omsorgscollege/
https://www.fyrbodal.se/verksamhet/valfardsutveckling/vard-och-omsorgscollege/
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Genomférande av kompetens och titulaturarbete

— befintlig personal

I denna bilaga har vi sammanstallt hur vi i Fyrbo-
dal har arbetat med genomférandet av strategi for
grundkompetens och titulatur, men ocksa vilka
lardomar vi tagit av detta arbete. Vi har ocksa
sammanstallt ett antal frigeomraden som man
inom organisationen maste diskutera och fatta
beslut kring. Frdgeomradena har i stort sett barig-
het for sdval funktionshinder, socialpsykiatri som
for vard och omsorg, darfor anvands boendestod-
jare/stodassistent/underskoterska i texten.

Genomforandegrupper

2014 antogs "Strategi for kompetens och titulatur
inom verksamhetsomrade, funktionshinder LSS".
Efter det paborjades arbetet med att genomfora
denna strategi i vara kommuner. Vi beslot att
tillskapa sa kallade genomforandegrupper vilka
Fyrbodals kommunalforbund holl i. Syftet med
dessa genomforandegrupper var att stodja varan-
dra i processen och delge varandra de dokument
som tillskapas i anslutning till arbetet, sasom in-
formation, kompetensinventering, arbetsbeskriv-
ningar mm. I dessa genomforandegrupper deltog,
utover representant fran Fyrbodals kommunal-
forbund, de chefer som omfattades av kompetens
och titulaturarbetet samt nagon fran HR och fran
fackforbundet Kommunal .

[ varje kommun tillsattes ocksa en grupp som
internt var ansvarig for implementeringen, i
vissa avseenden var det samma personer som
ocksa deltog i de Fyrbodalgemensamma ge-
nomforandegrupperna. Till en borjan var dessa
verksamhetsspecifika, for att sedan inkludera

16 Vision var aven inbjudna men deltog inte i dessa grupper.
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genomforande aven vad galler kompetens och
titulaturarbetet inom socialpsykiatrin samt vard
och omsorg. Vi kan varmt rekommendera att ar-
beta pa detta satt om det ar flera kommuner eller
verksamheter som ska igenom samma process.
Det har uppfattats valdigt positivt att ha detta
stod av varandra, men ocksé att kunna utarbeta
gemensamt material av olika slag.

Forankring och genomforande

Varje kommun/verksamhet som ska genomfo-
ra detta arbete rekommenderas att formulera

en plan for genomforande och implementering,
vilken bor inkludera sival tidsplan, innehéll och
struktur, ansvarsomraden mm. Processen i kort-
het handlar om:

- Tillskapa informationsmaterial betraffande
syftet med kompetens och titulaturarbetet

- Informations-, samverkans- och implemen-
teringsmoten med fackliga representanter,
brukarorganisationer, personalchefer och med-
arbetare.

- Kompetensinventering av befintlig personal for
att se vilken titel de kommer att fa utifran den
utbildnings- och kravniva som antagits.

- Fatta beslut om i vilken man den befintliga
personalen som inte har den inriktning pa
gymnasieutbildning som efterfragas i de nya
kompetenskraven anda ska erhélla titeln
underskoterska/stodassistent/boendestodjare
eller inte. De kommuner som hittills genomfort
titulaturbytet har valt att ge, befintligt anstalld



=
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personal, titeln stodassistent/underskoterska/
boendestodjare aven om inriktningen pa deras
gymnasieutbildning inte ar den som kravs en-
ligt kompetenskraven V.

Fatta beslut om vilken titel de som inte nar

upp till titeln stodassistent/boendestodjare/
underskoterska ska ha. Arbetsgruppen forordar
tillordet outbildad efter titeln stodassistent/un-
derskoterska/boendestodjare for att inte tillska-
pa en tredje titel.

Fatta beslut om i vilken mén befintlig personal
som inte nar upp till kompetenskraven ska fa
kompetensutveckling/validering.

Formulera arbetsbeskrivningar for de tva
titlarna dar det framgar vilka skillnader det ar
pa respektive titel/arbetsposition, men ocksa
hur de lankas samman i arbetet med att stodja
personer inom de tre verksamhetsomradena.

Inventering av befintlig personal

Nar det galler inventering av befintlig personals
formella kompetens utifrdn den antagna kravspe-
cifikationen sa behover man tillskapa en blankett
dar det framgar vilken kompetens som varje
medarbetare har respektive saknar. Med fordel
kan den blankett anvandas som finns som bilaga
51del 3 av modellen. Varje medarbetare ges
mojlighet att lamna in sina betyg pa de utbild-
ningar/kurser de har som kan ligga till grund for
en bedomning av vilken titel som de ska tilldelas,
stodassistent/stodpedagog, boendestodjare/boen-
destodspedagog eller underskoterska/undersko-
terska med specialistkompetens. En rekommen-
dation ar att satta en tidsgrans for nar betygen
senast ska vara inlamnade for bedomning. Nar
beslut om titel ska lamnas till medarbetarna har
deltagande kommuner anvant formuleringen "Ut-
ifrdn den information du lamnat in ar du bedomd
som.." Detta har sedan medarbetaren signerat. De
kommuner som genomfort processen menar att
detta har varit ett bra forfarande for saval medar-
betare som fackliga.

Aven de gamla utbildningarna GPU och PPU har raknats som godkénda utbildningar for befintlig personal

inom verksamhetsomrade funktionshinder.



Fragor att ta stéllning till under processen

De fragestallningar och utmaningar som vi mott
under dessa ar har vi sammanstallt under denna
rubrik. Det finns for dessa fragor inga fardiga svar,
utan ar mycket upp till varje kommun att besluta
om, allt utifrdn de forutsattningar just den kom-

munen eller verksamheten har. En framgangsfak-

tor for oss har varit att lyfta och diskutera dessa
frdgor gemensamt i vara genomforandegrupper,
allt for att ha ett battre underlag for de beslut som
var och en fattar i respektive fraga.

Formell kompetens for titel stodassistent/
boendestodjare/underskoterska

Vilka utbildningar ska raknas som formell kom-
petens for att fa titel stodassistent/boendestodja-
re/underskoterska? Ska all befintlig personal med
vard- och omsorgsprogrammet oavsett inriktning
fa dessa titlar? I Fyrbodal har alla, oss veterligt,
beslutat att all befintlig personal med vérd- och
omsorgsprogrammet oavsett inriktning har fatt
titeln stodassistent/boendestodjare/under-
skoterska. Man har ocksé valt att inkludera de
gamla utbildningarna GPU och PPU nar det galler
verksamhetsomrade funktionshinder. Sedan blir
det en frdga om kompetensutveckling/validering
av befintlig personals kunskap.

Bedomning/klassificering av befintlig personal
Bedomningen av befintlig personal gors enbart
utifrdn den formella kompetensen, dvs inte uti-
fran personlig lamplighet. I de allra flesta fall ar
detta en enkel bedomning, men i de fall det finns
en tveksambhet, vilket d& handlar om vilka utbild-
ningar som ska bedomas som likvardiga, behover
denna fradga hanteras. Antingen kan man tillsatta
en sarskild grupp i den egna kommunen som

gor dessa bedomningar eller s kan man ta med
dessa arenden till genomforandegruppen i den
man man har sddana. Viktigt ar dock att medar-
betarna vet om att bedomningarna gors endast
med avseende pa formell kompetens, d.v.s. inte
anstallningstid eller personlig lamplighet.
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Titel som stodpedagog/boendestodspedagog/
underskoterska med specialistkompetens per
automatik?

De med utbildning/kompetens motsvarande stod-
pedagog/boendestodspedagog/underskoterska
med specialistkompetens ska de per automatik fa
titeln, 1onen och arbetsuppgifterna eller ska man
1 kommunen strategiskt inratta dessa tjanster dar
man vill ha dem och i den omfattning man vill
som sedan medarbetare far soka? Det vill saga ar
det utbildningen som ger titeln eller ar det orga-
nisering av och behov i verksamheten som ska
styra? [ Fyrbodal har en del kommuner valt att

ge de som har utbildningen titeln nar det galler
befintlig personal, men vid nyrekryteringar tankt
mer strategiskt pa var dessa ska vara. De kom-
muner som valt att ge den befintliga personalen
titeln i den méan de innehar den kompetensen,
har anfort som skal att det ar ett satt att bibehalla
sin personal.

Andel stodpedagoger/boendestodspedagoger/
underskoterskor med specialistkompetens?
Hur ménga stodpedagoger/boendestodspedago-
ger/underskoterskor med specialistkompetens
ska man ha i sin verksamhet? Detta ar ett strate-
giskt beslut att fatta for respektive kommun.

Sokande till stodassistent/boendestodjare/under-
skoterska, men med hogre kompetens

Hur hantera de som soker tjanst som stodassis-
tent/boendestodjare/underskoterska, men har en
paborjad hogskoleutbildning till kanske social-
pedagog eller socialpsykiatrisk vard. De ar ju pa
ett satt overkvalificerade, men har inte last de
gymnasiekurserna som kravs som stodassistent/
boendestodjare. Eftersom det ar individen som
soker s ar det upp till denne om den vill ha en
tjanst som stodassistent/boendestodjare/under-
skoterska. Nar det galler verksamhetsomrade
vard och omsorg finns ett krav pa att all personal
ska ha last vard- och omsorgsprogrammet.



Gymnasieutbildning inom verksamhetsomradet
som grund?

Vissa yrkeshogskoleutbildningar har vard- och
omsorgsprogrammet som forkunskapskrav inom
vara verksamhetsomraden. Hogskolekurser har
inte det forkunskapskravet. Kan det bli ett pro-
blem vid anstallningar om de sokande inte har
gymnasiets vard- och omsorgsprogram eller
barn- och fritidsprogram? I Fyrbodal har vi valt
att inte krava vard- och omsorgsprogrammet
(eller barn- och fritidsprogrammet) som forkun-
skapskrav till vara tjanster som stodpedagog och
boendestodspedagog, vilket man har som krav
nar det galler underskoterska med specialist-
kompetens.

Lonebild for respektive titel? Gemensamt tank?
Det har genomgéende funnits ett onskemal om
att vi ska ha samma grundloneskillnad mellan
de tva titlarna stodassistent/stodpedagog, bo-
endestodjare/boendestodspedagog och under-
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skoterska/underskoterska med specialistkom-
petens. Nagot gemensamt beslut har inte tagits i
Fyrbodal, en summa som namnts ar 500 kronors
skillnad.

Ny anstéllning och LAS-omrade

[ och med att det ar ett titelbyte som sker sa

ska nytt anstallningsavtal skrivas. Vad galler
LAS-omrade sd menar vi i Fyrbodal att eftersom
grundtanken med kompetens och titulaturarbetet
ar att skapa tva nya positioner och da bor stodpe-
dagog/boendestodspedagog samt underskoterska
med specialistkompetens vara egna LAS-omrade
annars frangar vi den tanken. Detta ar viktiga
fragor att diskutera med saval fackliga som per-
sonalavdelningen, da beslut om dessa fragor kan
fa konsekvenser vid overtalighet etc.

Arbets-/yrkes-/ansvarsbeskrivningar
Kompetens och titulaturarbetet ror baspersona-
len, inte de med medelldng hogskoleutbildning,



dvs inte sjukskoterskor, socialpedagoger, arbets-
terapeuter etc. I en del av vara kommuner finns
socialpedagoger/verksamhetspedagoger och
néagra upplevde en risk med att dessa skulle kom-
ma att ersattas av stodpedagoger. Viktigt som vi
sett det, ar att tanka att det ar baspersonalen som
delas upp i tva positioner och far tva olika upp-
drag/ansvarsomraden. Dessa yrkesbeskrivningar
ska skrivas fram forst och framst, men i den man
man har socialpedagoger/verksamhetspeda-
goger ar det av vikt att aven skriva fram denna
yrkesbeskrivning sé att distinktionen mellan
dessa tre positioner blir tydlig. Kompetens och
titulaturarbetet syftar inte till att ta bort hogsko-
leutbildad personal, utan att framja och starka
baspersonalens positioner. Det finns framskrivna
arbets-/yrkes/ansvarsbeskrivningar fran flera

av de kommuner som genomfért kompetens och
titulaturarbetet.

Kompetensutveckling, validering och kurs-
specifik fortbildning — befintlig personal

Da Fyrbodal inledde kompetens och titulatur-
arbetet fanns inte var kompetensutvecklings-
plan, men fragor kring kompetensutveckling
har funnits med i resonemanget hela tiden. Alla
har patalat vikten av att, garna i samband med
kompetens-inventeringen av befintlig personal,
formulera ndgon form av kompetensplan. Dels
for att medvetandegora for den anstallde vilken
kompetens som kravs, men ocksa for att ha en
plan for framtida kompetenssatsningar.

I och med att befintlig personal fatt titeln stod-
assistent/boendestodjare/underskoterska oavsett
vilken vard- och omsorgsutbildning de gatt, finns
behovet av kompetensutveckling. I vilken mén
kommunen kan erbjuda/krava och bekosta sddan
kompetensutveckling ar givetvis upp till varje
kommun.
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Anstallda utan fullstindig gymnasieutbildning
Hur ska man gora med anstallda utan fullstandig
gymnasieutbildning, dvs att denne inte har god-
kanda betyg i alla amnen. En elev far inte ut full-
standigt gymnasiebetyg om négot amne saknas.
Det kan vara idrott eller ndgot annat amne som
inte egentligen beror den specifika kompetens vi
efterfragar. De som laser vuxenutbildning har inte
samma krav vad galler basamnen som de krav
som stalls pad gymnasieelever.

Ungdomsgymnasium bestar av 2500 poang, da
inkluderas ett antal basamnen sdsom svenska,
samhallskunskap etc. Nar det galler vuxenstudier
sé ar poangen lagre dd man plockar kurser och
inte per automatik laser svenska etc. Har i1 Fyr-
bodal ar mélet att varje elev som laser pa vuxen-
utbildningen ska ha 1500 poang. Detta ger att det
blir olika krav pa ungdoms- respektive vuxen-
elever i hur manga poang och vilka kurser som
ska vara godkanda. Det kan ge att tva personer ar
godkanda i samma amnen, de som ar specifika
for vard och omsorgsarbetet, men den ene har
missat nagot amne utanfor vard- och omsorgs-
omradet.

Hur ska de bedomas? Vem ska anses vara utbil-
dad? Ska man ha fullstandiga betyg/examen for
att bli anstallningsbar?

Referenskommuner att kontakta

Melleruds kommun, sektor for stod och service,
sektorchef, telefonnummer vaxel 0530-180 00

Uddevalla kommun, avdelningschef stod och
service, telefonnummer vaxel 0522-69 60 00

Amals kommun, avdelningschef LSS eller avdel-
ningschef vard och omsorg, telefonnummer vaxel
0532-170 00
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Bilaga 2

Statliga satsningar

Genom aren har flera forandringar och satsningar
genomforts nar det galler omradet vard, omsorg
och stod till personer med psykisk ohalsa. Syftet
med dessa har i mangt och mycket varit att pa
olika satt forbattra livsvillkoren for personer med
psykiska funktionsnedsattningar och framja
deras delaktighet i samhallet. Detta har givetvis
paverkat det kommunala uppdraget och utveck-
lingen av den kommunala socialpsykiatrin. For
att ge en liten bild av denna utveckling lyfter vi
har fram négra av dessa satsningar.

-

* Psykiatrireformen

Psykiatrireformen beslutades 1994 och genom-
fordes 1995. 1995 ars psykiatrireform syftade till
att forbattra situationen i samhallet for personer
med psykisk funktionsnedsattning genom att
bland annat stimulera utbyggnaden av bostader
och utveckla dagliga verksamheter. Genom okad
delaktighet, battre vard och socialt stod skulle lev-
nadsforhallanden och livsvillkor forbattras. Denna
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reform ledde till att de personer som tidigare hade
bott pa institutioner flyttade till gruppboenden
eller andra sarskilda boenden och till ordinara
bostader. Man gick fran stora institutioner ut-
anfor staderna till mindre enheter integrerade i
sambhallet.

* Milton-utredningen

Miltonutredningen pagick mellan 2005 - 2006. I
denna gjordes en genomlysning av situationen
for personen med psykiska funktionsnedsatt-
ningar. Vilket i sin tur gav ekonomiska satsningar
for malgruppen i form av olika projekt runt om i
landet.

* PRIO och 6verenskommelse psykisk halsa
Sedan 2012 har regeringen gjort 6verenskom-
melser med Sveriges Kommuner och Regioner,
SKR, inom omradet psykisk ohalsa. Arbetet var
fram till 2016 uppbyggt pa grundkrav och pre-
stationer riktat till varje enskild huvudman och
utvecklingsmedel har betalats ut i slutet av aret
efter prestation. Men darefter har upplagget blivit
annorlunda, bland annat har fokus flyttats fran
ohalsa till halsa, medel rekvireras i borjan av
aret, malgruppen har vidgats och kravet ar nu en
lansgemensam analys och handlingsplan som
starten pa ett langsiktigt arbete.



Del 2
Kompetenstrappa och kurspaket
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Modell for
kunskap, kompetens
och kvalitet
for baspersonal

Modell fér kunskap, kompetens och kvalitet fér baspersonal
i Fyrbodals 14 kommuner, verksamhetsomrade socialpsykiatri

Kompetenstrappan och kurspaketet beskriver
endast de generella krav pa kompetensutveckling
som stalls, det vill saga den kunskap som kravs
av all baspersonal inom verksamhetsomrade
socialpsykiatri. Utover dessa generella krav stalls
enhets- och verksamhetsspecifika krav pa kom-
petens, dessa tas fram med stod av den Fyrbo-
dalgemensamma kompetensutvecklingsplanen,
vilken presenteras i del 3 modellen. I kompetens-
trappan och kurspaketet faststaller vi kompeten-
sen over tid for att kvalitetssakra verksambheter,
vara attraktiva arbetsgivare och mojliggora en bra
introduktion.

Kompetenstrappan galler for baspersonal inom
funktionshinder, socialpsykiatri samt vard och
omsorg. Struktur och overgripande innehall ar
samma for samtliga tre verksamhetsomraden,
det ar endast sjalva kurserna, kurspaketen, som
ar olika och beskrivs utifran respektive verksam-
hetsomrade och dess funktioner/yrkesroller. Just
detta dokument galler for boendestodjare och
boendestddspedagoger inom omradet social-
psykiatri

Strukturen omfattar fem steg for boendestod-
jare, dar varje trappsteg anger de kurser som ar
kopplade till respektive trappsteg. For boende-
stodspedagoger anges rekommenderade kompe-
tensutvecklingsomraden inom vilka kompetens-
utveckling bor ges. Utover detta rekommenderas

Kompetenstrappa
och kurspaket

Fyrbodal

att boendestodspedagogerna genomfor de kurser
som finns i trappstegen for boendestodjarna..

Till denna struktur finns aven ett dokument for
chefer och medarbetare, ett sa kallat implemente-
ringsstod, som mer i detalj beskriver hur arbetet
med denna modell kan genomforas och utvarde-
ras (se bilaga 3, i denna del).

Syfte

Syftet med kompetenstrappan och kurspaketet
ar att skapa en langsiktig och hallbar struktur for
kompetensutveckling nar det galler baspersonal
inom funktionshinder, socialpsykiatri samt vard
och omsorg i Fyrbodals samtliga 14 kommuner
med malsattningen att uppratthélla en god kva-
litet i verksamheten. Personalens kompetens har
avgorande betydelse for socialtjanstens kvalitet
och sakerhet!. Kompetensutveckling ar darfor
en viktig del av utvecklingsarbetet inom social-
tjanstens alla verksamhetsomraden. Uppdatering
och fordjupning av kunskaper, fardigheter och
forhallningssatt méaste ske fortlopande under hela
yrkeslivet, baserat pa verksamhetens, professio-
nens, brukarnas och samhallets behov.

Ett utvidgat syfte ar att hoja status for yrke och
verksamhetsomrade och darmed kunna bibehéalla
befintlig personal och oka forutsattningarna for
goda nyrekryteringar.

Kompetenstrappan och kurspaketet ska vara ett
stdd och en riktlinje for kompetensutveckling,

Insatser som ges till personer med funktionsnedsattning ska vara av god kvalitet. Bestammelserna om kvalitet och kvalitets-
arbete finns i bade SoL (3 kap. 3 §) och i LSS (6 §) och galler saval offentlig som enskild verksamhet.



men ocksa tydliggora arbetsgivarens ansvar for

att skapa forutsattningar for kompetensutveck-
ling samt medarbetarnas ansvar for att genomgéa
den kompetensutveckling som kravs for att utfo-
ra de arbetsuppgifter och ta det ansvar som ens
uppdrag anger.

Till er som édr boendestddjare och
boendestédspedagoger

Du som ar boendestodjare och boendestodspe-
dagog ska kanna saval trygghet som sjalvstan-
dighet i din yrkesutveckling. Varje medarbetare
ska darfor ha en individuell kompetensutveck-
lingsplan som utgéar frdn verksamheternas mal
och uppdrag men ocksé inkluderar dina forutsatt-
ningar och behov. Kompetensutvecklingsplanen
ska foljas upp i medarbetar- och lonesamtalet.

De olika stegen i modellen beskriver vad kom-
munerna 1 Fyrbodal kan erbjuda dig i din yrkes-
utveckling och vad som kravs for att utfora de
arbetsuppgifter och ta det ansvar som kravs

av dig som boendestodjare och boendestods-
pedagog.
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Modellen for kompetensutveckling borgar for en
enhetlighet da den anvands i samtliga 14 kommu-
ner, vilket gor att forutsattningarna foljer samma
spar aven om man som medarbetare byter kom-
mun och arbetsgivare.

Varje trappsteg beskriver hur din kompetens

kan utvecklas och hur detta kan utveckla dina
arbetsuppgifter och ditt ansvar. Nivaindelningen,
trappstegen, utgor forutsattningar for en yrkesut-
veckling, som kopplat till din erfarenhet och dina
vagval, kan framja din yrkesskicklighet.

Det ar i dialog med din narmsta chef, vid medar-
betarsamtalet, som diskussion fors om vilka for-
utsattningar for kompetensutveckling som galler
for just dig. Arbetsgivaren avgor vilka krav som
kan stallas pa dig, din kompetens och din kompe-
tensutveckling och pa att du utfor de arbetsupp-
gifter och tar det ansvar som ligger inom ramen
for ditt uppdrag.



Kompetensutveckling i 5 steg
Utgangspunkten for denna kompetenstrappa,
grundkraven for varje medarbetare innan kom-
petenstrappan kan paborjas, ar de baskrav som
anges i strategin for grundkompetens och titula-
tur®. For boendestodjare ar det gymnasieutbild-
ningen "vard- och omsorgsprogrammet” alter-
nativt "barn- och fritidsprogrammet” som galler.
For boendestddspedagog kravs eftergymnasial
specialisering inom socialpsykiatriomradet, det
vill sdga minst 200 yrkeshogskolepoang eller
minst 60 hogskolepoang. Utbhildningen skall ha
tydlig inriktning mot socialpsykiatri i hela sin
omfattning.
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De kurser som anges i denna kompetenstrappa ar
de som ror den generella kunskapen och kompe-
tensen, det vill saga det man fran arbetsgivarens
hall anser att alla ska ha inom verksamhetsomra-
de socialpsykiatri, oavsett vilken insatsform man
jobbar med eller pa vilken enhet. Utover denna
generella kunskap och kompetens behdvs mer
specifik kompetens vilken hanteras med stod i
den Fyrbodalgemensamma kompetensutveck-
lingsplanen dar enhets- och verksamhetsspecifi-
ka kompetenskrav hanteras?.

Arbetsgivaren och medarbetaren ansvarar ge-
mensamt for att intyg pd genomgangna utbild-
ningar ges.




Kompetenstrappa och kurspaket for
boendestddjare och hoendestods-

pedagoger

De steg som anges motsvarar inte nadgon specifik
tidsperiod. Hur lang tid respektive steg tar beror
pa saval den enskilde medarbetaren som pa vad
som ar rimligt for varje arbetsplats. Utover dessa
kurser tillkommer aven annan kompetensutveck-
ling, sddan som ar mer specifikt relaterad till den
enhet och den verksamhet som medarbetaren
jobbar vid.

Nar det galler befintlig personal s fasas dessa in
i nedanstdende system medan helt nyexaminera-
de foljer stegen i "ratt” ordning. For personal som
ar nyanstalld men har tidigare yrkeserfarenhet
kartlaggs tidigare kompetensutveckling for att se
vilka steg och utbildningar som den nyanstallde
bor genomfora. Boendestodspedagoger forvantas/
rekommenderas ocksé att genomfora de trapp-
steg och de kurser som galler for boendestodjarna.

Boendestddjare och boendestodspedagoger
Steg 1 - arbetsplats- och yrkesintroduktion
Arbetsplatsintroduktionen ar for alla oavsett om
den anstallde har tidigare arbetslivserfarenhet
eller inte. Denna del anordnas lokalt.

Som yrkesintroduktion, for dig som ar ny i yrket
ar det nedanstéende kurser som ar aktuella for
steg 1.

Du som laser detta i tryckt form, kan hitta
lankarna i pdf-dokumentet som finns pa
www.fyrbodal.se

® Introduktion till arbete i vard och omsorg
Socialstyrelsen utbildning

® Yrkesintroduktion for baspersonal inom social-
psykiatrin
Ny yrkesintroduktion for baspersonal inom

socialpsvkiatrin - Kunskapsguiden
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Yrkesintroduktion for baspersonal som arbetar

med personer med psykisk funktionsnedsatt-

ning - Kunskapsquiden

@ Historik, psykiatri — Gunnel Bergstrands vistel-
se pa Restads mentalsjukhus
https//www.youtube.com/watch?v=iotx-
ZeHt3v0

® Basala hygienrutiner och personlig skyddsut-
rustning i vard och omsorg
https:/utbildning.socialstyrelsen.se/learn/

course/external/view/elearning/263/basa-

la-hygienrutiner-i-vard-och-omsorg

® Starkt brandskydd for sarskilt riskutsatta
individer
Socialstyrelsen utbildning

@ Individens behov i centrum (IBIC) webbintro-
duktion
Socialstyrelsen utbildning

e Ml
Anordnas av respektive kommun eller i sam-
verkan pa Fyrbodalsniva

Steg 2

® Att mota personer med adhd i socialtjansten
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/

public/learning plan/view/7/Bem%C3%B6tande

@ Att synliggora normer i socialtjansten - med ett
hbtqg-perspektiv
Socialstyrelsen utbildning

@ Introduktion till autism och autismspektrum
https:/www.autism.se/webbkurs/

>>


http://vård och omsorg
https://kunskapsguiden.se/aktuellt/ny-yrkesintroduktion-for-baspersonal-inom-socialpsykiatrin/?utm_campaign=nyhetsbrevKG210216&utm_content=unspecified&utm_medium=email&utm_source=apsis-anp-3
https://kunskapsguiden.se/aktuellt/ny-yrkesintroduktion-for-baspersonal-inom-socialpsykiatrin/?utm_campaign=nyhetsbrevKG210216&utm_content=unspecified&utm_medium=email&utm_source=apsis-anp-3
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/yrkesintroduktion-for-baspersonal-som-arbetar-med-personer-med-psykisk-funktionsnedsattning/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/yrkesintroduktion-for-baspersonal-som-arbetar-med-personer-med-psykisk-funktionsnedsattning/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/yrkesintroduktion-for-baspersonal-som-arbetar-med-personer-med-psykisk-funktionsnedsattning/
https://www.youtube.com/watch?v=iotxZeHt3v0
https://www.youtube.com/watch?v=iotxZeHt3v0
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/external/view/elearning/263/basala-hygienrutiner-i-vard-och-omsorg
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/external/view/elearning/263/basala-hygienrutiner-i-vard-och-omsorg
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/external/view/elearning/263/basala-hygienrutiner-i-vard-och-omsorg
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/external/view/elearning/261/starkt-brandskydd-for-sarskilt-riskutsatta-individer
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/external/view/elearning/104/IBIC-Individensbehovicentrum–webbintroduktion
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/public/learning_plan/view/7/Bemötande
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/public/learning_plan/view/7/Bemötande
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/external/view/elearning/73/Attsynliggöranormerisocialtjänsten-medetthbtq-perspektiv
https://www.autism.se/om-autism/webbkurs/

® SIP-utbildningar
For barn
Webbutbildningar i SIP | Uppdrag Psykisk Halsa
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® Handledarutbildning
Skolverkets webbaserade apl-handledarutbild-

ning - Skolverket

(uppdragpsvkiskhalsa.se)

For vuxna
Webbutbildning om SIP for vuxna | Uppdrag
Psvkisk Héalsa (uppdragpsvkiskhalsa.se)

@ Tvang och begransningsatgarder
Rekommenderat utbildningsomrade, anordnas
av den egna kommunen eller i samverkan pa
Fyrbodalniva

® Lagaffektivt bemotande
Rekommenderat utbildningsomrade, anordnas
av den egna kommunen eller i samverkan pa
Fyrbodalniva

® Hot och vald
Rekommenderat utbildningsomrade, anordnas
av den egna kommunen eller i samverkan pa
Fyrbodalniva

® Kommunikation och AKK
Rekommenderat utbildningsomrade, anordnas
av den egna kommunen eller i samverkan pa
Fyrbodalniva

Steg 3

® Grundlaggande utbildning om munhalsa och
munvard
Socialstyrelsen utbildning

® Halsa
Ett kunskapsmaterial att arbeta med pa APT/
pedagogtraffar eller liknande.
https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/hur-ska-
par-vi-battre-halsa-for-personer-med-funk-

tionsnedsattning.html

® Rattigheter for personer med funktionsned-
sattning (alla fyra larpaketen)
Soclalstyrelsen utbildning
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® Valdinara relationer
Webbkurs om vald - Nationellt centrum for

kvinnofrid (NCK) - Uppsala universitet (uu.se)

® Attivardagen stodja personer med psykiska
funktionsnedsattningar och samtidigt miss-
bruk
Anordnas vid behov via Fyrbodals kommunal-
forbund

® E-halsa och Valfardsteknik
Etik och integritet vid inforande av valfards-
teknik
Socialstyrelsen uthildning

Steg 4

® Sjalvskadebeteende - basmodulen
Utbildningar - Nationella Sjalvskadeprojektet

(nationellasjalvskadeprojektet.se)

@ Handledarutbildning handleda elever (viss
personal)
Via vard och omsorgscollege

® Psykisk ohalsa migration och trauma
Ohalsa, migration och trauma (transkulturellt-

centrum.se)

® Webbkurs om barnrattsarbete
Webbkurs om héllbart barnrattsarbete - MFD

® ESL (Ett sjalvstandigt liv)
Anordnasiden egna kommunen.

Steg 5 (sista steget)

Fokus pa att omvarldsbevaka, uppratthalla och
fordjupa sin kompetens.


https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/sip/forbattringsarbete/utbildningar-i-sip/webbutbildningar-i-sip/
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/sip/forbattringsarbete/utbildningar-i-sip/webbutbildningar-i-sip/
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/sip/forbattringsarbete/utbildningar-i-sip/webbutbildning-om-sip-forvuxna/
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/sip/forbattringsarbete/utbildningar-i-sip/webbutbildning-om-sip-forvuxna/
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/external/view/elearning/330/grundlaggande-utbildning-om-munhalsa-och-munvard
https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/hur-skapar-vi-battre-halsa-for-personer-med-funktionsnedsattning.html
https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/hur-skapar-vi-battre-halsa-for-personer-med-funktionsnedsattning.html
https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/hur-skapar-vi-battre-halsa-for-personer-med-funktionsnedsattning.html
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/external/view/elearning/276/Funktionshinderomsorgen%20och%20konventionen%20om%20rättigheter
https://www.skolverket.se/skolutveckling/kurser-och-utbildningar/skolverkets-webbaserade-apl-handledarutbildning
https://www.skolverket.se/skolutveckling/kurser-och-utbildningar/skolverkets-webbaserade-apl-handledarutbildning
https://www.nck.uu.se/kunskapsbanken/webbstod-for-kommuner/utbildning-moter-valdsutsatta/webbkurs-om-vald/
https://www.nck.uu.se/kunskapsbanken/webbstod-for-kommuner/utbildning-moter-valdsutsatta/webbkurs-om-vald/
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/external/view/elearning/76/Etikochintegritetvidinförandeavvälfärdsteknik
https://nationellasjalvskadeprojektet.se/utbildningar/
https://nationellasjalvskadeprojektet.se/utbildningar/
https://www.transkulturelltcentrum.se/utbildning-och-natverk/webbutbildningar/webbutbildning-psykisk-ohalsa-migration-trauma/
https://www.transkulturelltcentrum.se/utbildning-och-natverk/webbutbildningar/webbutbildning-psykisk-ohalsa-migration-trauma/
https://www.mfd.se/verktyg/barnrattsarbete/webbkurs-om-hallbart-barnrattsarbete/

Boendestédspedagog

For boendestodspedagoger har vi idag inte nagra
regelratta utbildningar att rekommendera. Vi
rekommenderar i stallet att antal omréden dar vi
ser det relevant att kompetensutveckla boende-
stodspedagogerna. Dessa omraden ar da relate-
rade till den roll och det uppdrag som boende-
stodpedagogerna innehar. Vid uppfoljningar av
modellen kommer vi att lagga till sddana utbild-
ningar som testats och anvands nar det galler

boendestodspedagoger.
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Att landairollen

Handleda bade elev och kollegor
Pedagogiskt arbets- och forhallningssatt
Dokumentera

Implementera metoder och arbetssatt
Metodstodja

Introducera ny personal




Bilaga 3
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Implementeringsstod for chefer och medarbetare

— kompetenstrappa och kurspaket

Implementeringsstod for chefer
och medarbetare

Detta ar ett implementeringsstod for chefer och
medarbetare inom verksamhetsomrade social-
psykiatri 1 Fyrbodal. Har beskrivs kompetenstrap-
pan och kurspaketet med saval syfte som genom-
forande och uppfdljning.

Inledning

Denna kompetenstrappa och kurspaket har
socialcheferna i Fyrbodals 14 kommuner beslutat
om. Kompetenstrappan galler for baspersonal
inom funktionshinder, socialpsykiatri samt vard
och omsorg. Struktur och évergripande innehall
ar samma for samtliga tre verksamhetsomraden,
det ar endast sjalva kurserna, kurspaketen, som
ar olika och beskrivs utifran respektive verksam-
hetsomrade och dess funktioner/yrkesroller. Just
detta dokument galler for boendestodjare och
boendestodspedagoger inom omradet socialpsy-
kiatri.

Strukturen omfattar fem steg for boendestodjare
dar varje trappsteg anger de kurser som ar kopp-
lade till respektive trappsteg. For boendestodspe-
dagoger anges rekommenderade kompetensut-
vecklingsomraden inom vilka kurser bor erbjudas
den anstallde. Boendestodspedagogerna rekom-
menderas ocksa att genomfora de trappsteg och
de kurser som galler for boendestodjarna.

I kompetenstrappan och kurspaketet faststaller
vi kompetensen over tid for att kvalitetssakra
verksamheter, vara attraktiva arbetsgivare och
moijliggora en bra introduktion. I strategin for

grundkompetens och titulatur anges de grund-
krav som stalls pa baspersonalen inom verksam-
hetsomrade socialpsykiatri. For boendestodjare
ar det gymnasieutbildningen "vard- och omsorgs-
programmet” eller "barn- och fritidsprogrammet”
som galler. For boendestodspedagog kravs efter-
gymnasial specialisering inom socialpsykiatri,
det vill saga minst 200 yrkeshogskolepoang eller
minst 60 hogskolepoang. Uthildningen skall ha
tydlig inriktning mot socialpsykiatri i hela sin
omfattning. Dessa grundkrav ar utgangspunkten
for denna modell.

Syfte

Syftet med kompetenstrappan och kurspaketet

ar att skapa en langsiktig och hallbar struktur for
kompetensutveckling nar det galler baspersonal
inom funktionshinder, socialpsykiatri samt vard
och omsorg i Fyrbodals samtliga 14 kommuner
med malsattningen att uppratthalla en god kva-
litet i verksamheten. Personalens kompetens har
avgorande betydelse for socialtjanstens kvalitet
och sakerhet?. Kompetensutveckling ar darfor
en viktig del av utvecklingsarbetet inom social-
tjanstens alla verksamhetsomraden. Uppdatering
och fordjupning av kunskaper, fardigheter och
forhallningssatt méaste ske fortlopande under hela
yrkeslivet, baserat pd verksamhetens, professio-
nens, brukarnas och samhallets behov.

Ett utvidgat syfte ar att hoja status for yrke och
verksamhetsomrade och darmed kunna bibehéalla
befintlig personal och oka forutsattningarna for
goda nyrekryteringar.

22 Bestammelserna om kvalitet och kvalitetsarbete finns i bade SoL (3 kap. 3 §) och i LSS (6 §) och galler saval

offentlig som enskild verksamhet.



Kompetenstrappan och kurspaketet ska vara ett
stod och en riktlinje for kompetensutveckling,
men ocksa tydliggora arbetsgivarens ansvar for
att skapa forutsattningar for kompetensutveck-
ling samt medarbetarnas ansvar for att genomga
den kompetensutveckling som kravs for att utfo-
ra de arbetsuppgifter och ta det ansvar som ens
uppdrag anger.

Modellen for kompetensutveckling borgar for en
enhetlighet da den anvands i samtliga 14 kommu-
ner, vilket gor att forutsattningarna foljer samma
spar aven om man som medarbetare byter kom-
mun och arbetsgivare.

Kompetens, kompetensutveckling och
kvalitet i verksamhet

Som anges i syftet har personalens kompetens en
avgorande betydelse for socialtjanstens kvalitet
och kompetensutveckling ska ses som en viktig
del av utvecklingsarbetet inom socialtjanstens
alla verksamhetsomraden.

Till er som ar boendestodjare/
boendestéodspedagoger

Du som boendestodjare/boendestodspedagog ska
kanna saval trygghet som sjalvstandighet i din
yrkesutveckling. Varje medarbetare ska darfor ha
en individuell kompetensutvecklingsplan som
utgar fran verksamheternas mal och uppdrag,
men ocksa inkluderar dina forutsattningar och
behov. Kompetensutvecklingsplanen ska foljas
upp i medarbetar- och lonesamtalet.

De olika stegen i modellen beskriver vad kom-
munerna i Fyrbodal kan erbjuda dig i din yrkes-
utveckling och vad som kravs for att utfora de
arbetsuppgifter och ta det ansvar som kravs av
dig som boendestodjare och boendestodspedagog.

Varje trappsteg beskriver hur din kompetens
kan utvecklas och hur detta kan utveckla dina
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En maélsattning borde vara att varje medarbetare
ska ha en individuell kompetensutvecklingsplan
och att det inom varje verksamhet ska finnas en
budget for kompetensutveckling. En individuell
kompetensutvecklingsplan sakerstaller att kom-
petensutveckling ses som en naturlig del av social-
tjanstens systematiska kvalitetsutveckling. Det
ar efterstravansvart att kompetensutvecklingen
redovisas i verksamhetsberattelse och granskas
genom extern uppfoljning for att darmed pa ett
tydligt satt inkludera kompetensutveckling i verk-
samhetsutvecklingen och kvalitetsuppfoljningen.

Det ar onskvart att arbetsgivaren skapar tydliga
forutsattningar for kompetensutveckling, exem-
pelvis i form av tid och resurser for kompetens-
utveckling under arbetstid. Utover arbetsgivarens
ansvar for kompetensutveckling har medarbetar-
na ansvar for att delta i kompetensutveckling uti-
frdn verksamhetens och ens individuella behov.

arbetsuppgifter och ditt ansvar. Nivaindelningen,
trappstegen, utgor forutsattningar for en yrkesut-
veckling, som kopplat till din erfarenhet och dina
vagval, kan framja din yrkesskicklighet.

Det ar i dialog med din narmsta chef, vid medar-
betarsamtalet, som diskussion fors om vilka for-
utsattningar for kompetensutveckling som galler
for just dig. Arbetsgivaren avgor vilka krav som
kan stallas pa dig, din kompetens och din kompe-
tensutveckling och pa att du utfor de arbetsupp-
gifter och tar det ansvar som ligger inom ramen
for ditt uppdrag.

Arbetsgivaren och medarbetaren ansvarar ge-
mensamt for att intyg pd genomgangna utbild-
ningar ges.



Forutsattningar for kompetensutveckling

Vilka forutsattningar som galler for kompetensut-
veckling ser olika ut i olika kommuner. Det ar vik-
tigt att det finns en tydlighet om vad som galler
till exempel i form av webbutbildningar och/eller
fysiska utbildningar, ersattning for tid, litteratur,
resor med mera och att du som boendestodjare/
boendestodspedagog vet vad som galler innan
kompetensutvecklingen genomfors.

Kompetensutveckling kan ses som bade ett krav
och en mojlighet. Kravet pd kompetensutveckling
ar satt utifran verksamhetens behov av personal
med ratt kompetens. Vissa krav staller arbetsgi-
varen pa dig och din kompetens och att du gor

de arbetsuppgifter och tar det ansvar som ligger
inom ramen for ditt uppdrag. Kompetensutveck-
ling kan ocksé ses som en mojlighet for dig som
person, sa att du kan utvecklas i ditt yrke. Den
kompetensutveckling du deltar i kan i vissa fall
innebara andra arbetsuppgifter och ansvar, men
oftast mer att du kan genomfora dina arbetsupp-
gifter pa ett mer professionellt satt. Genomford
kompetensutveckling kan ocksa ses som en
mojlighet for dig da du kan skriva med detta pa
din CV, ndgot som du har nytta av d& du soker nya
tjanster.

Kompetensutveckling, nya arbetsuppgifter och
ansvarsomraden medfor inte per automatik ett
lonepaslag. Kompetensutveckling ar heller inte
att betrakta som en rattighet for dig som boende-
stodjare/boendestodspedagog utan allt ar relate-
rat till hur du hanterar dina arbetsuppgifter och
ansvarsomraden, nagot som diskuteras och utvar-
deras vid medarbetarsamtalet.

Beddémning och utvardering

Du som boendestodjare/boendestodspedagog
flyttas inte per automatik fran ett trappsteg till
nasta. Varje steg ska utvarderas innan nasta
trappsteg kan komma i fraga. Utvarderingen sker
1 medarbetarsamtalet.
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Det ar den reella kompetensen som ska bedomas
och utvarderas, har finns exempel pa fragestall-
ningar som kan anvandas:

® Vilken kompetensutveckling har du deltagit i?
® Vad har din kompetensutveckling lett till?

® Hur har du tagit till dig den nya kunskapen?
® Har du kunnat omsatta den nya kunskapen i
praxis?

Har du fatt nya arbetsuppgifter/ansvarsomra-
den?

Hur har du tagit dig an dina nya arbetsuppgif-
ter/ansvarsomraden?

Har verksamheten tagit hand om din nya kun-
skap?

Har din nya kunskap kommit verksamheten
till godo?

Hur ser du pad mojligheterna att ga vidare till
nasta steg i trappan?

Kan du ta dig an nya arbetsuppgifter/ansvar?
Hur ser arbetsgivaren pa mojligheterna for dig
att ga vidare till nasta steg i trappan?

Vid utvarderingen och planeringen for nasta steg
kan nedanstdende tre fragor vara anvandbara
och syftar till att f& okad kunskap om vad arbets-
givaren anser att du maste gora och vad som kan
vara valbart/valfritt for dig som boendestodjare/
boendestodspedagog. Dessa fragestallningar kan
ocksa visa vilket stod du som boendestodjare/
boendestodspedagog kan behova for att ta dig an
den utmaning som kompetensutveckling, nya
arbetsuppgifter och ansvar kan medfora.

® KAN du ga vidare till nasta steg?
® VILL du g4 vidare till nasta steg?
® VAGAR du ga vidare till nasta steg?
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GEMENSAM KOMPETENSUTVECKLINGSPLAN
Langsiktig strategi gallande
planering och genomforande

av kurser baserat pa
brukarnas beho

.-
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Del 3

Fyrbodalgemensam kompetensutvecklingsplan

Socialpsykiatri: del 3 [

Modell for
kunskap, kompetens
och kvalitet

Modell for kunskap, kompetens och kvalitet fér baspersonal
i Fyrbodals 14 kommuner, verksamhetsomrade socialpsykiatri

Den Fyrbodalgemensamma kompetensutveck-
lingsplanen kompletterar de antagna strategierna
kring grundkompetens och titulatur for basperso-
nal samt kompetenstrappan med dess tillhorande
kurspaket. Har mots bade generell kompetens
som galler for alla inom respektive verksamhets-
omrade och specifik kompetens som galler for
vissa inom respektive verksamhetsomrade.
Denna plan antogs forsta gangen av socialchefs-
natverket 2018 och har nu reviderats i och med att
den inkluderats i "'modell for kunskap, kompetens
och kvalitet”.

Med ett gemensamt strukturerat underlag for
kompetensutveckling samlas information om
befintlig kompetens och kompetensbehov in pa

fyra nivaer; medarbetar-, enhet-, verksamhet- och

for baspersonal

Fyrbodalgemensam
kompetens-
utvecklingsplan

Fyrbodalniva %. Detta foregas av en inventering
av vilka kompetenskrav som finns relaterat till de
brukare som finns inom verksamheterna. Kom-
petensutvecklingsplanen omfattar enbart den
formella kompetensen %4, dvs genomforda kurser/
utbildningar %. Skalet till det ar att huvudsyftet ar
att skapa en langsiktig strategi i Fyrbodal vad
galler planering och genomforande av olika
kurser baserat pa brukarnas behov och lagens
intentioner.

Syfte
Syftet med en Fyrbodalgemensam kompetensut-
vecklingsplan ar att;

® Ge okad vetskap om vilka kompetenskrav som
bor stallas relaterat till brukarnas behov och
lagens intentioner

® Ge Okad vetskap om den formella kompeten-
sen hos befintlig personal, men ocksé vilken
kompetens som saknas péd, medarbetar-,
enhets-, verksamhets- samt Fyrbodalsniv4, for
att utifran detta skapa en l&ngsiktig strategi
vad galler kompetensutveckling.

® Samordna kompetensutveckling och utbild-
ningsinsatser for sdval alla 14 kommuner som
for de enskilda kommunerna.

% Med enhet avses varje enskilt "hus” och med verksamhet avses det omrade inom vilket det finns flera enheter, sdsom dagliga

verksambheter, korttidsverksamheter m m.

24 Den reella kompetensen, ar givetvis en viktig aspekt for kommun och verksamhet och inkluderar hur den enskilde medarbeta-
ren tillampar sin kompetens, dvs. omsatter teoretisk kunskap men inkluderar aven den personliga lampligheten. P& sa satt ar
den reella kompetensen en vagande faktor da det galler effekter i verksamheten. Hur forutsattningarna kan oka for att formell
kompetens ocksa kan omsattas i praxis till reell kompetens framgar av del fyra i modell for kunskap, kompetens och kvalitet

"struktur for vardagslarande”.

% Sarskild personlig kompetens kommer att inventeras och registreras aven om den inte utgor ett verksamhetskrav, mer om detta

senare i texten.



Argument for kompetensutvecklingsplanen
Argumenten som ligger till grund for denna Fyr-

bodalgemensamma kompetensutvecklingsplan ar:

@ Krav pa okad kvalitet i en verksamhet med
komplexa arenden och uppdrag som ocksa
staller krav pa hog(re) kompetens.

® En hogre effektivitet och ldngsiktighet vid
samordning av kompetensutveckling

® Behov av tydligt underlag till utbildningsan-
ordnare for att f kurser och kursinnehall som
speglar verksamheternas kompetenskrav och
kompetensutvecklingsbehov.

@ Ganska otydliga och i vissa fall mindre kan-
da verksamhetsomraden med svarigheter att
rekrytera personal med ratt kompetens.

@ Att nationellt kunna pavisa kunskapsbehov,
samt var och hur stimulansmedel, riktade ut-
bildningsinsatser eller andra statliga satsningar
behdvs inom de tre verksamhetsomradena.

Redskap

Den Fyrbodalgemensamma kompetensutveck-

lingsplanen ar tankt att fungera som ett redskap;

® [ medarbetarsamtal

® For att tydliggora ansvarsfordelning vad galler
kompetensutveckling (medarbetare — arbets-
givare)

® Vid strategiska beslut om kompetensutveck-
ling

@ For att bibehalla personal och oka mojligheter
till nyrekrytering

® [ samverkan med utbildningsanordnare

Kompetensutvecklingsplan — tre steg
1. Faststalla kompetenskrav

2. Kartlagga befintliga medarbetares formella
kompetens

3. Tydliggora kompetensutvecklingsbehov hos
befintlig personal samt rekryteringsbehov

Socialpsykiatri: del 3 [N

For att komma fram till vilket kompetensutveck-
lingsbehov som finns behover varje verksamhet
forst och framst faststalla och tydliggora vilka
kompetenskrav som finns pé varje enhet samt i
respektive verksamhet. Darefter gors en kartlagg-
ning av varje medarbetarens formella kompetens.
Differensen mellan verksamhetens kompeten-
skrav och medarbetaren formella kompetens
tydliggor kompetensutvecklingsbehovet, men
aven det eventuella rekryteringsbehov som verk-
samheten har. De tre stegen beskrivs utforligare
nedan och finns aven askadliggjort i bilaga 4.

1. Faststdlla kompetenskrav

Grundlaggande for kompetenskraven ar brukar-
nas behov och den lagstiftning som galler for
verksamhetsomradet, nationella forfattningar,
riktlinjer och allmanna rad, men aven SOFS (psy-
kosocial organisation och arbetsmiljo) och kom-
munala riktlinjer. I "strategin for grundkompetens
och titulatur” samt i "kompetenstrappa och kurs-
paket” (del 1 och 2 i modellen) anges den generella
grundkompetens som galler for alla inom respek-
tive verksamhetsomrade. Denna kompetens ar
dock inte tillracklig utan behover kompletteras
med mer specifik kompetens utifran vilken enhet
eller specifik verksamhet man arbetar inom.

Kompetenskraven ska formuleras utifran varje
enhet (enskilt "hus”) och utifran varje samman-
tagen verksamhet (daglig verksambhet, sarskilt
boende, korttidsverksamhet etc.) Allt med avse-
ende pa brukarnas behov och beslut om insatser
enligt SoL. och LSS % inom dessa verksambheter.
Som stod for att gora denna kartlaggning av
kompetenskrav utifran de befintliga brukarnas
behov inom varje enhet rekommenderar vi att
man anvander sig av de olika livsomradena som
finns i IBIC.

% Socialtjanstlagen och Lag om stod och service till vissa funktionshindrade



2. Kartlaggning av medarbetares
formella kompetens

Grunden 1 kartlaggningen ar den Fyrbodalgemen-
samma blanketten som anvands vid medarbetar-
samtalen #’. Den kartlagda kompetensen laggs in,
antingen av enhetschef eller personalhandlag-
gare i personalakts-systemet. Detta mojliggor att
statistik pa saval befintlig som saknad kompetens
inom verksamhetsomradet ska kunna plockas
fram. Denna helhetsbild skapar forutsattningar
for planering for kompetensutvecklingsinsatser
och vilken rekrytering som behover goras.

Kartlaggning sker utifran fyra aspekter;

@ Vilken grundkompetens den anstallde har
respektive saknar utifran kraven i "strategi for
grundkompetens och titulatur” (del 11 modellen)

® Vilka kurser som ar genomforda respektive
kvarstar utifrdn de olika stegen i "’kompetens-
trappa och kurspaket” (del 2 i modellen)

@ Vilken verksamhets- och enhetsspecifik kom-
petens den anstallde har respektive saknar
(utifran den kravspecifikation verksamheten
och enheten formulerat dar medarbetaren har
sin anstallning)

® Vilken sarskild personlig kompetens den an-
stallde har (som verksamheten kan ha behov
av, men inte kraver)

Formell grundkompetens

Med formell grundkompetens avses den kompe-
tens som anges 1 strategierna kring kompetens
och titulatur.

" Bilaga 5
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Boendestddjare

@ Fram till och med varen 2024
Inom socialpsykiatri ar det for boendestodjare,
vard- och omsorgsprogrammet med fordjup-
ningskurser "psykiatri 2" samt "samhallsbase-
rad psykiatri” eller barn och fritidsprogrammet
med inriktning socialt arbete eller pedagogiskt
arbete med kurserna "psykologi 1" och "psyko-
logi 2b”

Fran och med juni 2024 2

Inom socialpsykiatri ar det for boendestodjare;
Vard- och omsorgsprogrammet samt kursen
"vard och omsorg specialisering” inom (social-)
psykiatriomradet samt négon av foljande
valbara kurser "socialpedagogik’, "socialt arbete
1" eller "socialt arbete 2" eller barn- och fritids-
programmet med inriktningen pedagogiskt
och socialt arbete samt ndgon av de valbara

non

kurserna "socialt arbete 2’ "specialpedagogik 1,

psykologi 1" eller "psyko-

non

"specialpedagogik 2",
logi 2b". =

Utover ovanstdende ska man aven vara god-
kand i svenska 1 (100 poang) och samhallskun-
skap (50 poang) pa gymnasieniva, utifran Vard-
och omsorgscollege kravniva.

28 Detta galler de som last ungdomsgymnasiet, nar det galler vuxenutbildningen kan det finnas personer

som kommer att slutfora sin utbildning tidigare an 2024.

29 For vuxenstuderande finns inte ndgot utrymme for valbara kurser utéver vard och omsorg specialistering 100 poang. Det finns
ytterligare en valbar mojlighet och det ar om den vuxenstuderande valjer att gora ett komvuxarbete, da kan detta fokusera pa

sarskilt valt amnesomréade.
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Boendestodspedagoger

For boendestdodspedagog ar det minst 200 yrkes-
hogskolepoang eller 60 hogskolepoang med tydlig
inriktning mot socialpsykiatri som galler.

Verksamhetsspecifik kompetens

Med verksamhetsspecifik kompetens avses den

kompetens som man har behov av inom daglig

sysselsattning, sarskilda boende, boendestod etc.

Detta kan vara:

® MI (Motiverande Samtal)

@ SE; IPS (Supported Employment och Individual
Placement and Support)

@ Valfardsteknik och IKT (Informations och
Kommunikationsteknik)

® Med mera...

Enhetsspecifik kompetens

Med enhetsspecifik kompetens avses den kompe-

tens man har behov av inom varje enskild enhet

("enskilt hus”) mer specificerad utifran var och en

av de brukare som har sitt stod via den enheten.

Det kan vara samma typer av kompetens som

ovanstdende, men kan ocksa skilja sig &t mellan

olika enheter. Det kan vara;

@ ESL (Ett sjalvstandigt liv)

@ Psykiska funktionsnedsattningar och samti-
digt missbruk

® Lagaffektivt bemotande

® Med mera..
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Sarskild personlig kompetens

Med sarskild personlig kompetens avses sddant
som inte arbetsgivaren kraver, men som ar bra att
ha kannedom om i den mén det uppkommer ett
behov av denna kompetens. Det ska finnas intyg
pa den sarskilda personliga kompetens som den
anstallde anfor. Det kan vara t.ex.

® Sprék

® Keramik

® Yoga

® Ridinstruktor

® Halsa och friskvard

® Med mera...



3. Kompetensutvecklingsbehov pa fyra nivaer
Differensen mellan kompetenskrav och medarbe-
tarnas formella kompetens visar p4 kompetens-
utvecklingsbehovet och utgor saledes underlag
for en kompetensutvecklingsplan (och eventuellt
rekryteringsbehov).

Detta kompetensutvecklingsbehov kan, utover att
det tydliggor befintlig kompetens och det even-
tuella kompetensutvecklingsbehovet hos varje
medarbetare, aggregeras pa tre nivaer; enhets-,
verksamhets- och Fyrbodalniva utifrdn nedansta-
ende arshjul. Utifran detta kan beslut tas om vilka
utbildningsinsatser som ska planeras och genom-
foras i respektive kommun och vilka som ska ske
1 samverkan Fyrbodalkommunerna emellan.

Sammanstallning av kompetensutvecklingsbe-
hovet pa enhets- och verksamhetsniva gors i den
enskilda kommunen och Fyrbodals kommunal-
forbund, FoU-Socialtjanst gor ssmmanstallning-
en pa Fyrbodalsniva. Denna sammanstallning
utgor underlag vid diskussioner om vilken/vilka
utbildningar/kurser vi ska satsa pa gemensamt
inom Fyrbodal.
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Arshjul

Oversyn och eventuell revidering av kompe-
tenskrav och kompetensutvecklingsbehov
(enskild kommun beslutar nar detta sker)
Medarbetarsamtal (enskild kommun beslutar
nar detta sker)

Registrering/revidering av medarbetarnas
formella kompetens i PA-systemet (enskild
kommun beslutar nar detta sker)
Rapportering till FoU Socialtjanst Fyrbodals
kommunalforbund om vilka omraden det finns
ett kompetensutvecklingsbehov inom samt
antal personer i behov av respektive kompe-
tensutveckling (april varje ar).

Utifran ovanstaende underlag diskuteras i res-
pektive FoU-rum vilka utbildningssatsningar
som ska goras gemensamt (varens sista FoU-
rums mote).
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Bilaga 4

Figur dver kompetensutvecklingsplanens alla steg

—_Y—
—_ | =
—_| =
—_—|

Yrkeshogskola
Hogskola

Formell Verksamhetsspecifik Enhetsspecifik Sarskild personlig
grundkompetens kompetens kompetens kompetens
Utifran strategi for Utifran brukarnas behov ~ Kompetens som kravs Sadant som arbetsgiva-
grundkompetens och inom till exempel: utifran en enskild ren inte kraver
titulatur samt utifran . Boendestéd enhet baserad p4 be- men som kan vara bra
kompetenstrappa och - Daglig verksamhet fintliga brukares att ha kannedom om.
kurspaket samt utifran . Hemntjanst behov, till exempel: Till exempel:
den lagstiftning som - Bostad med sarskild - Teckensprak - Halsa och friskvard
galler inom verksam- stéd och service - AKK - Ridinstruktor
hetsomradet. - Kortidsverksamhet - Lagaffektivt - Sprak
Med mera... bemotande + Keramiker
* Demens Med mera...
* MI
Med mera...
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Bilaga 5
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Blankett for individuell kompetensutvecklingsplan,
att anvanda vid medarbetarsamtal — socialpsykiatri

Beskrivning av de olika kompetensomradena
Med formell grundkompetens avses den utbild-
ning medarbetaren har/saknar p&4 gymnasie-,
yrkeshogskole-, eller hogskoleniva utifran de
kompetenskrav som anges i del 11 modellen "stra-
tegi for grundkompetens och titulatur”,

Kompetenstrappa och kurspaket avser de kurser
som anges i del 2 i modellen, dessa ar generella
och galler for alla medarbetare. Boendestodspe-
dagogerna ska utover kompetensutveckling inom
rekommenderade kompetensutvecklingsomra-

den ga de kurser som anges for boendestodjarna.

Med verksambhets- och enhetsspecifik kompetens
avses den kompetens medarbetare har/saknar
utifrdn de kompetenskrav som fastlagts utifran
inventering via del 3 i modellen.

Med sarskild personlig kompetens avses saddant
som arbetsgivaren inte kraver men som kan vara
bra att ha kAnnedom om och som kan komma att
anvandas i verksamheten.
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INBITIIY ettt ettt e ks LR LRkt
............................................................................................................................................ P-nummer..........oii
BT ATITIITIG ..o
Formell grundkompetens Poéng eller U.tbﬂq_
veckor ningsar
Formell grundkompetens som saknas Poang
Kompetenstrappa och kurspaket Gen;{g;fort Ar
Verksamhetsspecifik kompetens Poang eller Utbﬂq,'
veckor ningsar
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Verksamhetsspecifik kompetens som saknas Poang
Enhetsspecifik kompetens Poang eller U.tbﬂq_
veckor ningsar
Enhetsspecifik kompetens som saknas Poang
Sarskild personlig kompetens Poang eller U.tbﬂ@‘
veckor ningsar
Langsiktiga mal Ar
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Kortsiktiga mal

Kurs Poang Ar

Handlingsplan

Kurs Tidsplan Ansvar Utvardering | Effektiverk-
arb.givare/eget samheten
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Kurspaket boendestddjare och boendestddspedagog

Lankar till respektive kurser finns i del 2 av rapporten.

Steg 1 — Arbetsplats- och yrkesintroduktion Genomfért Ar

Introduktion till arbete i vard och omsorg — Socialstyrelsen utbildning ... b b,
Yrkesintroduktion for baspersonal inom SOCIalPSYKIATIIN .........o.ooviviiiieeeeceececeeeee b b
Historik, psykiari — Gunnel Bergstrands vistelse p& Restads mentalsjukhus ..o b,
Basala hygienrutiner och personlig skyddsutrustning i vard och omsorg ..o b,
Starkt brandskydd for sarskilt riskutsatta INAIVIAET ........coo.oviveiiecececeeeeeee b b

Individens behov i centrum (IBIC) webbintrodUKIION ........co.ooviveiieceecseeeees b b

Steg 2 Genomfért Ar

Att mota personer med adhd i SOCIAIJANSIEN.........oooiiiiiiieceee e e
Att synliggora normer 1 socialtjansten — med ett hbtq-perspektiv ...
Introduktion till autism och autiSTNSPEKIIUIMNL.......coovivocieeceeecee e b b,
SIP-UthIldNING = fOT DAITL......oooiee b e
SIP-UthIldNING = fOT VUXIIA ..o e
Tvang och begransSnINGSATGATART .......ooiiiiioceeeee e
LAGaffektivt DEIMOIANIAR. ..o

HOT OCI VAL .o e ettt ettt ettt ettt h e e,

Kommunikation 0CH AKK ... oottt
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Steg 3 Genomfort Ar
Grundlaggande utbildning om munhalsa och MUNVAT.........cc.ccooovioiooieececceeeeee b b,
Halsa — Ett kunskapsmatrial att arbeta med p& APT/pedagogtraffar eller liknande..............foooo i,
Rattigheter for personer med funktionsnedsattning (alla fyra larpaketen)...........ccoccoovoveivevcoscotbnoecccdb o,
HandledaruthilATINg . ......o.ooi b b
VAL 1 NATA TEIATIOTIET ... b e
Attivardagen stodja personer med psykiska funktionsnedsattningar
0Ch SAMIIAIGE MISSDIUK ..o b b
Etik och integritet vid inforande av valfardsteKniK ... b,

Steg 4 Genomfort Ar
Sjalvskadebeteende — BASTNOAUIETN. ...........ccocovviiiiiiceee b b
Handledarutbildning — handleda elever (viss personal). Via Vard- och omsorgscollege..........ccccc.frvne.
Psykisk ohalsa — migration OCh tTAUINA ........cccccooiviiiiieeee et b
Webbkurs 0m DarnTAttSATDETE ... ..o
ESL (Ett SJAIVSTANIAIGE LIV) 1ooiviiee bl

Steg 5 (sista steget)

Fokus pé att omvarldsbevaka, uppratthélla och fordjupa sin kompetens.
Har laggs kurser in manuellt som genomfors.
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Kurser inom kompetensomraden for boendestddspedagoger

Kompetensomraden
Notera planerade och genomforda kurser inom respektive kompetensomrade

Att landa i rollen Planerade Genomforda
Handleda bade elev och kollegor Planerade Genomforda
Pedagogiskt arbets- och Planerade Genomforda
forhallningssatt

Dokumentation Planerade Genomforda
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Kompetensomraden forts.

Implementera metoder och arbetssatt

Planerade

Planerade

Planerade

Socialpsykiatri: Bilaga 5 [

Genomforda

Genomforda

Genomforda
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Del 4
Struktur foér vardagslarande

Socialpsykiatri: del 4 [

Struktur for
vardagslarande

Modell fér kunskap, kompetens och kvalitet fér baspersonal
i Fyrbodals 14 kommuner, verksamhetsomrade socialpsykiatri

Struktur for vardagslarande syftar till att skapa
en systematik 1 det som galler kompetensutveck-
ling med fokus pa att tillse att den formella kom-
petensen ocksa kan bli den reella kompetensen.
Utgangspunkten ar att vi med denna systematik
kan skapa okade forutsattningar for att "ratt kom-
petensutvecklingsinsats” beviljas till "ratt perso-
ner” och att stodet fran arbetskamraterna saval
innan som efter kompetensutvecklingen okar
forutsattningarna for att ny kunskap far faste i
verksamheterna och darmed kommer brukarna
tillgodo. Det handlar sdledes om:

@ Att omsatta teorii praxis
® Organisationens kunskap inte individens
® Resurseffektivitet

@ Kompetens utifran verksamhetens kunskaps-
och kompetenskrav och behov.

Kompetens ar en forutsattning for att de insatser
och det stod som verksamheter ger till de perso-
ner/brukare som har behov av insatser via SoL,
LSS och HSL ska kunna halla en god kvalitet.

Det ar av storsta vikt att vi fAingar medarbetar-
nas kompetens och ser till att den anvands och
kommer brukarna till nytta. Deltagande i olika
kompetensutvecklingsinsatser ska utover att det
ger den enskilde medarbetaren ckad kompetens,
ockséa resultera i att denna kunskap och kompe-
tens sprids och anvands av alla 1 arbetsgruppen 1
vardagsutvecklingen pé arbetsplatsen.
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Modell for
kunskap, kompetens
och kvalitet
for baspersonal

Fyrbgga!

[ Fyrbodals strategier kring grundkompetens och
titulatur samt i var kompetenstrappa med till-
horande kurspaket anges den grundkompetens
som kravs inom vara verksambheter. I den Fyrbo-
dalgemensamma kompetensutvecklingsplanen
framgér hur varje verksamhet ska identifiera

de kunskapskrav som finns pé varje enhet och
verksambhet, allt utifrdn enskilda brukares be-
hov. Dessa kunskaps- och kompetenskrav ligger
séledes till grund for den kompetensutveckling
som kravs av befintlig personal, men ocksé den
eventuella nyrekrytering som behovs. Utover det-
ta behover vi arbeta med den reella kompetensen
och sakerstalla att brukarnas behov tillgodoses pa
ett gott och effektivt satt med god kvalitet.

Utmaningen ligger i att gora den enskildes
kompetens till arbetsplatsens kompetens for att
ytterst nd brukaren. For det kravs ett systematiskt
och sammanhallet larande sé att erfarenheter
och upparbetade kunskaper tas tillvara, det vill
saga att vi skapar en struktur for utveckling av
vardagslarande.



For att jobba med hallbara strukturer for kun-

skapsutveckling behover man stalla sig fragor

som:

@ Hur skapar vi forutsattningar for larande i de
aktiviteter vi planerar och genomfor?

Hur skapar vi forutsattningar for att larandet
inte enbart blir individens kunskap utan en
gemensam kunskap pa arbetsplatsen?

Hur far vi kunskap om hur larande och kun-
skap utvecklats genom vara aktiviteter?

Tar verksamheten vara pa den nya kunskap
som enskild anstalld kommer med?

® Forankras och utvecklas den i verksamheten?
® Kommer den brukaren till gagn?

@ Blir stodet mer effektivt och har en hogre
kvalitet?
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Organisera for lirande

Varje verksamhet maste organisera sig for ut-

veckling for att larande ska kunna leda till var-

dagsutveckling. Det méste finnas strukturer for

hur den enskildes kompetensutveckling leder

till ett larande hos ovriga i arbetsgruppen. Allt

fr&n att organisera och planera moéten dar det

finns tid att presentera det man lart sig och tid for

fragor fran kollegorna, till gemensamt reflekte-

rande kring den nya kunskapen och hur den kan

anvandas. Fragor som man kan ta till stod for att

organisera for larande ar:

® Hur skapar vi utrymme for att delta i formali-
serad kompetensutveckling?

® P4 vilket satt och nar kan den enskilde dela
med sig av vad den lart sig?

® Vilka forutsattningar behovs i arbetsgruppen?

® Vilken roll har chefen i detta?



Chefens roll

Chefen har en viktig roll nar det galler att skapa
strukturer for ett larande dar den enskildes kom-
petens ska kunna komma arbetsgruppen till del.
Det handlar om att verka for att skapa en larande
organisation/kultur dar tid avsatts for larande

oavsett i vilken form det sker.

Verksamhets- och kompetensanalys

Det ar viktigt att veta vilken kompetens som
finns i arbetsgruppen och vilken kompetens som
behover forstarkas, men framfor allt att man har
en samsyn kring vilken kompetens som behovs
1 verksamheten. Som stod i detta arbete har vi
var strategi for grundkompetens och titulatur,
var kompetenstrappa med tillhorande kurspaket
samt var Fyrbodalgemensamma kompetensut-
vecklingsplan dar saval faststallande av kompe-
tenskrav utifran brukarnas behov och behov av
kompetensutveckling finns med.

Arbetsgruppens roll och tillit i arbetsgruppen
Kompetensen pé varje arbetsplats utgors av
medarbetarnas gemensamma samlade kompe-
tens, det ar helheten som ger forutsattningarna
for den kvalitet som verksamheten haller och
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det stod som brukarna har ratt till. Ett gott med-
arbetarskap ar en viktig faktor. Med tillit till och
mellan arbetskamraterna bjuder vi varandra pa

var specifika kunskap och kompetens och vi ber
vid behov varandra om stod och hjalp

Samverkan

Genom samverkan mellan arbetsgrupper inom
saval den egna som andra kommuner, finns en
Okad mojlighet, aven for sa kallade "smala verk-
sambhets- och kompetensomraden” att utvecklas.
Genom FoU Socialtjanst i Fyrbodal har vi tre FoU-
rum och ett socialchefsnatverk dar fragor kring
samverkan nar det galler bland annat kompe-
tensutveckling kan lyftas, planeras och genom-
foras. Detta 0kar mojligheten for sdval mindre
kommuner att hoja kompetensen hos sina med-
arbetare, som for speciella, sa kallade smalare
verksamhets- och kompetensomraden att f4 ut-
rymme. Utover det ger kompetensutveckling som
sker over verksamhets- och kommungranser en
pedagogisk vinst i att man diskuterar och reflek-
terar utifran fler perspektiv.

Kontinuerlig uppfoljning och utvardering

For att veta om det som gors har nagon effekt och

kommer brukaren till nytta kravs olika former av

systematisk uppfoljning. Systematisk uppfoljning

behover goras pa olika nivéer, individ-, grupp-,

och verksamhetsniva.

Fragor som behover stallas ar bland annat;

@ Vilken kunskap ar det vi behover?

@ Har vi organiserat sé att vi har utrymme for
kompetensutveckling?

@ Gar ratt person pa ratt form av kompetensut-
veckling?

® Deltar alla?

@ Har vi strukturer for att lara av varandra?

® Anvands allas kompetens péa basta satt?

® Kommer det brukaren till nytta?
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A) Utga fran: B) Tillfora
 Egenperson/ « Andras erfarenheter
sjalvkannedom « Andras kunskaper

* Egen verklighet + Andras identitet/

C) Bearbeta/reflektera kring
+ Tankemonster

+ Upplevelser, erfarenheter

+ Kunskaper

+ Handlingsberedskap

)\ 4

D) Detta leder till:

Egen ny medveten kunskap
som provas/omsatts i
praktiskt arbete

Nya fragor och problem,

* Egna erfarenheter personlighet

- Egna kunskaper

E) Relatera till: F) Tillfor:

+ Egenperson och * + Nya kunskaper etc
verklighet etc

G) Ny bearbetning och reflektion

Figur 1. Pedagogiska utgangspunkter (fri tolkning av modell Danielsson & Liljeroth (1987)

Gemensam kunskapsutveckling

Gemensam kunskapsutveckling handlar om att pa utbildningar/kurser/inspirationsdagar

ha en struktur och systematik for det konkreta eller liknande men ocksa pé arbetsplatsen. Ovan-
arbetet nar det galler kompetensbehov, kompe- stdende modell forsoker tydliggora detta ansvar,
tensutveckling, hur denna kunskap ska omsattas ~ men ar ocksa en struktur for hur kunskap utveck-
i handling samt hur effekterna for brukarna ska las. Modellen tydliggor ett arbetssatt som har sin
matas och utvarderas. Gemensam kunskaps- grund i ett synsatt som lagger tonvikt vid att varje
utveckling handlar ocksa om ett gemensamt deltagare bidrar till den gemensamma kunskaps-
ansvar. Var och en har ansvar for sin egen, men utvecklingen. Metodiken bygger pa Danielsson &

ocksé for andras kunskapsutveckling. Detta galler  Liljeroths (1987) modell (fri tolkning).
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Blankett for vardagsldarande inom verk-
samhetsomrade funktionshinder, social-
psykiatri samt vard och omsorg

Som bilaga 6 finns den blankett som ska anvan-
das av arbetsgruppen pa APT for att gemensamt
kunna ta beslut om behov av kompetensutveck-
ling. Nar det galler enskild medarbetares kompe-
tensutveckling s hanvisar vi till den individuella
kompetensutvecklingsplanen (bilaga 5).

Blanketten ar ett formular med fragor arbetsgrup-
pen ska diskutera bédde innan, i direkt anslutning
till och efter en kompetensutvecklingsinsats. Nyt-
tan med den ar att hela arbetsplatsen ges mojlig-
het att diskutera vad kollegan eller kollegorna ska
ga pa och varfor samt vad arbetsplatsen vill ha ut

av kompetensutvecklingen. Blanketten ar saledes
ett hjalpmedel for att forbereda arbetsplatsen nar

Socialpsykiatri: del 4 [

nagon ska ga pad kompetensutveckling. Den ar
ocks ett satt att forstarka larandet pd arbetsplat-
sen genom att medarbetare som deltar i kompe-
tensutvecklingen far formulera svar som de kan
delge sin arbetsplats efteréat.

Dessa blanketter, ifyllda och klara blir ocksa en
sammanstallning av vilken kompetensutveck-
ling som getts under aret och hur den har {oljts
upp. Detta kan i kombination med exempelvis
brukarundersokningar, brukarrevisioner, 0ppna
jamforelser med mera, med enkelhet kopplas till
brukarnas upplevelser och erfarenheter. Det kan i
sin tur mojliggora en analys av vilken effekt kom-
petensutvecklingen gett for brukarna och i vilken
man det stod verksamheten ger har natt en hogre
kvalitet.




Bilaga 6
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Blankett for vardagslarande inom verksamhetsomrade
funktionshinder, socialpsykiatri samt vard och omsorg

Bakgrund

Fragorna ar framtagna for dem som i samarbete
med, enhetschef eller motsvarande, planerar for
gemensam kompetensutveckling. Blanketten ar
en del av "struktur for vardagslarande” som ar

en del av modellen for kunskap, kompetens och
kvalitet for baspersonal 1 Fyrbodals 14 kommuner.
Syftet med struktur och blankett for vardagsla-
rande ar att skapa en systematik 1 det som galler
kompetensutveckling. Utgdngspunkten ar ocksa
att vi med denna systematik skapar okade forut-
sattningar for att "ratt kompetensutvecklingsin-
sats” beviljas till "ratt personer” och att stodet
frdn arbetskamraterna saval innan som efter
kompetensutvecklingen okar forutsattningarna
for att ny kunskap far faste i verksamheterna och
darmed kommer brukarna tillgodo.

)

Kompetensutveckling

Initiativ om kompetensutveckling kan komma
fran saval chef som medarbetare, men ska alltid
diskuteras gemensamt med stod i denna blankett
och struktur. Det kan vara en specifik kurs/inspi-
rationsdag eller liknande, men det kan ocksa vara
en utbildning/inspirationsdag som man skulle
onska fanns och som man kanske i samverkan
inom Fyrbodal eller annat sammanhang kan
anordna.
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Gor sa har

1. Chefen ska ha gjort en inventering av medarbe-
tarnas befintliga kompetens samt av verksam-
hetens kompetenskrav utifran brukarnas behov
for att darigenom ha tydliggjort det kompe-
tensutvecklingsbehov som finns pa respektive
enhet/verksamhet. Med utgangspunkt i detta ar
det mer tydligt vilken kompetens som saknas
och som kan komma i friga for arbetsgruppen.

2. Arbetsgruppen diskuterar gemensamt utifran
ovanstiende behovsinventering, med stod av
blanketten vilka utbildningar/kurser/kompe-
tensutvecklingsinsatser som kan vara aktuella.
Arbetsgruppen diskuterar ocksa vem/vilka i
arbetsgruppen som man vill foreslé ska valjas
ut for att anmalas till den specifika kompetens-
utvecklingen.

3. Forslagen lamnas till chefen som fattar det
formella beslutet om deltagande.

Infor specifik kompetensutveckling
1. Vilken verksamhet/enhet galler det?

2. Vilken kompetensutveckling ar det vi vill ga pa?

3. Varfor behover var verksamhet denna kompe-
tens? (argument)

4. Vem/vilka foreslar arbetsgruppen ska ga pa
denna kompetensutveckling?

Beslut om kompetensutveckling
Chefen beslutar att:

Ja [d
Nej [

Om ja, i sa fall vem/vilka ska ga?



Nar beslut ar fattat om kompetensutveckling
Ga igenom nedanstdende pa en arbetsplatstraff.

Infor kompetensutveckling

For att fa en gemensam bild av vad vi som arbets-
grupp vill ha ut av den kommande kompetens-
utvecklingen och for att den/de som ska ga pa
kompetensutvecklingen lattare ska kunna vara
fokuserad pa sjalva kompetensutvecklingstill-
fallet, och for att det ska bli enklare att terkoppla
till arbetsgruppen efterat ska nedanstaende
fragestallningar diskuteras och besvaras. Det ar
bade en ram for de som gar pa kompetensutveck-
lingen, men ska ocksa tydliggora det gemensam-
ma ansvaret i arbetsgruppen.

1. Vad vill vi som arbetsgrupp ha ut av denna
dagen?

2. Vad vill vi att du/ni som ska g4, ska ta med er
for fragor till och frdn kompetensutvecklings-
tillfallet?

Under kompetensutvecklingen och i direkt
anslutning efter kompetensutvecklingen

Den/de som gar pa kompetensutvecklingen an-
svarar for att vara aktiva och stalla de fragor, lyfta
de diskussioner som arbetsgruppen kommit fram
till innan, men ocksa for att hitta nya intressanta
fragestallningar och/eller reflektioner som ar-
betsgruppen kan ha nytta av i sitt arbete.

Direkt efter kompetensutvecklingstillfallet ska
den/de som deltagit skriva ner svar utifran ned-
anstdende fragor:

1. Vad tycker du/ni varit viktigast i dagens kurs/
forelasning/seminarium? Skriv ned minst tre
saker.

2. Vilken nytta och anvandning tanker du/ni att
du/ni kan ha av det du/ni har hort i ert vardag-
liga arbete?

3. Hur vill du/ni att din/er arbetsplats ska jobba
vidare med dessa saker?

4. Vad skulle din/er arbetsplats behova for for-
utsattningar for att jobba utifran det du/ni lart
dig/er idag?
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Redovisning och diskussion

Ett datum satts tillsammans med chefen for nar
redovisning och diskussion ska ske, d& bestams
ocksé ett upplagg for hur det ska genomforas.

Forslagsvis tas det upp pé ett APT, annat perso-
nal- eller pedagogiskt mote.

Diskussionen pa arbetsplatsen ska avslutas med,
om och i s& fall hur ni ska anvanda er av den nya
kunskapen. Skriv ner hur det ska ga till och vem
som ar ansvarig, samt nar det ska foljas upp.

1. Hur ska denna kunskap anvandas?

2. Hur ska det goras?

3. Vem ar ansvarig?

4. Hur och nar ska det foljas upp?
Uppfoljning

Vid uppfoljning diskutera foljande fragor:
1. Hur har det fungerat?

2. Vad har gatt bra?

3. Vad har gatt mindre bra?

4. Tankbara forklaringar till fraga 2 och 3
5. Vad lar vi oss av detta?

6. Nasta steg?
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