Fyr Od al FoU-Socialtjanst Fyrbodal
IR FouRum funktionshinder/socialpsykiatri

Socialchefsnatverket i Fyrbodal fattade den 3 december 2021 beslut om att
rekommendera de 14 kommunerna att anta och anvdnda denna rutin.

Rutinen ar framtagen av Fyrbodals kommunalférbund pa uppdrag av och tillsammans med
representanter for Orust, Mellerud och Stromstads kommun.

Rutin for vald och andra 6évergrepp inom verksamhetsomrade
funktionshinder och socialpsykiatri.

Syfte

Syftet med denna rutin &r att tydliggdra hur olika former av vald och 6vergrepp ska hanteras
inom funktionshinder- och socialpsykiatriverksamheter i XXXX kommun. Den yttersta
malsattningen ar att minska risken for att vald och andra 6vergrepp uppstar, men ocksa oka
forutsattningarna for att det vald som anda uppstar, kan uppmarksammas och hanteras sa valdet
upphdr. Inkluderat i detta ar aven att tillse att den individ som utséatts ges det stdd hen behdver.

Rutinen &r ett komplement till de Gvergripande rutiner for vald i nara relationer som finns
antagna (Lank till de lokala 6vergripande rutinerna)

For vilken personal géller rutinen?

Rutinen galler for den personal som arbetar inom kommunens funktionshinder- och
socialpsykiatriverksamhet med fokus pa de brukare som har stodinsatser beviljade enligt SoL
och/eller LSS samt kommunala Oppna verksamheter inom SoL med inriktning mot
funktionshinder och socialpsykiatri som kommunen ansvarar for.

- Gruppbostad LSS

- Servicebostad LSS

- Gruppbostad SoL (socialpsykiatri)
- Daglig verksamhet LSS

- Sysselséttning SoL

- Personlig assistans

- Korttidsvistelse LSS

- Boendestdd SoL

Rutinen galler dock oavsett var valdet eller 6vergreppen sker, det vill saga, valdet behover inte
uppsta inom nagon av ovanstaende verksamheter.

Vald och andra 6vergrepp
Rutinen avser alla typer av vald och dvergrepp. Det finns olika former av vald och det kommer
till uttryck pa olika satt.
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- Psykiskt vald (verbala krankningar, isolering, kontroll, prata dver huvudet, ekonomiskt
beroende, forstora dgodelar, hot, skambeldggande, gester, metodisk nedtryckning, inte
fa vélja sin sexualitet osv.)

- Fysiskt vald (kasta saker, knuffa, halla fast eller slapa, dra i haret, nypa, sla, skaka, ta
strypgrepp, sparka, hota med vapen, tvangsmata, tvingas till rérelser som man inte klarar
0sV)

- Forsummelse (medvetet felaktig medicinering, bristande hygien, otillracklig foda,
sakna hjalpmedel, inte fa hjalp med forflyttningar, forsvara i stallet for att underlatta
vardagen osv)

- Ekonomiskt utnyttjande (stold av pengar eller &godelar, utpressning, kontroll 6ver
ekonomin, utnyttjande och manipulation, god man éverskrider befogenheter osv)

- Sexuellt vald (tvingas utfora eller genomlida sexuella aktiviteter som man inte vill ha
del i, ovalkomna sexuella beréringar, sexuellt krankande sprak osv.)

- Vald och 6vergrepp via digitala verktyg/pa néatet (trakasserier, forfoljelse, utpressning/
hot, identitetsstold, tillgang till eller spridning av privata data, barnpornografi, sexuella
overgrepp eller valdtakt, samt uppladdning av foton och videoklipp utan samtycke)

Vilka personer kan det vara som utséatter brukare for vald?

Denna rutin omfattar allt vald och alla 6vergrepp som brukare med stoéd inom namna
verksamheter utsatts for oavsett vem som utfor valdet eller 6vergreppet. Rutinen avser saledes
inte bara vald i ”néra relationer”! utan har inkluderas aven vald och 6vergrepp som utfors av
andra personer som brukare moter i olika vardagliga aktiviteter och situationer. Det kan
exempelvis rora sig om:

- Narstdende och anhdriga

- Vanner

- Grannar pa boendet

- Arbetskamrater pa daglig verksamhet/sysselsattning

- Personal boende/daglig verksamhet/sysselsattning

- Andra i det omgivande samhéllet sasom exempelvis personer som individen moter i
samband med fritidsaktiviteter, arbete/studier och/eller andra aktiviteter och/eller i
samband med transporter fran och till aktivitet.

Forebygga vald och andra 6vergrepp
Utgangspunkten &r att sa langt det ar mojligt undvika att brukare utsétts for vald och andra
overgrepp. Detta forebyggande arbete behdver ske pa flera plan.

1”Néra relationer” kan dven innefatta personer som dr utanfor familjen och sldkten. Det avgérande &r att relationen &r
fortroendefull och néra och att det ofta finns starka k&nsloméssiga band. Bedémningen om vem som kan betraktas som
narstaende ska goras utifran familje- och levnadsférhallanden i det enskilda fallet.
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For att personalen sa langt det ar mojligt ska kunna tillse att och bista i att vald och 6vergrepp
i alla dess former kan undvikas inom respektive verksamhet ar ett pedagogiskt forhallningssatt
och ett lagaffektivt bemotande grundlaggande verktyg.

| och med att vald och andra 6vergrepp inte bara sker inom en verksamhet utan kan intraffa pa
andra arenor sa ar det viktigt att ta ett helhetsgrepp om det férebyggande arbetet. Dels behéver
saval personal som brukare ges en grundlaggande kunskap i vad vald ar/kan vara, men ocksa fa
verktyg for att vaga och kunna prata om vald och évergrepp, att sa att siga gora det “pratbart”
men ocksa ges stod i att utveckla strategier for hur vald och 6vergrepp bade kan foérebyggas och
hanteras nar det val uppstar. Att gemensamt fa jobba med granser och granssattning ar ett viktigt
led i det forebyggande arbetet. Det ar viktigt att fragor kring vald och 6vergrepp benamns och
diskuteras inte bara nar ndgonting redan hant.

For att underlatta for bade personal, brukare och anhériga/narstaende kan man vid uppréattande
av genomfoérandeplanen redan da lyfta fragan om vem som ska kontaktas om nagot hander, det
kan da vara ett stod for nar nagot hander och det direkta samtycket ska inhdmtas. Ett tips ar att
anvéanda natverkskartan med fragorna: vem kontaktar vi om du blir sjuk, rakar ut for en olycka
eller blir utsatt pa annat satt, tex. vald eller 6vergrepp.

Det forebyggande arbetet kan rent konkret handla om att;

1. Okad kunskap om vald och 6vergrepp for saval brukare som personal

2. Stodja personal sa att ej valdssituationer uppstar (exv. via kompetens i lagaffektivt
bemotande)

3. Stddja individers (brukares) strategier i att undvika vald och andra 6vergrepp

4. Stodja individen (brukaren) i att sdtta granser utan att denne begrénsas i sitt deltagande
i samhéllslivet.

5. Stddja individer (brukare) i att forsta andra manniskors granser.

6. Stodja individer (brukare) i att lara sig om och forsta inneborden i samtycke.

Det finns en del material att anvanda sig av sdsom t.ex.

e Stopp min kropp Tips, rad och handbdcker dig som jobbar med barn - Radda
Barnen (raddabarnen.se)

Undervisa om vald Undervisa om vald - Public_ www (vgregion.se)

Bildstdd via DART Material - Public www (vgregion.se)

En tillvaro fri fran vald - YouTube

Samtycke - Bing video

Uppmarksamma vald och andra 6vergrepp

Att uppméarksamma vald och andra 6vergrepp inte alltid sa enkelt. Utover kunskap om vad vald
och Overgrepp ar/kan vara behéver man som personal ocksa ha kunskap om hur
reaktioner/signaler pa att nagon ar eller har varit valdsutsatt kan se ut, och hur man kan
uppmarksamma dessa signaler. Alla manniskor uttrycker inte detta pa samma sétt och vissa
signaler kan vara mycket svara att lasa av. Det kan ocksa vara sa att en valdsutsatt person
forandrar sitt satt att vara eller vad hen vill eller brukar géra. Som personal ar det da viktigt att


https://www.raddabarnen.se/rad-och-kunskap/arbetar-med-barn/
https://www.raddabarnen.se/rad-och-kunskap/arbetar-med-barn/
https://www.vgregion.se/ov/dart/fardigt-material/samtal-om-vald/material/undervisa-om-vald/
https://www.vgregion.se/ov/dart/fardigt-material/samtal-om-vald/material/
https://www.youtube.com/watch?v=YjNAm4QOKEs&list=PLUCYuUsiO3qcxONPgULPjrs9DXVdp6fy-
https://www.bing.com/videos/search?q=vad+%c3%a4r+samtycke&&view=detail&mid=3834D394972DE90332823834D394972DE9033282&&FORM=VRDGAR&ru=%2Fvideos%2Fsearch%3Fq%3Dvad%2B%25c3%25a4r%2Bsamtycke%26FORM%3DHDRSC4
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vara uppmarksam pa om nagot &r forandrat hos brukaren och se det som en signal om att nagot
kanske har hant. Brukare kan ocksa i manga avseenden befinna sig i beroendestéllning till olika
personer i sin omgivning, vilket kan medfdra en extra utsatthet och det kan da vara sarskilt svart
att beratta om vald och andra dvergrepp. Det kan ocksa vara sarskilt komplicerat om det ar
nagon i personalen som utsatter en brukare.

Denna rutin avslutas med en checklista, dar finns de steg du som personal ska ta i den man du
misstanker att en brukare utsatts for eller som du vet har utsatts for vald eller andra 6vergrepp.
Vid misstanke ska du som personal forst ta reda pa sa mycket du kan och darefter folja
checklistan. Under hela processen ar det viktigt att du som personal &r ett sa gott stod som
mojligt for brukaren. Som personal ska du alltid vanda dig till din narmaste chef for att fa stod.

Som stod for dig som personal, nar du ska prata med brukare som du misstanker eller vet har
varit utsatt for vald eller andra dvergrepp finns olika samtalsstod som du kan anvanda dig av:

Samtala och stotta kring vald - Public www (vgregion.se)

Reda ut om négot har hant - Public www (vgregion.se)

FREDA utbildningsmaterial - Nationellt centrum fér kvinnofrid (NCK) - Uppsala universitet (uu.se)

Det kan vara svart for brukaren att prata om dessa saker och for att kanna sig mer trygg sa kan
en anhorig/nérstaende eller annan person vara bra att ha med vid samtalet. Det &r brukaren sjalv
som bestammer vem eller vilka som ska vara med och det ar ditt ansvar som personal att fraga
brukaren vad som kanns bést fér honom/henne.

Personalens ansvar om vald eller andra 6vergrepp uppkommer/uppmarksammas

Som personal inom socialtjanstens olika omraden har du ett ansvar och en skyldighet att
uppmarksamma missforhallanden, nagot som regleras enligt lag (14 kap. 3 8 SoL och 24 b §
LSS).

Vald och overgrepp ar missférhallanden som kategoriseras som brott vilket regleras via
Brottshalken och ska ddrmed polisanmalas. (Brottsbalken 4 kap. Om brott mot frihet och frid).

Lagstiftningen &r ett styrmedel, men ocksa ett stdd i nar och hur vi ska agera for att kunna fanga
upp valdet och bista den enskilde som ar utsatt.

Observera ditt dokumentationsansvar enligt SoL och LSS.

Den forsta att kontakta nar du uppméarksammat eller misstanker att brukare utsatts for vald eller
annat 6vergrepp ar din chef. Du har ratt att fa stod och avlastning fran din chef, men ocksa
mojlighet att diskutera det du uppmérksammat. Tillsammans med din chef kommer ni 6verens
om hur ni ska ga vidare i drendet och i vilken man det ska goras en polisanmalan, orosanmalan
eller ndgon annan atgard.

Under kvéllar och helger da din chef inte ar i tjanst finns i Fyrbodal Socialjouren att kontakta.
Socialjouren prioriterar drenden som ror barn och ungdomar, vald i nara relationer, missbruk
och om du misstanker att nagon far illa.


https://www.vgregion.se/ov/dart/fardigt-material/samtal-om-vald/material/samtala-och-stotta-kring-vald/
https://www.vgregion.se/ov/dart/fardigt-material/samtal-om-vald/material/reda-ut-om-nagot-har-hant/
https://www.nck.uu.se/kunskapsbanken/webbstod-for-kommuner/utbildning-moter-valdsutsatta/utbildningsmaterial-om-vald/freda-utbildningsmaterial/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/brottsbalk-1962700_sfs-1962-700
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Socialjouren nas via telefon 0522-69 74 44 under foljande tider:
Mandag — torsdag och sondag kl. 16--23

Fredag kl. 15-02

Lordag Kkl. 16-02

Ovrig tid nas socialjouren via telefon: 112

Socialjouren finns ocksa tillganglig dagtid pa Individ och familjeomsorgen och nas da pa
telefonnummer XXXX (varje kommun skriver in det nummer som galler for den egna
kommunen)

Polisen nar du via 114 14. Om det ar ett pagaende brott, eller en akut situation, ska du
alltid ringa 112 och du ska da inte vanta pa att du far kontakt med chef eller narstaende.

Styr- och stoddokument
Hér finns en lista med lankar déar du hittar mer information kring de styr- och stdddokument
som du kan ha nytta av nar det galler vald och andra dvergrepp.

o Overgripande rutin ”vald i nira relationer” (varje kommun lankar till sin egen)

e Barnkonventionen? Barnkonventionen som svensk lag - Regeringen.se

e Konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedsattning FN:s konvention
om rattigheter for personer med funktionsnedsattning (regeringen.se)

e Kunskapsguiden Vald i nara relationer - Kunskapsguiden

e Ladnsstyrelsen Méans vald mot kvinnor | Lansstyrelsen Vastra Gétaland (lansstyrelsen.se)

e Handbok VAald i nara relationer Vald - Handbok om socialtjinstens och halso- och
sjukvardens arbete med vald i néra relationer (socialstyrelsen.se)



https://www.regeringen.se/regeringens-politik/barnkonventionen-som-svensk-lag/
https://www.regeringen.se/contentassets/0b52fa83450445aebbf88827ec3eecb8/fns-konvention-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning-ds-200823
https://www.regeringen.se/contentassets/0b52fa83450445aebbf88827ec3eecb8/fns-konvention-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning-ds-200823
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/vald-och-fortryck/vald-i-nara-relationer/
https://www.lansstyrelsen.se/vastra-gotaland/samhalle/social-hallbarhet/mans-vald-mot-kvinnor.html
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2016-6-37.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2016-6-37.pdf
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Checklista

Denna checklista ska anvéandas da du misstanker eller uppméarksammar vald eller andra
overgrepp och syftar till att ge vagledning till dig som personal sa att du pa bésta satt kan
stodja den brukare som har utsatts for vald eller andra 6vergrepp eller som du misstanker kan
ha utsatts.

Om det ar ett pagaende brott, eller akut situation, ska du alltid ringa 112 och du ska inte
vanta pa att du far kontakt med chef eller narstaende.

1. Misstanker du att nagon brukare blivit utsatt for vald eller annat Gvergrepp, forsok ta
reda pa sa mycket som mojligt. Hur fragorna stalls kan vara avgorande for om
brukaren beréattar — anvand frageformularet Fragor om vald (FOV), med bildstod om
det behdvs.

Vuxen enkel, FOV, Bildsatt, Svenska (1).pdf

e Lat brukaren besvara fragorna i lugn och ro medan du ar kvar i rummet, eller ga
igenom fragorna tillsammans och besvara fragorna tillsammans med brukaren vid
behov.

e Tadig tid att ga igenom svaren och inled sedan ett samtal med brukaren utifran
brukarens svar. Lyssna pa vad brukaren berattar och ifragasatt inte det hen
beréttar.

e Tank pa att det kan finnas en oro hos brukaren for hur du som tar emot svaren
kommer reagera, bemdétandet kan vara avgorande for brukarens upplevelse och
formaga att berétta.

o | ett akut l4ge — lamna inte brukaren ensam.

2. Kontakta din ndrmsta chef eller dennes ersattare/chef i beredskap och kom Gverens om
hur situationen fortsattningsvis ska hanteras.

e Innan kontakt tas med anhoriga/narstaende/godman ska samtycke inhamtas.
e Om brukaren behdver uppsoka lakare.

e Om hur ni ska ga vidare med arendet och i vilken man det ska goras en
orosanmalan eller polisanmélan.

3. Dokumentera i XXX. Téank pa att fa med féljande punkter i dokumentation
e Hur du uppmarksammat eller fatt information om valdet/6vergreppet?
e Vad ar grunden till din oro, vad har du sett?
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e Vad berattar brukaren?
e Har anhoriga/narstaende/godman informeras?

e Har handldggaren “vald i ndra relationer”/socialjouren kontaktats, i sa fall
vem?

e Har orosanmadlan eller polisanmalan gjorts?
e Har brukaren behovt uppsoka lakare?

Telefonlista

Ar det utanfor kontorstid, kontakta chef i beredskap telefon XXXX (varje kommun lagger in
det telefonnummer som galler). Radgdr om socialjouren behdver kontaktas.

Socialjour dagtid nas via telefon XXXX (aktuellt nummer laggs in av respektive kommun)
Socialjouren nas via telefon 0522-69 74 44 under foljande tider:

Mandag — torsdag och sondag kl. 16--23

Fredag kl. 15-02

Lordag Kkl. 16-02

Ovrig tid nds socialjouren via telefon: 112

Att ana eller veta att ndgon utséatts for vald och évergrepp skapar ofta mycket kanslor
och frustration. Tank pa att du som personal ocksa har ratt att fa stod i svara situationer
i ditt jobb.



