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Fyrbodals skrivelse gallande dialog for utredning
av Seniorkort

Forslag till beslut
Direktionen beslutar att stélla sig bakom Fyrbodals kommunalforbunds skrivelse géllande
utredning av Seniorkort och 0versdnda den till Kollektivtrafiknimnden samt Visttrafik

Beskrivning av drendet

Visttrafiks fatt ett uppdrag av Kollektivtrafikndmnden att

"Utreda och implementera nytt seniorerbjudande” baserat pa nya

forutsattningar i 3-zoner. Visttrafik har med anledning av detta informerat om status

i utredningen samt fortsatt process pa det delregionala kollektivtrafikradet (DKR) den 28 oktober
2021, innan motet Oversindes ett antal dialogfragor som diskussionsunderlag i dialogen med
DKR. Den 16 november skickade Visttrafik ut en uppdatering i sin dialog och 6ppnade upp for
skriftliga svar frdn kommunerna pé dialogfragorna. De skriftliga synpunkterna skall vara
Kollektivtrafiknimnden tillhanda senast den 31 januari 2022. Dé fragorna dr komplexa och
kostnads-och konsekvensanalyser saknas for de olika alternativen kan inte kommunerna besvara
frdgorna pa ett adekvat sétt. Med bakgrund av detta har kommunerna bett kommunalférbundet att
forfatta en gemensam skrivelse angdende detta och 6versidnda till Kollektivtrafikndmnden och
Visttrafik.

Skrivelsen har tagits fram av en arbetsgrupp bestaende av tjanstemén fran Infrakollnatverket.

Ansvarig tjansteperson
Forbundsdirektor Jeanette Lammel, tel 0705-32 70 30, e-post: jeanette.lammel@fyrbodal.se
Kontaktperson Helen Tisell, tel 0522-44 08 49, e-post: helen.tisell@fyrbodal.se

Fyrbodals kommunalférbund

Fyrbodals kommunalférbund — 14 kommuner samarbetar fér hallbar utveckling

Museigatan 2 ¢ Box 305 e 451 18 Uddevalla e Vxl 0522-44 08 20 e kansli@fyrbodal.se e www.fyrbodal.se



Tjansteskrivelse
Fyr Odal 2021-12-02

RN Sid 2 (2)

Bilagor:

Skrivelse géllande utredning av Seniorkort daterad 2021-12-01
Dialogfragor seniorerbjudande DKR hdsten 2021
Statusrapport Projektet "Utreda och implementera nytt seniorerbjudande”

Helen Tisell

Fyrbodals kommunalférbund

Fyrbodals kommunalférbund — 14 kommuner samarbetar fér hallbar utveckling

Museigatan 2 e Box 305 e 451 18 Uddevalla ¢ Vxl 0522-44 08 20 e kansli@fyrbodal.se ® www.fyrbodal.se



2021-12-01
Fyerda\I Sidalav3
e

Skickas till: Kollektivtrafikndamnden

Skrivelse gillande utredning av Seniorkort

Sammanfattning av drendet

Det delregionala kollektivtrafikradet (DKR) i Fyrbodal har vid métet den

28 oktober 2021 ett informations/dialog drende om Seniorkort. Bakgrunden
ar att Vasttrafiks fatt ett uppdrag av Kollektivtrafiknamnden att

"Utreda och implementera nytt seniorerbjudande" baserat pa nya
forutsattningar i 3-zoner. Vasttrafik informerade om status

i utredningen samt fortsatt process. Innan DKR skickade

Vasttrafik ut statusrapport, samt diskussionsfragorna

nedan till de fyra DKR-motena i regionen:

Allmént
« Av de alternativ som finns kvar i utredningen, ar det nagra som ni
forordar/inte férordar och i sa fall pa vilka grunder?

Kommunalt tillkop

« Utifran era syften med seniorerbjudandet, hur skulle ni rangordna
de kvarstaende kommunala tillkdpsalternativen gentemot varandra
gallande aldersvillkor?

e Skulle ni vara intresserade av att gora tillkop giltigt i fler an en zon?
Utifran vilka syften?

¢ Finns det intresse for att ta ut en enhetlig administrationsavgift av
seniorerna? Av vilka anledningar?

Regionalt erbjudande seniorbiljett

« Hur ser ni pa giltighet dygnet runt respektive endast lagtrafik vid ett
regionalt erbjudande?

e Ar det intressant att skattevaxla for ett regionalt erbjudande med
seniorbiljett?

¢ Finns det nagra andra aspekter som talar for eller emot ett regionalt
erbjudande genom skattevaxling?

Den 16 nov 2021 skickade Viisttrafik ut kompletterande information/tidplan:

Till kommuner och tjdnstepersonsnitverk for DKR
Under hosten medverkar projektet “Utreda och implementera nytt

Fyrbodals kommunalférbund - 14 kommuner samarbetar for tillvaxt
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seniorerbjudande” vid de delregionala kollektivtrafikraden, DKR, for att
inhdamta synpunkter till utredningen av ett framtida seniorerbjudande.
Kommuner och delregioner har dven mojlighet att inkomma med
skriftliga synpunkter till utredningen senast 31 januari 2022. Flera
kommuner har framfért dnskemal om ytterligare dialog nar det finns
priser for de olika alternativen. For att tillmotesga kommunerna har
Vasttrafik valt att andra tidplanen for projektet, enligt nedan, sa att det
finns utrymme for ytterligare dialog innan beslut om nytt
seniorerbjudande. Tidplanen kan komma att forandras ytterligare
beroende pa hur det omfattande och komplexa arbetet med ny
kalkylmodell fortskrider. Infor varens DKR kommer det att finnas
grupperade priser for olika typkommuner.

Tidplan

Oktober-december 2021: dialog pa DKR

31 januari 2022: sista datum fér kommuner och delregioner att inkomma
med skriftliga synpunkter till kollektivtrafiknamnden gallande utskickade
dialogfragor.

Februari 2022: avstamning av ny kalkylmodell med projektets
referensgrupp for kommuner.

Mars 2022 (datum ej faststallt): informationsmote med kommuner
gallande kalkylmodell och grupperade priser for olika typkommuner.

31 maj 2022: sista datum for kommuner att inkomma med kompletterande
skriftliga synpunkter pa de olika alternativen till kollektivtrafikndmnden
utifran prisbilden.

April-juni 2022: dialog pa DKR, med mdjlighet att komma med
kompletterande synpunkter pa de olika alternativen utifran prisbilden.
September 2022: forslag till beslut om nytt erbjudande presenteras for
Vasttrafiks styrelse och kollektivtrafiknamnden.

Fyrbodals yttrande gillande utskickade dialogfragor.

En utredning om seniorkortet ar positiv och efterfragat av medlemskommunerna men dialogformen
ar for otydlig. | enlighet med samverkansformerna for kollektivtrafik (Samverkansformer revidering
2020 slutversion (vgregion.se)) fanns fore revideringen tva olika beslutsformer; ”i dialog” och ”i
samrad”. Vid utvarderingen av samverkansformerna 2020 lyfte alla fyra delregionala
kollektivtrafikrad att beslutsformen ”i dialog” var allt for otydlig. Dels fanns en otydlighet om vad
dialog innebar, vem som ansvarar fér den och kanske viktigast, hur dialogens resultat omhandertas.
Efter de delregionala kollektivtrafikradens svar beslutades att beslutsformen ”i dialog” skulle tas
bort. Idag finns darfor endast en beslutsform i de delregionala kollektivtrafikraden, namligen ”i
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samrad”. Samrad sker nér kollektivtrafiknamnden skickar remisser till de delregionala
kollektivtrafikraden, exempelvis arliga avstamningar av Trafikforsérjningsprogrammet.

Vi 6nskar podngtera att dialog i DKR och mojligheten fér kommunerna att komma med skriftliga
synpunkter inte ar detsamma som att férankra ett forslag i respektive kommun. Seniorkorten ar i
dagslaget en kommunal angeldgenhet som paverkar den kommunala ekonomin. Flertalet av fragorna
ar pa en detaljeringsniva att det endast ar kommunen som kan besvara dem pa ett fullgott satt.
Fragestallningen som bor adresseras DKR ar huruvida det finns ett intresse for regional enhetlighet
gallande seniorers resande. Om DKR och medlemskommunerna gor bedomningen att en regional
enhetlighet &r av intresse vore det valkommet att Kollektivtrafiknamnden/Vasttrafik dterkommer
med en kostnads- och konsekvensanalys for de olika alternativen. Analysen bor presenteras pa saval
samlad regional niva som per kommun.

For att Fyrbodals medlemskommuner ska kunna besluta om inriktning for fortsatt arbete behovs
tydligare kostnads- samt konsekvensbeskrivningar for alternativen. Ifran Fyrbodal vdlkomnar vi en
fordjupad diskussion under 2022, efter att en prismodell ar presenterad. Vi menar att det forst da gar
att ta stallning till ifall fragan ska beredas i respektive kommun — och/eller om det ska tas fram en
gemensam Fyrbodalshallning kring Seniorkorten och dess framtid. Fragan om en eventuell
skattevaxling och dess konsekvenser behéver ocksa beskrivas tydligare och efter detta
samradas/remitteras.
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Dialogfragor seniorerbjudande DKR hosten 2021

| Vasttrafiks projekt "Utreda och implementera nytt seniorerbjudande” ingér att pa uppdrag
av kollektivtrafikndmnden utreda olika utformningar av ett framtida seniorerbjudande,
samt att implementera den I6sning som kollektivtrafiknamnden beslutar. Projektet startades
varen 2021 och beraknas paga till 2023.

En arbetsgrupp inom Vasttrafik har analyserat ett flertal olika varianter av
seniorerbjudande. Inriktningar och stallningstaganden har under arbetets gang lyfts med en
referensgrupp bestaende av tjanstepersoner som utsetts att representera kommunerna i de
fyra delregionerna. Arbetet har hittills lett till ett antal avgransningar och ett forslag till
fortsatt inriktning fOr utredningen, som sammanstéallts i bifogad statusrapport.
Kollektivtrafiknamnden antog forslaget om fortsatt inriktning for utredningen 24
september 2021.

Nu vill Vasttrafik lyfta utredningen for dialog med regionens kommuner i de delregionala
kollektivtrafikraden (DKR). Som underlag for dialogen bifogas utéver statusrapporten
aven nedan fragor, med syfte att belysa det kommunpolitiska perspektivet pa forslagen
kring inriktning for framtidens seniorerbjudande. Fragorna &r inte en remiss utan underlag
for muntliga diskussioner i DKR.

Allmant

e Av de alternativ som finns kvar i utredningen, ar det nagra som ni férordar/inte
forordar och i sa fall pa vilka grunder?
Kommunalt tillkdp
e Utifran era syften med seniorerbjudandet, hur skulle ni rangordna de kvarstaende
kommunala tillkopsalternativen gentemot varandra gallande aldersvillkor?

e Skulle ni vara intresserade av att gora tillkop giltigt i fler an en zon?
Utifran vilka syften?

e Finns det intresse for att ta ut en enhetlig administrationsavgift av seniorerna?

Av vilka anledningar?

Regionalt erbjudande seniorbiljett

e Hur ser ni pa giltighet dygnet runt respektive endast lagtrafik vid ett regionalt
erbjudande?

e Ar det intressant att skattevéxla for ett regionalt erbjudande med seniorbiljett?

e Finns det nagra andra aspekter som talar for eller emot ett regionalt erbjudande
genom skattevaxling?
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Statusrapport
Projektet ”Utreda och implementera
nytt seniorerbjudande”

September 2021
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1 Sammanfattning

| projektet "Utreda och implementera nytt seniorerbjudande” ingar att utreda olika utformningar
av Vasttrafiks seniorerbjudande, samt att implementera den I6sning Kollektivtrafiknamnden
beslutar. Projektet startades varen 2021 och beraknas paga till 2023. Vasttrafik har utrett ett
flertal olika varianter av seniorerbjudande och féreslar Kollektivtrafiknamnden att
nedanstaende inriktningar och alternativ kvarstar for fortsatt utredning samt dialog i de
delregionala kollektivtrafikraden (DKR).

Kommunalt tillkop: seniorbiljett
a) Kommunalt tillkdp seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 ar
b) Kommunalt tillkop seniorbiljett: lagtrafik* alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 70 ar
c) Kommunalt tillkdp seniorbiljett: lagtrafik* alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 75 ar

*| agtrafik foreslas liksom idag endast vara ett alternativ vid det lagre aldersvillkoret, 65 r.

Seniorbiljetterna foreslas ha samma linjegiltighet som i dagens kommunala tillkop. Gallande
zongiltighet respektive administrationsavgift for seniorerna foreslas tva olika inriktningar for
fortsatt utredning:
e Zongiltighet endast i den zon kommunen tillhér, alternativt mojlighet att vélja
giltighet i flera zoner
e Mojlighet att ta ut en enhetlig administrationsavgift av seniorerna, alternativt att inte
ha mojlighet att ta ut en administrationsavgift av seniorerna

Regionalt erbjudande: seniorbiljett
d) Regionalt erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC dygnet runt, aldersvillkor 65 ar
e) Regionalt erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC lagtrafik, aldersvillkor 65 ar

Alternativ d) och e) galler kommunmedlemmar. Bagge alternativen forutsatter en
skattevaxling. Seniorbiljetterna foreslas ha samma linjegiltighet som i dagens kommunala
tillkop.

Regionalt erbjudande: seniorrabatt
25 % seniorrabatt pa hela Vasttrafiks sortiment for alla seniorer, aldersvillkor 65 ar, i
kombination med ett alternativ med seniorbiljett:

f) Seniorrabatt i kombination med kommunalt tillkop (a, b eller ¢)

g) Seniorrabatt i kombination med regionalt erbjudande i lagtrafik ()

Seniorrabatten omfattar alla seniorer, inte bara kommunmedlemmar utan dven till exempel
turister och besokare.

For samtliga alternativ a) - g) ser Vasttrafik att seniorerna bor kunna vélja att fa en digital
seniorbiljett i appen Vasttrafik To Go. M6jligheterna att utveckla detta paverkas dock av interna
beroenden pa Vasttrafik och prioriteringar mot 6vriga verksamheten.
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2 Bakgrund

Vaésttrafik erbjuder idag kommuner i Véstra Gotalandsregionen samt Kungsbacka att géra
tillkop av seniorbiljetter till folkbokforda invanare. Utformningen av dagens erbjudande utgar
fran beslutade principer for tillkop av fardbevis (beslutade av Kollektivtrafiknamnden 2014-
11-06). Enligt beslut av Kollektivtrafikndmnden (2020-09-25 8§45 Uppdrag for Vésttrafik AB
2021) har Vasttrafik fatt i uppdrag att utreda olika utformningar av ett seniorerbjudande.

3 Syften med seniorerbjudandet
I dialog med kommunerna har det lyfts fram flera olika syften med seniorerbjudandet:

Forbattrad folkhalsa

Skapa vana att resa kollektivt, senareldgga fardtjanstdebut
Utnyttja befintlig kapacitet i kollektivtrafiken

Bibehallen turtathet

Sprida resandet till lagtrafik i vissa omraden

Social hallbarhet (mojlighet till ett sjalvstandigt liv)
Jamlikhet

Naringslivspolitisk inriktning (bo kvar i omradet)

Att uppfylla seniorerbjudandets syften &r ett av flera utvarderingskriterier i utredningen.

4 Utvarderingskriterier

Vasttrafik har tagit fram utvarderingskriterier for utredningen av nytt seniorerbjudande:

Uppnas syften med seniorerbjudandet?
Genomforbarhet

Forandringens omfattning

Konsekvenser for kommuner

Konsekvenser for seniorer

Konsekvenser for Vésttrafiks partners
Konsekvenser for Vésttrafik och underleverantorer
Kostnads-/intaktspaverkan internt

Ekonomisk paverkan externt

Kriterierna anvands for att utvardera och jamfora de olika alternativ som utreds.
5 Tidplan

Utredningen paborjades under varen 2021. Under hosten genomfors bland annat
referensgruppsmaten samt dialog i de delregionala kollektivtrafikraden (DKR). Utredningen
forvantas kunna presenteras for beslut i kollektivtrafikndmnden fére sommaren 2022. Dérefter
gar projektet in i en utvecklings- och implementeringsfas. Projektets malséttning ar att det nya
erbjudandet ska vara implementerat senast Q2 2023, da Vasttrafik under hosten 2023 och
kommande ar behdver byta ut en storre mangd seniorbiljetter pa grund av deras sista
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giltighetsdatum. Vid ett eventuellt beslut om att seniorbiljetterna inte langre ska finnas kvar vill
Vasttrafik undvika att byta ut biljetterna, dvs. avsluta nuvarande seniorerbjudande fore hésten
2023, da det behdvs resurskravande utveckling och processer for att kunna hantera utbytena.

Detaljerad tidplan for implementering tas fram efter Kollektivtrafikndmndens beslut om
utformning av nytt seniorerbjudande. Implementeringen paverkas av val av l6sning, interna
beroenden och prioriteringar mot 6vriga verksamheten.

6 ldentifierade utvecklingsomraden

Projektet har identifierat flera Overgripande utvecklingsomraden for de varianter av
seniorerbjudanden som innefattar seniorbiljetter:

Digitala seniorbiljetter

Kalkylmodell

Seniorerbjudande for alla kommunmedlemmar
Processer

Digitala seniorbiljetter

Att kunna fa seniorbiljett i appen Vasttrafik To Go ar ett aterkommande onskemal fran
seniorerna och skulle innebara en forbéattring ur bade miljo- och kostnadssynpunkt. Det skulle
vara en stor fordel att kunna erbjuda digitala biljetter i samband med att seniorbiljetter behdver
bytas ut hosten 2023. Majligheterna att utveckla detta paverkas dock av interna beroenden pa
Vasttrafik och prioriteringar mot 6vriga verksamheten.

Eftersom inte alla seniorer har méjlighet att ha en digital biljett s& kommer biljett pa kort behéva
finnas kvar som ett valbart alternativ.

Kalkylmodell

Nuvarande kalkylmodell for kommunala tillkép av seniorbiljetter ar komplex och svar att
forsta, vilket gor att den latt misstolkas. Projektet kommer darfor att ta fram en ny kalkylmodell
som éar tydligare och lattare att forsta.

Seniorerbjudande for alla kommunmedlemmar

Utredningen har visat att seniorerbjudandet utifran kommunallagens likstéllighetsprincip
sannolikt behdver vara tillgangligt for alla kommunmedlemmar*, inte bara kommunernas
folkbokforda invanare (det har galler dock inte for pagaende tillkop déar besluten har vunnit
lagakraft). Processen for erbjudande och bestallning behover daremot inte vara utformad pa
samma sétt for folkbokférda kommunmedlemmar som for andra kommunmedlemmar. Hur
bestallningar till kommunmedlemmar som inte ar folkbokforda ska ga till behdver utredas
vidare. Hanteringen kommer att kréva systemutveckling och nya processer och kan komma att
innebéra dkad administration fér kommunerna.

*Medlemskap i en kommun uppkommer genom négot av féljande:
e Folkbokfdring
e Innehav av fast egendom. Saval fysiska som juridiska personer kan vara kommunmedlemmar p.g.a.
&gande av en fastighet i den aktuella kommunen
e Skyldighet att betala kommunalskatt
Awven personer utan svenskt personnummer kan vara kommunmedlemmar och det ar méjligt att vara medlem i
flera kommuner samtidigt.
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Processer

En ny utformning av seniorerbjudandet kan innebéra behov av systemutveckling och revidering
av processerna kopplade till seniorerbjudandet, till exempel erbjudande och bestallning.
Processer och utvecklingsbehov kommer ses 6ver i samband med implementeringsfasen, det
vill sdga nar det finns ett beslut gallande villkoren for det nya erbjudandet.

7 Olika inriktningar for seniorerbjudandet

Under utredningen har ett flertal olika utformningar utvarderats och tre huvudinriktningar har
identifierats:

e Kommunalt tillkdp: seniorbiljett
e Regionalt erbjudande: seniorbiljett
e Regionalt erbjudande: seniorrabatt

For samtliga inriktningar galler att aldersvillkoret 65 ar bor ses dver vid en eventuell framtida
hojning av pensionsaldern.

| foljande kapitel sammanfattas Vasttrafiks utvarderingsarbete och rekommendationer fér den
fortsatta utredningen.

7.1 Kommunalt tillkOp: seniorbiljett

7.1.1 Kommunalt tillkép: alternativ som féreslas vara kvar i utredningen

Baserat pa utvarderingarna av olika alternativ kvarstar tre forslag i utredningen infor hostens
dialoger i de delregionala kollektivtrafikraden (DKR):

a) Kommunalt tillkop: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 ar
b) Kommunalt tillkop: lagtrafik* alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 70 ar
c) Kommunalt tillkop: lagtrafik* alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 75 ar (som idag)

Ett enhetligt lagre aldersvillkor (a) ar det basta alternativet utifran syftet att etablera en vana att
resa kollektivt och senareldgga fardtjanstdebuten. Samtidigt kan det i vissa kommuner finnas
onskemal om att kunna valja ett hogre aldersvillkor, darfor foreslas aven alternativ b och c att
kvarsta for dialog med kommunerna i DKR.

Seniorbiljetterna har kvar samma linjegiltighet som i dagens kommunala tillkop. Aven

Kungsbacka kommun erbjuds mojligheten att gbra ett kommunalt tillkép av det
seniorerbjudande som infors.

*|agtrafik foreslas liksom idag endast vara ett alternativ vid det lagre aldersvillkoret, 65 ar.
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Zongiltighet
Det har kommit 6nskemal fran nagra kommuner om att Vasttrafik ska utreda mojligheten for
tillkop av giltighet i mer an en zon. Darfor foreslas tva olika inriktningar gallande zongiltighet
I den fortsatta utredningen:

1. Tillkop endast mojligt for den zon kommunen tillhor

2. Mojlighet att vélja att gora tillkop for flera zoner

Administrationsavgift
Nagra kommuner har uttryckt en énskan om att kunna ta ut en avgift av seniorerna, se 7.1.2.
Onskemalet ar ofta kopplat till dagens otydliga kalkylmodell, som leder till missuppfattningen
att kommunerna paverkas ekonomiskt av seniorbiljetter som inte anvands. En avgift innebar en
troskel for seniorerna och leder till att farre seniorer bestéller en seniorbiljett. Avgiften riskerar
darfor att motverka flera av seniorerbjudandets syften, som att etablera en vana att resa
kollektivt och darmed senareldgga féardtjanstdebuten samt forbattra folkhalsan. Vasttrafik vill
dock fortsatta dialogen med kommunerna géllande 6nskemal om administrationsavgift (nagon
annan avgift ar inte aktuell, se 7.1.2). Darfor kvarstar tva alternativ i utredningen:

1. Ingen mojlighet att ta ut en administrationsavgift

2. Mojlighet att valja att ta ut en enhetlig administrationsavgift

7.1.2 Kommunalt tillkop: alternativ som foreslas avskrivas fran utredningen

Vaésttrafik har utvarderat flera olika varianter av kommunala tillkbp. Har presenteras de
alternativ som foreslas avskrivas fran det fortsatta utredningsarbetet.

Fler an tva olika aldersvillkor

Den utredning kring tillkép som gjordes 2014 tydliggjorde behovet av att tillkopen maste utga
fran enkelhet och enhetlighet. F6r manga valmajligheter vid tillkop skapar komplexitet,
administration och paverkar Vasttrafiks partners, system och processer. Det blir svarare for
béade seniorerna och kundnara personal att veta vad som galler.

Ett av kommunernas syften med seniorbiljett ar att senareldgga fardtjanstdebuten, genom att
skapa incitament for malgruppen att resa med allméan kollektivtrafik. Det syftet uppnas bést av
endast ett aldersvillkor, 65 ar, genom att vanan att resa kollektivt da etableras i god tid. Dagens
upplagg med tva olika aldersvillkor mojliggor dock for fler kommuner att kunna erbjuda
seniorbiljett, da ett hogre aldersvillkor minskar den kostnad som tillkdpet medfor. For att méta
kommuners olika ekonomiska mojligheter kan tva aldersvillkor vara motiverat. Fler an sa
frangar inriktningen om enkelhet och enhetlighet och avskrivs darfor fran vidare utredning.

Andra linjegiltigheter an idag

Seniorbiljetterna foreslas fortsatta galla i samma trafik som idag. Utover Vasttrafiks linjelagda
trafik ingar Oresundstag, Nartrafik, Narbuss och Flexlinjer. Flextrafik ingar inte och kan inte
valjas till. Seniorbiljetterna galler inte pa Kosterbatarna eller pa samarbetspartners tag utover
Oresundstag (t.ex. SJ). | samband med inférandet av den nya zonindelningen 2020 utreddes
seniorbiljetternas giltighet pa samarbetspartners tag och det konstaterades att det skulle bli for
kostsamt for kommunerna att inkludera dem. Att inkludera Kosterbatarna skulle med anledning
av deras sarskilda prissattning ocksa innebéra ett storre intaktsbortfall och darmed okade
kostnader for kommunerna. Vasttrafik kommer inte att utreda mojligheten att inkludera
ytterligare trafik i kommunala tillkdp inom ramen for den har utredningen, da det skulle ha
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stor paverkan pa kommunernas totalkostnad for seniorerbjudandet.

Mojlighet att ta ut valfri hogre avgift av senioren

I dagens tillkdp kan kommuner valja att ta ut en enhetlig administrationsavgift av senioren (det
ar inte en arlig avgift utan en engangsavgift per kort, som ar giltigt i 11 ar). | nuvarande tillkop
ar det endast en kommun som har valt att utnyttja den mojligheten. Avgiften skapar, som vi
konstaterat i foregaende kapitel, en troskel for seniorerna och riskerar att motverka flera av
syftena med seniorerbjudandet. Den innebar aven ett mer komplext sortiment, paverkan pa
kundndra personal, administration, system och processer samt att kommunen behdver ha en
resurs som skoter faktureringen.

Nagra kommuner har framfort dnskemal om att kunna ta ut en hogre avgift och/eller fakturera
en avgift med tatare intervall, sa att seniorerna medfinansierar seniorbiljetten. Som vi redan
konstaterat ovan sa leder fler alternativ till negativ paverkan pa manga omraden och det ar inte
heller forenligt med sortimentsprincipen att ’biljettsortimentet ska vara enkelt och tydligt kunna
beskrivas for Vasttrafiks kunder och samarbetspartners”. Ett seniorerbjudande dar senioren
medfinansierar resandet skapar snarare en “seniorrabatt” dn “fria resor for seniorer” och ett
sadant alternativ ar inte majligt utifrdn forutsattningarna att kommunernas erséttning ska
baseras pa nettokostnad/intaktshortfall. Efter avstamning vid ett gemensamt presidieméte 2021-
06-09 med Vasttrafik och Kollektivtrafikndmnden ar utredningens inriktning att seniorerna inte
ska medfinansiera biljetten via en avgift, utan att det fortsatt ska vara tillkp av fria resor for
seniorer. Darfor ar det endast mojligheten att ta ut en enhetlig administrationsavgift som
kvarstar i utredningen (se 7.1.1).

Kortare giltighetstid for seniorbiljetter pa Vasttrafikkort

Nagra kommuner har dnskat att seniorbiljetterna ska ha kortare giltighet*, dven det kopplat till
dagens komplexa kalkylmodell som ibland leder till misstolkningen att man har kostnader pa
grund av seniorbiljetter som inte anvénds. Idag finns det cirka 240 000 registrerade seniorkort.
Ett scenario dar seniorkorten till exempel byts ut arligen, istallet for vart tionde ar, skulle
innebara att erbjudande om kortutbyte under en tioarsperiod skulle behdva skickas ut tio ganger
istallet for en och att det behéver produceras upp till cirka 2 400 000 kort istéllet for 240 000
kort. Det skulle innebéara omfattande administration och materialatgang och fa bade kostnads-
och miljopaverkan, dven om digitala biljetter infordes som ett komplement till dagens plastkort.
Med en ny kalkylmodell, som tydligare visar att kommunerna inte paverkas ekonomiskt pa
grund av seniorbiljetter som inte anvénds, sa finns det inget som motiverar kortare giltighet.

*Nuvarande seniorbiljetter har en giltighet pa 11 ar, vilket ar detsamma som den uppskattade livslangden pé

Vasttrafikkort. For tydlighetens skull anvéands 10 ar i exemplet ovan.

7.2 Regionalt erbjudande: seniorbiljett

7.2.1 Forutsattningar for regionalt erbjudande

Finansiering av regionalt erbjudande

| dagsléaget sker finansieringen av seniorerbjudandet av de kommuner som valt att gora tillkop.
Ett regionalt erbjudande innebér att det ekonomiska ansvaret overfors till regionen. Det blir da
en sarskild fraga om det ska medféra en skattevaxling for att finansiera ett regionalt erbjudande.
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Skattevaxling

Grundlaggande for att en skattevaxling ska kunna genomfdras ar att regionen samt alla
kommuner séger ja till det, &ven de kommuner som idag inte har ett seniorerbjudande. En
skattevaxling mellan regionen och kommunerna innebér att en kostnad behdver faststéllas for
samtliga kommuner, vilket sedan omvandlas till antal 6ren som slutligen véxlas. Hur det
paverkar enskilda kommuners ekonomi beror bland annat pd om och vilket tillkop man gor
idag.

En skattevéxling paverkar projektets tidplan och implementeringen av nytt seniorerbjudande.

Aldersvillkor

Aldersvillkoret vid regionalt erbjudande foreslds bli 65 &r. Ett hogre &ldersvillkor skulle
innebdra en forsamring for manga seniorer, eftersom majoriteten av seniorerna som idag
omfattas av ett seniorerbjudande far fria resor fran 65 ar. Ett hogt aldersvillkor skulle aven
motverka flera av syftena med seniorerbjudandet (se kap. 3).

Kungsbacka
Om ett regionalt erbjudande infors sa foreslas Kungsbacka erbjudas gora tillkop av det nya
regionala seniorerbjudandet, det vill siga med samma giltighet och villkor som det regionala
erbjudandet.

7.2.2 Regionalt erbjudande seniorbiljett: alternativ som foreslas vara kvar i utredningen
Baserat pa utvarderingarna av olika alternativ kvarstar tva forslag i utredningen:

e Regionalt erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC dygnet runt, aldersvillkor 65 ar
e Regionalt erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC lagtrafik, aldersvillkor 65 ar

Bégge alternativen géller for kommunmedlemmar.
Seniorbiljetterna foreslas ha samma linjegiltighet som i dagens kommunala tillkdp.

Fordelarna med bada alternativen ar att de skapar en enkelhet och en enhetlighet, en okad
upplevelse av réttvisa och gynnar det hallbara resandet, i synnerhet om giltigheten satts till
dygnet runt. Seniorerna far aven mojlighet att resa i ett storre omrade an idag.

Det som behdver utredas vidare for bada alternativen &r bland annat vilka ramar trafiken sétter:
var det riskerar att uppsta kapacitetsproblem vid giltighet dygnet runt och var trafikutbudet
eventuellt &r for litet for att seniorerna ska kunna nyttja ett erbjudande som endast ar giltigt i
lagtrafik.

7.2.3 Regionalt erbjudande: alternativ som foreslas avskrivas fran utredningen

Vésttrafik har utvarderat flera olika varianter av regionalt erbjudande. H&r presenteras de
alternativ som vi rekommenderar ska avskrivas fran utredningen.
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Alla seniorer reser gratis i hela regionen, dygnet runt

Att erbjuda alla seniorer* avgiftsfritt resande dygnet runt i hela regionen skapar betydande
trafikpaverkan och intaktsbortfall. Det riskerar till exempel att uppsta kapacitetsproblem i
tagtrafiken i regionen och &ven pa manga batlinjer under sommartid. Ett 6kat resande pa dessa
linjer skulle paverka kapaciteten for Vasttrafiks betalande kunder.

Baserat pa den trafikpaverkan och det intaktsbortfall som fria resor for alla seniorer skulle
innebara foreslas alternativet avskrivas fran utredningen.

*Med alla seniorer menas alla som uppfyller aldersvillkoret, det vill sdga inte bara kommunmedlemmar utan &ven
bestkare, turister m.fl.

Alla seniorer reser gratis i hela regionen, lagtrafik
Aven ett regionalt erbjudande i lagtrafik riktat till alla seniorer skapar trafikpaverkan och
intaktsbortfall (se vidare motivering ovan).

Ett regionalt erbjudande giltigt i zon A lagtrafik och zon BC dygnet runt

Ett erbjudande anpassat till skillnaderna i trafikutbud genom att senioren har en biljett med
olika tidsgiltighet i olika zoner, zon A lagtrafik och zon BC dygnet runt, skulle skapa en 6kad
komplexitet i sortimentet. Det skulle ha stor paverkan pa seniorerna och kundnéra personal, till
exempel da det under en resa som passerar zongrans kan vara olika tider som géller. Det gar
aven emot den forenkling och enhetlighet som Vasttrafik under manga ar arbetat for. Det har
alternativet skulle dessutom innebéra att en skattevaxling goérs med olika forutsattningar, vilket
formodligen inte &r tillatet utifran likabehandlingsprincipen.

Ett regionalt erbjudande till kommunmedlemmar giltigt i den zon man &r kommunmedlem

Det hér alternativet innebdr att seniorbiljetten endast ar giltig i den zon kommunen man ar
kommunmedlem ligger i, dvs. till exempel att en kommunmedlem i Goéteborg far en
seniorbiljett giltig i zon A medan en kommunmedlem i Harryda far en seniorbiljett giltig i zon
B. Det ar samma zongiltighet som dagens kommunala tillkdp, men med skillnaden att alla
kommuners seniorer skulle omfattas av ett erbjudande (&ven seniorer i de kommuner som idag
inte har ett tillkdp). Ett regionalt erbjudande bor dock vara likvardigt for alla
kommunmedlemmar, oavsett i vilken av regionens kommuner de ar kommunmedlem. For det
har alternativet skulle det sannolikt inte heller vara intressant for kommunerna att genomféra
en skattevaxling. Alternativet innebar aven att en skattevaxling gérs med olika forutsattningar,
nagot som formodligen inte &r tillatet.

7.3 Regionalt erbjudande: seniorrabatt

7.3.1 Forutsattningar for seniorrabatt
Allménna forutsattningar for seniorrabatt:

e Seniorrabatten omfattar alla seniorer: kommunmedlemmar, besokare, turister m.fl.
e Seniorerna koper biljetter fran Vasttrafiks ordinarie sortiment till ett rabatterat pris

e Biljetter som kopts med seniorrabatt ar inte personliga (men du maste uppfylla
aldersvillkoret for att fa resa med dem)
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7.3.2 Regionalt erbjudande seniorrabatt: alternativ som foreslas vara kvar i utredningen

Baserat pa utvarderingarna av olika alternativ kvarstar tva forslag gallande seniorrabatt, dar
rabatten kombineras med ett annat erbjudande. Seniorrabatten foreslas vara 25 % pa hela
Vasttrafiks sortiment for alla seniorer. For att rabatten ska bidra till att etablera en vana att resa
kollektivt och att kollektivtrafiken blir ett attraktivt alternativ foreslas aldersvillkoret bli 65 ar.

e Seniorrabatt i kombination med kommunalt tillkép
Det har alternativet innebdr att kommunerna kan gora ett tillkop av seniorbiljetter (se 7.1.1),
samtidigt som alla seniorer har tillgang till en seniorrabatt pa 25 % pa hela Vasttrafiks sortiment.
Jamfort med dagens seniorerbjudande skulle en kombinationslosning med tillkop och rabatt
innebdra en forbattring for samtliga seniorer. FOr det hér alternativet ar en skattevéaxling inte
aktuell, vilket innebdr en 0kad kostnad for regionen.

e Seniorrabatt i kombination med regionalt erbjudande i lagtrafik
Det har alternativet innebér att kommunmedlemmar i regionen har tillgang till ett regionalt
seniorerbjudande med seniorbiljett som endast géller i lagtrafik (se 7.2.2), samtidigt som alla
seniorer har tillgang till en seniorrabatt pa 25 % pa hela Vasttrafiks sortiment. For regionens
kommunmedlemmar innebdr kombinationslosningen att de har mdjlighet att kopa biljetter
giltiga i rusningstrafik till ett rabatterat pris. Det &r i synnerhet positivt for kommunmedlemmar
som bor i omraden med ett begransat trafikutbud under lagtrafik.

7.3.3 Regionalt erbjudande seniorrabatt: alternativ som foreslas avskrivas fran
utredningen

Vasttrafik har utvérderat flera olika varianter av seniorrabatt. Har presenteras de alternativ
som vi rekommenderar ska avskrivas fran utredningen.

Rabatt som “eget” alternativ (utan kombination med seniorbiljett)

Att infora seniorrabatt som det enda erbjudandet for seniorer &r en férsamring for alla de
seniorer som idag omfattas av ett kommunalt tillkdpt seniorerbjudande. Det ror sig om cirka
290 000 seniorer, varav cirka 240 000 har en seniorbiljett. Forandringen skulle innebéra att
dessa seniorer istéllet for att fa fria resor behover betala 75 % av ordinarie pris, vilket sarskilt
paverkar de seniorer som har en begransad ekonomi. Det gar emot Vastra Gétalandsregionens
delmal 1.2 i sociala mal 2030, dir det fastslas att Vi ska skapa goda forutsittningar for dldre
att resa i kollektivtrafiken samt for eget skapande och deltagande i Vastra Gotalandsregionens
utbud av kultur- och folkbildningsaktiviteter”. Rabatt som enda seniorerbjudande skulle riskera
negativ paverkan bade pa folkhalsa, fardtjanstdebut och det hallbara resandet och ar darfor inte
ett alternativ som bor kvarsta i utredningen.

Andra procentsatser an 25 %

Utifran de beslutade principerna for Vasttrafiks prissattning (KTN 58-2012) ar inriktningen att
samma rabattsats ska gélla for alla rabatterade malgrupper. Det bidrar till enhetlighet och
enkelhet i sortimentet samt att det inte finns nagon inbordes prioritering i de rabatterade
malgrupperna. En forandring av rabattsatsen 25 % skulle paverka andra rabatterade malgrupper,
bland annat studenter och ungdomar. Eftersom det inte gar att avgransa en forandring av
rabattsatsen till endast seniorer sa ligger det har alternativet utanfor projektet.
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25 % rabatt pa enbart periodbiljetter

Baserat pa seniorernas resande skulle rabatterade periodbiljetter inte vara ett sa attraktivt
erbjudande, dd manga seniorer inte har ett sapass frekvent resande att det skulle I6na sig for
dem att kbpa en periodbiljett till 75 % av ordinarie pris.

Rabatt i kombination med regionalt erbjudande seniorbiljett giltig dygnet runt

Det hér alternativet innebér att alla regionens kommunmedlemmar redan har tillgang till fria
resor dygnet runt i hela regionen. Darmed skulle rabatten endast rikta sig till de seniorer som
inte & kommunmedlemmar, som besokare och turister, vilket i sig innebdr ytterligare
underskott for regionen.

Rabatterad lagtrafikbiljett

Det har alternativet skulle innebara att seniorerna sjalva koper en rabatterad lagtrafikbiljett pa
nagot av Vasttrafiks forsaljningsstallen. Lagtrafikbiljetter har tidigare funnits i Vasttrafiks
publika sortiment, men togs bort i samband med inférandet av den nya zonindelningen da det
generellt varit ett lagt intresse for dessa biljetter. Samtidigt ser resandet och kundernas
mojligheter/behov annorlunda ut efter pandemin, vilket kan gora att publika lagtrafikbiljetter
kan bli intressanta. Det ar dock en fraga som berdr hela sortimentet och utreds darfor inte vidare
i projektet, utan behover i sa fall lyftas i ett storre perspektiv utifran nya behov av ett utokat
sortiment.

8 Vasttrafiks forslag till Kollektivtrafiknamnden

Baserat pa utvarderingen av ett flertal olika utformningar av seniorerbjudande &r Vasttrafiks
forslag till Kollektivtrafiknamndens septemberméte 2021 att nedanstaende alternativ kvarstar i
det fortsatta utredningsarbetet och i kommundialoger i DKR hdsten 2021. Mer utforlig
information om vad alternativen innebér och villkor finns i respektive kapitel i den har
rapporten.

Kommunalt tillkop: seniorbiljett
a) Kommunalt tillkdp seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 ar
b) Kommunalt tillkop seniorbiljett: lagtrafik* alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 70 ar
c) Kommunalt tillkdp seniorbiljett: lagtrafik* alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 75 ar

*_agtrafik foreslas liksom idag endast vara ett alternativ vid det lagre aldersvillkoret, 65 ar.

Regionalt erbjudande: seniorbiljett
d) Regionalt erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC dygnet runt, aldersvillkor 65 ar
e) Regionalt erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC lagtrafik, aldersvillkor 65 ar

Regionalt erbjudande: seniorrabatt
25 % seniorrabatt pa hela Vasttrafiks sortiment for alla seniorer, aldersvillkor 65 ar, i
kombination med ett alternativ med seniorbiljett:

f)  Seniorrabatt i kombination med kommunalt tillkop (a, b eller c)

g) Seniorrabatt i kombination med regionalt erbjudande i lagtrafik (e)
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For samtliga alternativ a) - g) ser Vasttrafik att seniorerna bor kunna vélja att fa en digital
seniorbiljett i appen Vasttrafik To Go. M6jligheterna att utveckla detta paverkas dock av interna
beroenden pa Vasttrafik och prioriteringar mot évriga verksamheten.

9 Fortsatt utredning

Under hosten fortsétter arbetet med de alternativ som Kollektivtrafikndmnden beslutar ska
kvarsta i utredningen och tas upp for dialog i DKR. Vasttrafik har haft och kommer att ha
avstamningar med interna och externa intressenter, bland annat referensgrupper for
kommunrepresentanter och Vasttrafiks partners. Vasttrafik kommer dven att fortsétta arbeta
med kalkylmodellen, dess utformning och kostnadsberdkningar. Vidare analyseras vilken
trafikpaverkan de olika alternativen innebar. Vasttrafiks forslag till nytt seniorerbjudande
forvéantas kunna presenteras for beslut i Kollektivtrafikndmnden fére sommaren 2022.

Uppdatering 2021-09-24

Kollektivtrafikndmnden har idag fattat beslut om fortsatt inriktning for utredningen enligt
Vasttrafiks forslag i kapitel 8, med ett fortydligande for alternativ f): seniorrabatten géller
endast ut till resenar, kommuner som gor tillkop kan inte erhalla denna seniorrabatt.

Dokumenthistorik

Version Datum Kommentar
1.0 2021-09-15 Forsta versionen faststalld
1.1 2021-09-24 Uppdaterad med Kollektivtrafikndmndens beslut

@ vasttrafik 13 gt VOV e oanscionen



	Tjänsteskrivelse dialog seniorkort
	Förslag till beslut
	Beskrivning av ärendet
	Ansvarig tjänsteperson

	Skrivelse gällande dialogfrågor för Seniorkortsutredningen
	Dialogfrågor seniorerbjudande DKR hösten 2021
	Statusrapport utredning seniorerbjudande september 2021 v. 1.1

