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Sammanfattning

I en varld dar forandring ar det enda konstanta hanger organisationers dverlevnad pa hur vl de klarar av att anpassa
sig till omvarlden. Tillampning av metoden Formégebaserad planering” ger ett stod for en storre organisatorisk
flexibilitet mot en standigt forandrad kravbild. | denna handbok beskrivs ett tillvagagangssatt for hur en verksamhet
kan kartlagga och analysera formagor, vilket ar en del av metoden formagebaserad planering. Metoden ger stod till
organisationens arbete med arkitekturstyrning och verksamhetsutveckling genom att bidra med synliggérande av
nulage och borlage for en eller flera verksamhetsformagor utifran ett 6nskat tillstdnd, s& som organisationens vision
och mél. Genom att anvinda metoden kan organisationen analysera och planera med en béttre precision och en storre
flexibilitet i forhallande till kravbilden da den 6kar forstaelsen for vad organisationen behover utveckla for att uppna
kraven.

Metodhandboken baseras pa framtaget material fran Arkitekturgemenskapen® samt erfarenheter fran arbetet med
forstudien Digital motor Fyrbodal?. | kapitel 2 far lasaren en storre forstaelse for i vilket ssmmanhang metoden kan
tillampas, vem som ansvarar for vad och vilka produkter som processen skapar. | kapitel 3 finns en genomgaende
processheskrivning av hur processerna ”Kartlagga formagor” och ”Analysera formagor” kan tillampas. Resultatet ger
en vardefull kunskap till en organisations dvergripande férandringshantering.

Framtagna processbeskrivningar redovisar genomgaende vad som ska handa i processerna och dess aktiviteter. For
att fa en dvergripande bild av processerna hanvisas lasaren till Bilaga 3 — Processbilder.

Forord

Som forfattare till metodhandboken vill jag rikta ett stort tack till de konsulter pa Centigo som hjélpte mig tillampa
metoden férmagebaserad planering i samband med framtagandet av forstudien Digital motor Fyrbodal.

| framtagandet av metodhandboken har jag haft lysande stdd genom den arbetsgrupp dar jag deltagit, arbetsgrupp
”Metod for analys av formaga”, som organiserats genom Arkitekturgemenskapen. Det har varit ett stort noje att fa
samskapa med s manga kloka manniskor for att hoja kvaliteten pa resultatet i metodhandboken.

Jag vill dven rikta ett stort tack till Digitaliseringsradet i Vastra Gotaland som valde att finansiera framtagandet av
metodhandboken. Jag hoppas att ert vardefulla arbete far fortsatta sa att fler samverkansinitiativ startas dar fokus ar
att skapa invanarnytta genom digitaliseringens mojligheter.

1 https://www.inera.se/tjanster/gemensam-arkitektur/arkitekturgemenskapen/
2 https://www.fyrbodal .se/projekt/avslutade/digitalisering/handlingsplan-for-digitalisering/insatser/6-digital-motor/
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1 Information om metodhandbok

| forsta kapitlet finns en beskrivning om bakgrunden till varfér handboken upprattades, handbokens avgrénsning,
samt begrepp och termer i rapporten. Efterfoljande kapitel ger en introduktion till formagebaserad planering samt
beskriver hur metoden kan tillampas.

1.1 Bakgrund

Den 25:e september 2020 godkande kommundirektérsnatverket i Fyrbodal direktivet till en forstudie, Digital Motor
Fyrbodal for att fa mer kunskap och forstaelse for hur digitaliseringsarbetet i kommunerna kunde starkas ytterligare
med hjalp av samverkan. Utgangspunkten for forstudien var att forsoka identifiera gynnsamma synergieffekter som
kommunerna skulle kunna dra nytta av inom kommunens IT-verksamhet. For att identifiera styrkor och svagheter i
kommunens IT-verksamhet valdes metoden forméagebaserad planering. Metoden for formagebaserad planering ar i
skrivande stund en relativt ny och outforskad kompetens inom kommunal verksamhet i Sverige, varav det i samband
med forstudien &ven bestalldes en beskrivning av hur metoden ska tillampas av en av finansidrerna —
Digitaliseringsradet i Vastra Gétaland.

Forfattaren till handboken har under 2021 deltagit i arbetsgruppen géllande framtagandet av "Metod for analys av
formaga” genom Ineras Arkitekturgemenskap. Arkitekturgemenskapen &r ett informellt natverk dar it- och
verksamhetsarkitekter i kKommuner och regioner arbetar tillsammans och utbyter erfarenheter. Metodhandboken
baseras pa framtaget material fran Arkitekturgemenskapen samt erfarenheter fran arbetet med forstudien Digital
motor Fyrbodal.

1.2 Syfte

Syftet med arbetet &r att 6ka kunskapen om och anvandandet av metoden. Malet &r att ta fram en tydlig
processbeskrivning av metoden for att underlatta organisationers tillimpning av metoden. Metoden kommer hjélpa
verksamheten att:

= etablera en gemensam kunskap och neutral syn pa hur verksamheten ser ut samt vilka funktionella delar den
bestar av som underlattar planering och kommunikation av olika arbeten.

= etablera ett gemensamt sprak for verksamhetsformagor och deras resurser som forbattrar verksamheternas
forstaelse och koppling till varandra.

= etablera en gemensam bas som anvénds for utveckling av organisationens verksamhet i sin helhet dar
metoden stdjer snabba analyser och beslut av férandringsinsatser samt ger en béttre sparbarhet frn strategi
till implementation.

»  (ka kundvarde genom fokus pa produkter som resultat av férmagor.

1.3 Omfattning

Metodhandboken omfattar en beskrivning av metoden for formagebaserad planering processerna “Kartlagga
forméagor” och ”Analysera formagor”. Formagebaserad planering innefattar aven processerna ”Planera
formageutveckling” och Implementera férmagor” som denna handbok inte berér.


https://www.vgregion.se/regional-utveckling/verksamhetsomraden/digitalisering/digital-agenda/digitaliseringsradet/
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1.4 Begrepp och termer i rapporten

Begrepp
Formaga

Verksamhet

Verksamhetsuppdrag

Verksamhetsmal

Verksamhetsformaga

Element

Dimension

Formagekarta

Férmageanalys

Mognadsniva

Varmekarta

Forklaring

En formaga ar en majlighet att utféra ndgot som enbart beror av inre egenskaper.
Formagor kan finnas hos en individ eller verksamhet. En férmaga har en relation med
flera element. | kontexten for denna handbok &r det begreppet verksamhetsformaga
som ordet formaga syftar till. Det engelska begreppet for verksamhetsformaga ar
Business Capability dar ordet Capability kan sagas besté av tva stavelser Capacity och
Ability.

En verksamhet ar ett malinriktat arbete som fortlopande utférs inom ramen for en
organisation.

Verksamhetsuppdrag ar en arbetsform som innefattar en eller flera arbetsuppgifter
som ska utforas av en verksamhet utifran en uppdragsgivares onskan av ett specifikt
resultat.

Ett verksamhetsmal beskriver ett 6nskat resultat eller tillstand vid en

viss framtida tidpunkt for verksamheten. Ett verksamhetsmal &r ett instrument for att
styra och leda en verksamhet.

Verksamhetsformaga beskriver vad en verksamhet behover kunna for att realisera ett
eller flera verksamhetsmal.

Ett element kan ses som ett byggblock som har en relation till andra byggblock. En
formaga har en relation till flera element som exempelvis kan vara process,
applikation, mal eller indikator.

Flera element kan tillsammans representera en dimension. Elementen mal, fas och
indikator kan tillnéra dimensionen ”’Strategi” medan akttr och verksamhetsfunktion
kan tillhéra dimensionen ”Verksamhet”.

En formégekarta &r en visuell och schematisk bild p& de forméagor som finns inom
den aktuella verksamheten.

En analys av en forméga och hur den forhaller sig till verksamhetens mél utifran olika
element och vilken mognadsgrad formagan har. Férmageanalysen kan t.ex.
visualiseras i en vdrmekarta.

En formagas mognadsniva bedoms utifran en skala med faststéllda nivaer. Vilka
nivaer som skalan innefattar beror pé syftet med formageanalysen.

(eng. Heat-map) En visualisering av en formagekarta som vanligtvis anvander
fargskalor for att indikera status pa en formaga.

Figur 1: Tabell med beskrivning av begrepp och termer som anvénds i rapporten.



Publiceringsdatum Sida 7 (48)

Fy r I? Qd q I 2021-08-30

Titel Forfattare
Metodhandbok for formagebaserad planering Sara Herrman

2 Metodbeskrivning

Formagebaserad planering ar till stor nytta i den strategiska verksamhetsplaneringen da det utgor en gemensam
startpunkt for planering, forandringsarbete och verksamhetsanalys. Att planera verksamheten utifran formagor ar mer
langsiktigt hallbart till skillnad fran konventionella metoder dar man utgar ifran linjeorganisationen och
verksamhetsprocesserna som foréndras med jamna mellanrum.

Att anvanda sig av metoden ger ett gemensamt sprak som ar oberoende av nuvarande eller framtida organisations-
och processgranser och sétter tyngdpunkten pa kundvardet. Metoden &r organisationsoberoende och kan darfor
anvéndas vid jamforelseanalys mellan flera aktorer, exempelvis vid sammanslagningsscenarier dér flera
verksamheter ska jamfdras. Genom beskrivning av nuldge och mognadsniva pa férmagor hos flera aktérer kan
jamfdrelseanalys och samordnad planering utforas.

2.1 Metodens bakgrund

Formagor och formagebaserad planering har funnits som perspektiv under lang tid. Det sags ha vaxt fram som ett
alternativ till, det da rédande, perspektivet att en organisations maéjlighet att n& framgang beror pa dess tillgang till
resurser; ravaror och arbetskraft. Detta befintliga resursperspektiv ansags inte ta hansyn till att olika organisationer
var olika duktiga pé att foradla de resurser man hade tillgang till. Forméageperspektivet ar ett satt att forsoka forhalla
sig till organisationers kunnande och ”foradlingsforméga”.

En tongivande artikel for hur koncepten anvénds idag ar fran Harvard Business Review 1990 av G. Hamel och C.K.
Prahalad; ”The core competence of the corporation”. Tankarna i denna artikel utvecklades senare av Dorothy
Leonard vid Harvard Business School 1992. Initialt delades férmagor in i tre grupperingar; karnformagor, stodjande
formagor, och mojliggérande formagor. Karnformagor ansags besta av fyra dimensioner: “’skills and knowledge”,
”managerial systems”, “technical systems” och values and norms”.

Formageperspektivet har under Iang tid varit ndgot som omfamnats inom Enterprise Architecture-omréadet som ett
stod i att utforma verksamheter och, inte minst, lampliga systemstdd. Det blir dock allt vanligare att formagebaserad
planering anvands som planeringsstdd dven i andra verksamheter.

Sedan 2018 arbetar Arkitekturgemenskapen med att ta fram ett ramverk for formagebaserad planering som ar
anpassad for ett svenskt kommun- och regionperspektiv. Som en del av arbetet haller man pa att ta fram en generisk
formagekarta for kommunal verksamhet och en metod for att analysera formagor. Arkitekturgemenskapen ser att
forméagebaserad planering ir ett verktyg for att mojliggdra planering, sirskilt limpad for situationer ”d4 ménga olika
aktorer behover samverka for att uppna gemensamma formégor”.

2.2 Metodens sammanhang

Metoden for forméagebaserad planering anvands som stdd i organisationens arbete med att faststélla uppdrag och
forflyttning (se Figur 2). Ndr en organisation behdver konkretisera sitt uppdrag for att tydliggora vilka erbjudanden,
tjanster och kundfléden som ska finnas inom uppdragets ram sd kan metoden ge en béttre forstaelse for vilka
formagor som kravs for att organisationen ska kunna for att utfora uppdraget. Organisationens uppdrag och formagor
forandras vanligtvis inte dver tid utan det som forandras &r i stallet hur organisationen utfor formagorna och vilken
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mognadsgrad forméagan har. Férmagorna behover standigt utvecklas och anpassas utifran en foranderlig kravbild
som organisationens olika intressenter har. Genom att anvanda metoden for formagebaserad planering kan
organisationen analysera och planera med en béttre precision och en storre flexibilitet i forhallande till kravbilden
eftersom det ger ett battre en battre forstaelse for vad organisationen behéver utveckla for att uppna kraven.

Behov av att
konkretisera
organisationens
uppdrag

Behov av att
forsta vilka
forméagor som
kravs for att
uppratthalla
organisationens
erbjudanden,
tfianster och
kundfloden

Faststalla
uppdrag

A

Kartlagga
formagor

Erbjudanden
tjianster och
kundlden

b

Uppdrags-
handlingar

Behov av att
leverera
varde fill

kunder utifran

uppdragets
omfattning

Formagekarta

Behov av att
forsta vilka
formagor som
behdver
utvecklas

T 4’ 5
| Vision och
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1
1
1
|- === === ' 5
1
1 Strategiska
: planer
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uppdrag . forflyttning .
Behov av att Behov av
anpassa A genomfora
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utifrén planerad
forandrad utveckling
kravbild
Y b
e ===
: GAP-analys | Forméageutveckiingsplan
1 1
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Planera
Analysera i
formagor . oo .
utveckling R
Beslut om Formage-
framtagande av utvecklingsplan
formage- faststald

utvecklingsplan

FORMAGEBASERAD PLANERING

Genomfora
forflyttning

A

Implementera
formagor

Féréandring av

erbjudanden,
tianster och
kundfloden
genomfard

Mognadsforflyttning
av formagor
genomfard

Figur 2: Processflode som visualiserar hur metoden for formagebaseradplanering anvands i organisationens uppdrag och

utveckling.

For att en organisation ska kunna genomfora sitt uppdrag och samtidigt utveckla sitt vardeerbjudande s& behdvs en
holistisk syn pa organisationen. | var framtagna modell (Figur 3) ar verksamhetsférmagor det lager som binder ihop
den strategiska verksamheten med den operativa. Verksamhetsformagor behévs for att en organisation ska klara sitt
uppdrag (1) och vilka formagor som behdver utvecklas beror pa organisationens strategi (2). Vad en organisation
vardesatter att utveckla beror pé vilka behov som intressenterna (3) har som ska prioriteras och uppfyllas.
Verksamhetsformagorna representerar vad en organisation behdver kunna for att utfora sitt uppdrag (4) och &r det
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lager som binder samman de strategiska lagren (1, 2, 3) med de operativa (5, 6, 7, 8).

Mission och uppdrag (Varfar vi gor det vi gér)

Srategi (Vad vi vardesitter)

Intressenter (Vem vi gér det for)

n Verksamhetsformagor (Vad vi gor)

H Processer (Hur vi gér det och vem som gér det)
n Information (Hur vi anvédnder data)

Mijuk infrastruktur (Hur vi gér oss nabara)

H Hard infrastruktur (Hur vi gér oss tillgéngliga)

Figur 3: Verksamhetsformagor i ett sammanhang utifran organisationens uppdrag.

En formaga kan liknas vid en lada dar organisationen kan lagga processer och hur organiseringen kring formagan ser
ut (5), informationen som anvands (6) och hur den interagerar med den mjuka- och hérda infrastrukturen (7 och 8).
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2.3 Processen formagebaserad planering

Processen for formagebaserad planering startar nar det finns ett behov av att forsta vilka formagor som krévs for att
uppréatthalla en organisations erbjudande tjanster och kundfléden (Figur 4).

h

GAP-analys Formageutvecklingsplan

i
1
1
1
1

Planera

Kartlagga Analysera = Implementera
. fﬁrmég%r . fﬁm}llégnr . fl[:"rm?(?ef . f%rmégor .
Behov av aft O Behov av aft O Beslut om tiveckiing Forméage- Mognadsforflyttning
forsta vilka forsta vika framtagande av utvecklingsplan av formagor
formagor som formagor som formage- faststalld genomford
kravs for aft behover utvecklingsplan
uppratthalla utvecklas

organisationens
erbjudanden,
tianster och
kundfiéden

Figur 4: Processen for formagebaserad planering.

Processteget ”Kartlagga formagor” resulterar i produkten “Férmégekarta” som ger en bild av organisationen i sin
helhet eller delar av den. Beroende pa organisationens storlek och komplexitet kan det behgvas framstallas flertalet
formagekartor som aterspeglar olika delar och verksamheter.

Nar en organisation vill gora en forflyttning, att utvecklas utifran en forandrad kravbild, anvands metoden for att
analysera formagor. Analysen resulterar produkten “GAP-analys” som pavisar styrkor och svagheter i férhallande till
den forflyttning som behdver goras fran organisationens nulége till ett énskat framtida lage. Férmagekartan och
GAP-analysen anvands for att identifiera de forméagor som behéver starkas for att na det framtida laget och i vilken
dimension (t.ex. organisation, process eller teknik) formagan behéver utvecklas.

Hur formagorna bor utvecklas inom en definierad tidsperiod hanteras i processen Planera formégeutveckling” dar
formagan eller olika dimensioner av formagan knyts till en fas.

Resultatet bidrar till att organisationen okar forstaelsen for vilka forandringsinsatser som behover och ger goda
forutsattningar i det strategiska arbetet med att prioritera ordningen av fordndringsinsatserna.

2.3.1 Produkter

De huvudsakliga produkter som framstalls i processen ar en formagekarta och en GAP-analys (samt
Formageutvecklingsplan som denna metodhandbok inte beskriver), men det finns &ven andra produkter som behovs
for att stodja arbetet med formagebaserad planering. Nedan redovisas de produkter som processen skapar och varfor
de &r viktiga for arbetet.

UPPDRAGSHANDLING FORMAGEBASERAD PLANERING

Att genomfora arbetet med kartlaggning och analys av formagor ar vanligtvis ett tidsbegransat uppdrag och darfor
bor en uppdragshandling framstéllas. Uppdragshandlingen ska innefatta de roller som beskrivs i 2.3.2 Processens
roller och vem som ska bemanna de olika rollerna. Det ar aven viktigt att tydliggora kartlaggningens syfte och mal
da det &r en viktig del i saval genomférandet av kartlaggnings- och analysarbetet som i forankringsarbetet som
specificeras i kommunikationsplanen (se Kommunikationsplan). For att tydliggdra uppdragsbestéallarens



Publiceringsdatum Sida 11 (48)
Fyr oda 2021.08.30
= >

N

— - ~

Titel Forfattare
Metodhandbok for formagebaserad planering Sara Herrman

forvantningar pa resultatet kan aven produkt- och leveranskrav med férdel finnas specificerade. Uppdragshandlingen
bor dven innefattar hur riskhanteringen ska ske.

AKTIVITETSPLAN
Vid planering av arbetet bor en aktivitetsplan upréttas som specificerar vilka arbetsuppgifter varje person ska ha, nar
olika aktiviteter ska utféras samt pa vilket sétt det ska genomforas.

KOMMUNIKATIONSPLAN

Vid planering av arbetet bér en kommunikationsplan framstéllas som definierar vilka de inblandade i uppdraget &r,
vad deras roll & och hur kommunikation ska floda mellan dessa inblandade. Uppdragsbestéllare, verksamhetsledare
och styrgrupp har en viktig arbetsuppgift att forankra uppdraget vilket kommunikationsplanen stodjer.

UPPDRAGSBESKRIVNING VERKSAMHET

Nar kartlaggning av en verksamhets férmagor sker behdver det finnas en uppdragsbeskrivning som hjalper till att
forsta omfattning och avgransning av verksamhetens uppdrag. Uppdragsheskrivningen behdver verksamhetsledare,
styrgrupp och verksamhetsteam vara 6verens om for att formagorna ska avspegla det verksamhetsomrade som ar
valt.

FORMAGEKARTA

En formagekarta ar en visuell och schematisk bild pa de forméagor som finns inom det aktuella verksamhetsomradet
och delas vanligtvis in i karnférmagor, styrnings- och ledningsférmagor samt stodférmagor. Denna indelning gor det
ofta lattare att ta till sig formagorna, men innebar samtidigt en utmaning i att inte blanda samman férmagor och
processer. Férmagekartan kan dven visualisera nedbrytningen av de olika formagorna for att ge en battre forstaelse
for hur de hanger samman (se exempel i avsnittet for Overlamna resultat). Formagekartan ger intressenterna ett
gemensamt sprak vilket forbattrar verksamheternas forstaelse och koppling till varandra.

FORMAGEDEFINITIONER
For varje identifierad formaga i samtliga nivaer ska det finnas en definition som beskriver formagan pa ett klart och
tydligt sétt. Formagekartan kompletteras darfor med ett dokument dér varje forméaga med definition finns med.

FORMAGEINDIKATORER

For att mata de forandringar som organisationen genomfor i forhallande till formagan anvands indikatorer som
vanligtvis inspireras av malindikatorer. Férmagors indikatorer &r ofta mer detaljerade 4n malindikatorer och ar
viktiga for att forsta vilken nytta utvecklingen av formagan syftar till.

BESLUTSUNDERLAG FOR FORMAGEKARTA

Nar formagekartan med definitioner och indikatorer ar framtaget sé ska ett beslutsunderlag till styrgrupp och
uppdragsbestéllare framstéllas. | beslutsunderlaget bor en sammanfattning av arbetet och varfér det genomfors finnas
med samt viktiga synpunkter och rekommendationer for fortsatt arbete. En viktig del i underlaget ar att bevilja
ansvarsfrihet till processledare och processteam som éverldmnar resultatet till chefsarkitekten vars ansvarar &r att
forvalta formagekartan. En aspekt som ocksa behover sikerstallas ar att de faktiska resultaten fran analysen
dokumenteras och samlas t.ex. i ett arkitekturverktyg eller i ndgot arkitekturbibliotek. Chefsarkitekten ansvarar for
att resultatet fran analysen samlas i ett arkitekturverktyg och/eller i ett arkitekturbibliotek.



Publiceringsdatum Sida 12 (48)
Fyrboda 2021.08.30
- N
g ~ ~
Titel Forfattare
Metodhandbok for formagebaserad planering Sara Herrman
GAP-ANALYS

| GAP-analysen bedoms en eller flera formagors mognad genom ett antal dimensioner utifran en énskad malbild. En
formagas mognadsniva bedoms utifran en skala med faststallda nivaer och vilka nivaer som skalan innefattar beror
pa syftet med formageanalysen.

BESLUTSUNDERLAG FOR FORMAGEUTVECKLING

Nar GAP-analysen ar klar sa ska ett beslutsunderlag till styrgrupp och uppdragsbestallare framstallas.
Beslutsunderlaget bor innehalla en sammanfattning av arbetet och varfor det genomforts samt viktiga synpunkter och
rekommendationer for fortsatt arbete. En viktig del i underlaget &r att bevilja ansvarsfrihet till processledare och
processteam som éverldmnar resultatet till chefsarkitekten som sedan anvéander resultatet i organisationens
strategiarbete. Chefsarkitekten ansvarar for att resultatet fran analysen samlas i ett arkitekturverktyg och/eller i ett
arkitekturbibliotek.

2.3.2 Processens roller

Foljande roller involveras i processen och beskrivs nedan samt ansvar och befogenheter.

Uppdragsbestallare
Beredningsansvarig
Beredningsteam
Verksamhetsledare
Processledare
Styrgrupp
Processteam
Facilitator
Chefsarkitekt
Verksamhetsteam

UPPDRAGSBESTALLARE

Beskrivning Uppdragsbestéllare &r vanligtvis en ledningsgrupp som ansvarar for den strategiska
planeringen for en eller flera verksamheter.
Ansvar - Att informera beredningsansvarig om bestéllining av uppdragshandling
- Att stodja beredningsansvarig i framtagandet av uppdragshandling
- Att inom uppdragets ramar styra uppdraget i mal
Befogenhet - Besluta om framtagande, godké&nnande och forandring av uppdragshandling gallande
formagebaserad planering
- Besluta att tillsatta resurser i styrgrupp.
- Besluta att tillsatta processledare och resurser i processteam.
- Besluta om forvaltningsansvarig av resultatet
- Besluta om vidare hantering av resultatet
- Besluta om riskétgarder inom rollens ram

BEREDNINGSANSVARIG

Beskrivning Beredningsansvarig ar den roll som vanligtvis bereder handlingar infor beslut till den
ledningsgrupp dar uppdragsbestallaren ingar.
Ansvar - Ta fram uppdragshandling

- Att konsultera verksamhetsledare for att kvalitetssékra uppdragshandling
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- Att konsultera uppdragsbestallare vid behov

- Att redovisa uppdragshandling for uppdragsbestéllare

- Att dverlamna uppdragshandling till processledare

- Att informera berdrda intressenter om beslutad uppdragshandling
Befogenhet - Besluta om arbetsfordelning for resurser i beredningsteam

BEREDNINGSTEAM

Beskrivning

Ansvar
Befogenhet

Beredningsansvarig kan ibland ha tillgang till en eller flera medarbetare fran egen
verksamhet som hjalper till att bereda handlingar.

- Att tillsammans med beredningsansvarig ta fram uppdragshandling

- Inga befogenheter gallande uppdraget

VERKSAMHETSLEDARE

Beskrivning

Ansvar

Befogenhet

Verksamhetsledare &r den chef eller teamledare som har ansvar fér den verksamhet som

ska kartlaggas och analyseras.

- Att tillsammans med beredningsansvarig ta fram uppdragshandling

- Att sdkerstélla tid for egna resurser att medverka i aktiviteter for planering och
genomfdrande

- Forandringsledning i den egna verksamheten

- Att tillsammans med verksamhetsteamet konsultera i framtagandet av en aktivitets-
och kommunikationsplan.

- Att stddja processledare i framtagandet av beslutsunderlag till styrgrupp

- Beslut att tillsatta resurser i verksamhetsteam

- Beslut for den egna verksamheten som uppkommer i kartlaggningsarbetet

PROCESSLEDARE

Beskrivning

Ansvar

Befogenhet

STYRGRUPP
Beskrivning

En processledare planerar genomférandet av arbetet genom att foresla en plan, modell

och struktur. Det ar ocksa processledarens roll att sedan leda grupper genom att bistéa

med egna kunskaper, idéer, metoder och verktyg for att bearbeta fragor och uppgifter.

- Att tillsammans med processteamet ta fram en aktivitets- och kommunikationsplan

- Att konsultera deltagare i verksamhetsteam for att kvalitetssékra aktivitets- och
kommunikationsplan

- Att leda uppdraget i enlighet med beslutad budget, tid och omfattning

- Att planera och leda arbetsméten for planering och genomférande

- Att vid behov konsultera styrgruppen for att kvalitetssakra arbetet

- Att identifiera och lyfta risker till styrgrupp

- Att rapportera till styrgrupp utifran 6verenskomna krav

- Att stddja facilitator i kartldggning och analysarbete

- Besluta om fordelning av arbetsuppgifter for resurser i processteam
- Besluta om metodval for planering och genomforande

- Besluta om riskatgarder inom rollens ram

Styrgruppen &r ofta en sammanséttning av chefsfunktioner. Rekommendation for
styrgruppen dr att resurségare for verksamhetsteamet &r med, processdgare for processen
férmagebaserad planering samt chefer fran narliggande verksamheter som péverkas av
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Ansvar

Befogenhet

PROCESSTEAM
Beskrivning

Ansvar

Befogenhet

FACILITATOR
Beskrivning

Ansvar

Befogenhet

arbetet. Det ar dven fordelaktigt att det finns en representant fran uppdragsbestallare med

i styrgruppen.

- Att underlatta uppdraget genom att eliminera hinder

- Att géra uppdragsbestallare uppmarksam pa brister i arbetet

- Att stddja processledare i planering och genomférande

- Att rapportera till uppdragsbestéllare utifran 6verenskomna krav

- Att agera ambassaddrer for uppdraget

- Att omvarldsbevaka i organisationen for andra insatser som kan ha beréringspunkter
till uppdraget

- Besluta att faststalla aktivitetsplan och kommunikationsplan

- Besluta att faststalla formagekarta

- Besluta om riskatgarder inom rollens ram

Processteamet &r den arbetsgrupp som tillsammans med processledaren planerar och

utfér mycket av arbetet. Deltagare i processteamet ar val bekanta med metoden och hur

arbetet ska hanga ihop med den 6vergripande arkitekturen.

- Att stddja processledare i framtagande av aktivitets- och kommunikationsplaner

- Att stddja processledare i framtagande av beslutsunderlag

- Att stodja processledare med administrativa uppgifter

- Att stodja facilitator i genomfoérandet at kartlaggning och analys

- Att omvarldsbevaka i organisationen for andra insatser som kan ha berdringspunkter
till uppdraget

- Inga befogenheter gallande uppdraget

Facilitator ar den roll som underlattar for arbetsgrupperna att na 6nskat resultat genom
olika metoder och verktyg. Facilitatorn behover inte expertkunskap om sjélva
verksamheten utan har kompetens inom gruppdynamik och metoderna som ska
anvandas.

- Att i workshopar leda och stddja verksamhetsledare och verksamhetsteam

- Att utse olika workshoproller till processteamet

- Att forbereda och dokumentera workshopar

- Inga befogenheter gallande uppdraget
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VERKSAMHETSTEAM
Beskrivning Verksamhetsteam &r den arbetsgrupp som har god kdnnedom om verksamhetsuppdraget.

En fordel ar om det finns representation fran verksamheten som Kartlaggs och analyseras
men aven fran verksamhetens karnintressenter. Verksamhetsteamet bor inte innefatta en
stor andel konsulter eftersom det &r viktigt att teamet kénner dgandeskap dver resultatet

som skapas.
Ansvar - Att stddja processledare i planeringsarbete
- Att vara delaktiga pa arbetsmoten i genomférandet av kartlaggning och analysarbete
Befogenhet - Inga befogenheter gallande uppdraget
CHEFSARKITEKT
Beskrivning Chefsarkitekt ar den roll som ansvarar for arkitektstyrning, arkitekturledning och

arkitekturproduktion i organisationen. Chefsarkitekten ingar i grupperingen
uppdragsbestéllare.

Ansvar - Att forvalta formagekarta
- Att integrera GAP-analysen i arkitekturledningsplanen

Befogenhet - Inga befogenheter géllande uppdraget
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3 Processbeskrivning

| foljande kapitel kommer processerna “Kartlagga formégor” och ”Analysera formagor” beskrivas i sin helhet. For
att se alla processbilder sa las Bilaga 3 — Processbilder.

3.1 Kartlagga formagor

For att forsta vilka formagor som behdvs for att utfora ett verksamhetsuppdrag sa kan metoden anvandas for att
kartlagga formagorna. Slutprodukten &r en formagekarta med definitioner och indikatorer vilket behdvs for att kunna
genomfora nésta del ”Analysera formagor”.

Kartlagga T *
formagor | Inbjudan till
| workshops
|
Lo L. b
| > ‘ .
| Kommunikationsplan | Beslutsunderlag
: : farmagekarta
R A \r ______ » Y \r ______ » b .
X Uppdragshandling . Aktivitetsplan : Farmagekarta Avrapportering
' FBP ' i godkand
L 1 L
Initiera Planera Genomféra QOverlamna
. kartlaggning . kartlaggning . kartlaggning . kartlaggning .
Beslut om att Uppdrags- O Aktivitets- och Ny version av ) BE’S‘Ut om
intiera bAoA handling A A kommunikationsplan A formagekarta. , farmageanalys
férmagearbete dverlamnad till kommunicerade till definitioner
ansvarig berérda intressenter och
indikatorer
. fastsallda .
Behav av att Uppdrags- Processledarz Processledar Uppdrags- Behov av att
forsta vilka bestallar bestallare forsta vilka
formagor som farmagor som
kravs for att QI—' Q—' Q— behdver
uppratthalla Berednings: Styrgrupps- Styrgrupps- Processledare utvecklas
organisationens ansvarig medlem medlem
erbudanden,
tjanster och 2
kundfladen .Q._ ‘Q._ .Q. S ’
Deltagare Deltagare Deltagare Chefsarkite kt
beredningsteam processteam processteam
Styrgrupps- Deltagare Deltagare
medlem verksamhets- verksamhets-
team team
Verksamhetsledare Facilitator Facilitator

Figur 5: Processen “Kartlagga formagor ”. For relationsbeskrivning se Bilaga 1 — Processobjekt och relationer.

3.1.1 Initiera kartlaggning

Initieringsaktiviteten syftar till att forsta omfattningen av arbetet och vilka intressenter som ar delaktiga. Under
aktiviteten konkretiseras ramarna for arbetet s att involverade parter ska ha ratt forvantningar och tillse att ratt
resurser tillgangliggors for genomfdrande. Beskrivning av aktiviteterna foljer nedan och processbilden finns i Bilaga

3.



Publiceringsdatum Sida 17 (48)
Fyr oda 2021.08.30
2 =

FXZ X

Titel Forfattare
Metodhandbok for formagebaserad planering Sara Herrman

BESTALLA UPPDRAG
Aktiviteten startas av att det finns ett beslut fran organisationens strategiska ledning att arbeta med férmagebaserad
planering. Med det faststalls vilken gruppering som far rollen uppdragsbestallare.

EXEMPEL: Organisationens ledningsgrupp beslutar att anvanda sig av metoden for formagebaserad planering i
deras strategiska planeringsarbete och utser darefter en tvérsektoriell bestéliningsgrupp med sektorchefer som

sedan chefsarkitekten leder. Uppdragsbestéllaren kan sedan bestélla kartlaggningsarbeten fran olika
verksamhetsomraden.

BEREDA UPPDRAGSHANDLING

Beredningsansvarig har huvudansvaret for att bereda uppdragshandlingen och ansvarar for att vid behov delegera
arbetsuppgifter till ett beredningsteam. For att kunna bereda uppdragshandlingen &r det viktigt att konsultera den
verksamhetsledare som arbetet kommer att beréra.

EXEMPEL.: Om arbetet géller att analysera organisationens ekonomihantering ska ekonomichefen konsulteras for
att uppdragshandlingens innehall ska vara tidsatt och avgransat utifran verksamhetens kapacitet att delta.

Uppdragsbestéllningen bor aven innefatta de roller som behdvs for att genomfora uppdraget s som processledare,
processteam och facilitator vilka behdver finnas tillgangliga for att utfora arbetet inom uppdragets tidsperiod.

Hur bemanningen av verksamhetsteamet tillsatts beror pa syftet med uppdraget. De kompetenser som vanligtvis
behdvs kan delas in i tre olika kategorier:

= Kompetenser som har bra insyn i verksamheten, dvs. de &r vél insatta i hur verksamheten fungerar, vilka
regler och rutiner galler, vilka processer existerar eller inte gor det, vilka roller som finns i verksamheten
och kan bidra, hur beslut fattas osv.

= Strategisk kompetens som har bra insyn éver vad slutanvéndarna behdver och kréver, oavsett hur
férmagorna hanteras idag i organisationen.

= Teknisk kompetens som har bra insyn i olika involverade IT-system och omkringliggande teknik som stéttar
férmagorna pa olika nivaer.

BESLUTA OM ATT GODKANNA UPPDRAGSHANDLINGEN

Beredningsansvarig ansvarar for att inhdmta synpunkter och rekommendationer géllande uppdraget fran involverade
parter och tar hansyn till dessa under utformningen av uppdragshandlingen. Nar underlaget &r genomarbetat
dverlamnas det tillsammans med synpunkter och rekommendationer till uppdragsbestéllaren som tar beslut om att
godkénna det eller ge beredningsansvarig uppgiften att omarbeta det.

OVERLAMNA BESTALLNING
Né&r uppdragshandlingen &r godkénd ansvarar beredningsansvarig for att éverlamna bestéllningen till processledare
och informera verksamhetsledare samt styrgrupp om beslut.
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3.1.2 Planera kartlaggning

Planera kartlaggning startar efter att processledaren mottagit uppdragshandlingen. Beskrivning av aktiviteterna foljer
nedan och processbilden finns i Bilaga 3.

SKAPA AKTIVITETSPLAN

Processledaren ansvarar for att leda arbetet och delegera uppgifter till processteamet géllande skapandet av en
aktivitetsplan. Har verksamhetsteamet inte arbetat med metoden tidigare kommer genomférandet ta langre tid. Om
verksamhetsteamet och/eller processteamet har utmaningar avseende till exempel bristande tillit till varandra,
samarbetssvarigheter eller andra praktiska forutsattningar som skapar utmaningar behdver det beaktas och mer tid
allokeras pa att fa gruppdynamiken och samarbetet att fungera.

Ett viktigt steg i planeringen ar valet av metod for att genomfora kartlaggningsarbetet vilket beror pa syftet med
uppdraget. En rekommendation &r att utfora sjalva kartlaggningsarbetet med verksamhetsteamet i workshopformat.

EXEMPEL: Om organisationen arbetar utifran en affars- och verksamhetsarkitektur med etablerade vardekedjor
och kundfloden sa ar det fordelaktigt att utga fran dem som bas vid kartlaggningen. Ett andra alternativ &r att
kartlagga formagorna utifran ett specifikt verksamhetsuppdrag men da finns det en risk for att hamna i ett
stuprorstank.

For att minska startstrackan i arbetet kan redan fardiga exempel pa formagekartor vara en bra utgangspunkt for
arbetet. Det finns flertalet formagekartor som gar att fa tag i bara genom att soka efter ”Capability map” pé
webben. Genom Arkitekturgemenskapen kan kommuner och regioner fa tillgang till befintliga formagekartor.

SKAPA KOMMUNIKATIONSPLAN

Processledaren har huvudansvaret for att ta fram en kommunikationsplan vilken beskriver malgrupperna for
uppdraget, inklusive deras roller och hur kommunikation ska fléda mellan dessa inblandade (mal, budskap, kanaler).
Kommunikationsplanen &r en viktig del for att kunna forandra beteenden och attityder géllande arbete med
formagebaserad planering. Verksamhetsledaren ansvarar att leda verksamhetsteamet och engagera dem i arbetet sa
de kanner &gandeskap for resultatet.

I kommunikationen till deltagarna i workshoparna bor praktisk information sdsom datum, plats, tid, syfte, mal,
agenda och forberedelser inga saval som information om arbetets syfte, bakgrund, mal och forvéantat resultat.

BESLUTA OM AKTIVITETS- OCH KOMMUNIKATIONSPLAN
Styrgruppen beslutar om att faststélla aktivitets- och kommunikationsplan. Processledaren presenterar en
sammanfattning av planerna samt viktiga synpunkter och rekommendationer for fortsatt arbete.

KOMMUNICERA BESLUT
Nér planerna ar faststdllda kommuniceras beslutet till berérda intressenter utifrdn kommunikationsplanen.
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3.1.3 Genomfdra kartlaggning

Verksamhetsledaren har en viktig roll under genomférandet i att styra verksamhetsteamet, satta strukturer och ramar
samt végleda och stédja individerna i teamet. Beskrivning av aktiviteterna foljder nedan och processbilden finns i
Bilaga 3. Aktiviteterna Modellera formagor, Definiera formagor och Definiera indikatorer behdver inte ske
sekventiellt utan resultatet kan hela tiden behgdvas testas och goras om i flera skeden.

EXEMPEL: Under workshoparna har facilitatorn stod av processteamet for att komma framat i 6vningarna. Innan
workshopen kan det vara bra att dela ut olika roller som de olika deltagarna i processteamet ska ha for att fa ett
bra flyt i workshopen. Nedan féljer exempel pa nagra roller som kan anvéandas och for den som ar nyfiken pa mer
sa sok information om “workshop roles”.

Coach har ansvaret att
Fa alla engagerade och involverade

Uppmuntra deltagare

Ge berom for bra agerande

Begransa personligt tyckande

Jobba med gruppdynamiken for att 6ka tilliten mellan deltagarna

Ordningsperson har ansvaret att
= Setill att tider halls (aven att raster tas)

= Setill att gruppen haller fokus pa amnet
=  Styra gruppen till ratt samtal nar det behovs

Detektiv har ansvaret att
= Utmana gruppen

= Stilla fragor
= Be om fortydliganden
* Djupdyk i fragestéllningar nar det beh6vs

Sekreterare har ansvar att
= Dokumentera Gppet under workshopen och aterberatta for att bekrafta tolkning och forstaelse

=  Dokumentera workshopens resultat for vidare arbete och aterkoppling till deltagarna
= Notera fragor som parkeras

FASTSTALLA VERKSAMHETSUPPDRAG

En god forutsattning for genomférandet &r att samtliga involverade, det vill sdga processteamet och
verksamhetsteamet samt dvriga ledare, har en god och gemensam forstéelse dver verksamhetens uppdrag. Forsta
aktiviteten syftar darfor till att fa en samsyn i de tre dversta lagren i Figur 3, verksamhetens mission och uppdrag,
strategi samt intressenter. Om deltagarna har vildigt skilda tankar om verksamhetens uppdrag sa ar det bra att ha
forberett 6vningen genom att granska befintliga uppdragshandlingar.
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Under workshopen ska verksamhetsteamet och verksamhetsledaren vara éverens om féljande:

= Mission och uppdrag - Varfor finns verksamheten? Vad star verksamheten for i forhallande till
organisationen i sin helhet? Vilka mél har verksamheten och hur hanger det ihop med organisationens mal?

=  Strategi — Vilka vagval gor verksamheten for nd malen? Vad vérdesatter verksamheten att agera pa utifran
de forandringar som sker i omvarlden?

= |Intressenter — Vem ar kunden? Hur upplever olika intressenter verksamheten? Vilka behov har
intressenterna? Vilka behov uppfylls av verksamheten?

MODELLERA FORMAGOR

| denna aktivitet modelleras sjalva formagorna gallande uppdraget. Om arbetet utgar fran en befintlig formagekarta
(se Skapa aktivitetsplan) behdver verksamhetsteamet forst forsta nyttan av att anvanda standardiserade
formégekartor samt ha en samsyn angaende namnsattningen av formagorna. En viktig del i arbetet &r att formagorna
bor namnges och definieras av personer och organisationer som utfor formagorna. Om denna princip ignoreras
medfor det ofta en langdragen, ofta teoretisk, diskussion kring namnsattning pa verksamhetsférmagor. Detta kan
resultera i en formagekarta som verksamheten varken forstar eller anvander.

Det &r latt att hamna i processtank eller systemtank nar formagorna modelleras, varfor det bra att ha en god forstaelse
for "Metamodellen Forméga” (se Figur 6). Modellen ar framtagen av Arkitekturgemenskapen och beskriver hur
elementet formaga relaterar till andra element.
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Figur 6: Metamodell gallande Férmaga framtagen av Arkitekturgemenskapen.
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Med hjalp av metamodellen kan verksamhetsteamet forsta principer for hur verksamhetsformagan utformas. En
verksamhetsformaga namnsatts med ett specifikt, kort, och koncist namn. Personer i verksamheten, hela vagen fran
utforare till hoga chefer, ska kunna se en verksamhetsformaga och forsta vad dess innebord.

Féljande principer framtagna av Arkitekturgemenskapen galler formagemodellering.

1.

Namnsatt en formaga med ett substantiv. Anvand substantiv som anger namn for formagan, vad som
gors med verksamhetsobjekt (ex vis "fastighetsadministration”. Anvand inte rena substantiv som anger en
”sak” (ex vis "fastighet"). Anvind inte verb-substantiv (kan forvéxlas med aktivitet eller process, ex vis
“administrera fastighet”). En kontrollfrdga for namnséattningen kan goras genom att tinka ”formaga till...”.
Formageindelningen ar stabil 6ver tiden. Eftersom formagor baseras pa vad verksamheten gor, och inte
hur, ar en av huvudprinciperna med formagor att de ska vara stabila dver tiden. De grundlaggande
formagorna for en verksamhet ska séllan forandras om vi inte star infor en storre forandring av var
verksamhet (exempelvis 6ppna ett helt nytt verksamhetsomrade).

Formagor ska mojliggora planering, framfor allt pa strategisk niva. Eftersom formageindelningen ar
stabil 6ver tid s behover formagorna beskrivas pa en sadan niva for att kunna relateras till mal och
indikatorer i forméageutvecklingen.

En automatiserad formaga ar fortfarande en verksamhetsformaga — inte en IT-formaga. Ett allt for
vanligt misstag &r att se automatiserade verksamhetsformagor som en IT-forméaga. En automatiserad
verksamhetsformaga ar precis lika viktig att synliggora som en helt manuell verksamhetsforméga. Fokus
ska vara pa vad verksamheten gor.

En formaga har en tydlig slutprodukt. En formégas slutprodukt ar ndgot som tydligt visar nyttan med
formagan. En hognivaformaga skapar en slutprodukt som ar mer generell och 6évergripande, jamfort med en
mer detaljerad och specifik formaga.

En formaga ar inte en process. En forméaga behover kunna sta for sig sjalv, utan att vara del av en
vérdekedja. Trots detta gar det givetvis bra att skapa floden for att beskriva hur formagor samverkar med
varandra.

Minimera redundans. Forsok att strava efter att halla ihop formagorna i syfte att minimera redundans dar
tva formagor beskriver samma sak. Genom att halla nere redundansen minskar komplexiteten i den
overgripande arkitekturen.

Generalisera inte for tidigt. Aven om det &r av stort vérde att minimera redundans, var forsiktig med att
generalisera for tidigt d& det kan leda till att komplexitet géms i begreppsforvirring. Skapa hellre tvéa
formagor initialt och vid mer kunskap om formagorna besluta om de bér héllas isar eller konsolideras.

EXEMPEL: Nar en formaga ar namnsatt kan namnet utmanas utifran principerna och metamodellen. Det kan
aven handa att verksamhetsteamet, utifran uppdragsbeskrivningen, hittar formagor som i nulaget inte finns. De

férmagorna &r viktiga att ha med eftersom nésta det i nasta process ”Analysera formégor” kommer synliggdra
bristerna.

Nér férmagorna modelleras kan de placeras i olika nivaer. Utifran hur beslutet om indelning ser ut behéver
formagan tilldelas en kategori som till exempel karnférmagor, lednings- och styrningsférmagor eller stodférmagor.
Verksamhetsteamet behdver aven évervaga om en forméaga behover brytas ner i flera nivéer for att fa en storre
tydlighet i vad den Gvre férmagan innehaller.
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EXEMPEL: Férmagan *Upphandling” &r en stodférmaga. Den ger inte ett direkt varde till kunden men den kravs
for att kunna genomféra karnverksamhetens uppdrag. Férmagan upphandling kan fungera som en enskild formaga

och har en tydlig slutprodukt — ett uppréttat avtal for en eller flera produkter eller tjanster. Men for att nyttja
avtalet behover verksamheten en formaga att avropa det. Aven denna férmaga producerar en tydlig slutprodukt -
en order.

Nar formagorna tangerar varandra ar de da samma férmaga? For att minska redundans behéver formagorna
hallas ihop och for att forstd om formagorna ska slas ihop kan man titta pa dem utifran metamodellen. Jamfcr de
element som férmagan upphandling och férmagan avrop har. Om det ar s att storre delen av elementen skiljer sig
fran varandra ar det mer fordelaktigt att halla isar dem for att battre forstd komplexiteten. Formagorna kan aven
behova grupperas ytterligare i dver- och undergrupper for att skapa olika nivaer av formagekartan som i exemplet
nedan.

INFORSKAFFNING

Upphandling

Avrop

Figur 7: Visualisering pa hur férmagorna upphandling och avrop grupperas i formagan inforskaffning.

EXEMPEL: Utifran exemplet i Figur 7 anvands upphandling och avrop vilka tangerar varandra och kan med
fordel grupperas. Bada formagorna handlar om nagon form av inforskaffning till verksamheten som sker i

enlighet med de lagar och forordningar som organisationen forhaller sig till.

Genom att gruppera férméagorna som har nagot gemensamt blir formagekartan i sin helhet mer lattéverskadlig och
kan &ven anvandas i olika nivéer. Beroende pa syftet med formagekartan kan den till exempel fokusera pa
karnverksamheten och dé kan de férméagorna visualiseras med tva nivaer medan stodférmagorna endast visualiseras
med en niva.

DEFINIERA FORMAGOR

Att definiera formagor innebdr att formagorna ska beskrivas pa ett satt sa att framst verksamhetsteamet forstar
innebdrden, men aven alla medarbetare organisationen. Oavsett niva pa forméagan sa ska det finnas en definition. For
att definiera en formaga anvands vanligtvis en textuell beskrivning av férmagans innebdérd. Beskrivningen ska vara
pa maximalt ndgra meningar som ger en sammanfattande bild av varfor formagan finns. Anvand inte forkortningar
eller blanda in systembeskrivningar utan hall fokus pd VAD det &r férmégan gor och inte HUR den gors.
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EXEMPEL: Férméagan inforskaffning behdver en definition likval som upphandling och avrop. Eftersom
formagorna ar grupperade ar det viktigt att aven deras definitioner hanger ihop.

Inforskaffning - Férmagan att genomfora strategiska upphandlingar som resulterar i valfungerande avtal for
verksamheten med fokus pé hallbarhet sdval som social, ekologisk och ekonomisk. Detta sker i enlighet med de
lagar och forordningar som organisationen forhaller sig till.

Upphandling - Férmégan att uppratta hallbara och vélfungerande avtal for varor, tjanster och byggentreprenader
och som tar hansyn till hela livscykeln, produktion och transport.

DEFINIERA INDIKATORER

Eftersom formagebaserad planering ar en metod som anvéands for att kunna planera vilken utveckling som ska ske sa
innebar det att formagorna kommer att utvecklas. Darfor ar det viktigt att koppla olika indikatorer till forméagorna for
att kontrollera att de utvecklingsinsatser som stodjer implementationen av formagorna far avsedd effekt. Indikatorn
definierar vad som &r viktigt att flja upp och bidrar till en forstdelse for hur val organisationen lyckats med att
realisera verksamhetens mél och strategiska planer. Ett vanligt exempel pé indikatorer ar Key Performance Indicators
(KP1) sa kallade nyckeltal pa svenska.

EXEMPEL.: Ett exempel pa indikatorer kopplat till féregdende exempel kan vara att formagan Inforskaffning ar
kopplat till organisationsmalet ’Organisationen ska genomfora sunda offentliga affarer for en héllbar framtid som
bidrar till de globala mélen”. Det dr ett mal som kan vara svart att méta utan att bryta ner i delmél. En nedbrytning
av malet skulle kunna vara att ”Organisationen ska minska overvaltringseffekter genom att tillampa ett
livscykelkostnadsperspektiv vid upphandling”. Det senare malet har en direkt inverkan pa forméagan upphandling.
En indikator for malet skulle kunna vara antalet upphandlingsforfaranden som anvéant en specifik metod for

berékning av livscykelkostnader vilket innebar det matbara malet, effektmalet, behdver aterge ett 6nskat resultat. |
detta fall kan effektmélet vara ”Antalet upphandlingsforfaranden som anvander metoden for berdkning av
livscykelkostnader har 6kat med 30% innan Q4 2022”. En annan indikator kan vara berdkning av uppskattade
overvaltringseffekter i organisationen och satta mal for hur mycket den ska minska. Indikatorerna kopplas till
formagan Upphandling vilket ar en viktig komponent nar analysen av formagan ska genomforas.

SAMMANSTALLA BESLUTSUNDERLAG

Processledaren tillsammans med processteamet genomfor arbetet med att sammanstélla beslutsunderlaget. Beroende
pa uppdragsbestallarens krav kan beslutsunderlaget se olika ut, nedan foljer en rekommendation for vad
sammanstallningen kan innehalla.

=  Formagekarta med definitioner.

= Risker som identifierats, atgardats och kvarstar.

= ”Lessons learned”, hur deltagarna upplevt forloppet och deras synpunkter samt forslag till forbattringar.
= Rekommendation for hur resultatet ska forvaltas och utvecklas.

For att uppdragsbestallaren och framst chefsarkitekten ska kunna f& en 6verskadlig blid av hela organisationens
formagor bor resultatet &ven sammanstallas i organisationens 6vergripande dokumentation av formagor. Nar
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paketeringen borjar bli klar bor processledaren konsultera chefsarkitekten angéende innehéll och utformning for att
sakerstalla att produkten uppnar de krav som uppdragsbestallaren specificerat.

FASTSTALLA FORMAGEPAKET

Processledaren presenterar resultatet for styrgruppen, inkluderat rekommendation om vilka beslut som bor fattas.
Styrgruppen ger sina synpunkter och beslutar om eventuella forandringar och/eller kompletteringar dér
Chefsarkitekten agerar radgivare avseende resultatets kvalitet och tillimpning. Nér styrgruppen kommit 6verens om
beslut far processledaren i uppgift att presentera resultat och beslut for uppdragsbestallaren.

3.1.4 Overlamna kartlaggning

Processledaren presenterar resultatet for uppdragsbestéllaren som beslutar om att godké&nna processledarens
avrapportering men dven besluta om nésta steg. Processledaren beviljas ansvarsfrihet och resultatet dvergar till
chefsarkitektens ansvar.
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Processen for att analysera formagor initieras i regel nar det finns ett behov av att forsta vilka formagor som
behover utvecklas for att nd verksamhetens mal. Ett grundkrav for att kunna genomfora processen &r att det finns en
formagekarta med definitioner av formagorna samt framtagna indikatorer, vilket &r ett resultat av arbetet med att

kartlagga formagor.
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Figur 8: Processen for att analysera formagor. For relationsbeskrivning se Bilaga 1.

3.2.1 Initiera analys
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Initieringsaktiviteten syftar till att forstd omfattningen av arbetet och vilka intressenter som ar berérda och behéver
vara delaktiga for att skapa goda forutsattningar att genomféra analysarbetet. Det &r viktigt att konkretisera ramarna
for arbetet for att involverade parter ska ha rétt forvantningar och att tillse att ratt resurser tillgangliggors for

genomfdrande.
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Behovet av att utfora en analys av verksamhetsforméagorna kan uppsta bland annat genom att:

= En ledningsgrupp ger i uppdrag att géra analys som grundar sig i exempelvis verksamhetsuppféljning
och/eller verksamhetsplanering

= En kommande beslutad forandring skall genomféras dar man vill se hur nagot eventuellt paverkas och/eller
eventuellt behdver forandras, exempelvis ar en stérre verksamhetsutveckling, verksamhetsavveckling,
sammanslagning, outsourcing/utlokalisering etc.

= En mognadsmaétning genomfors inom ett avgransat omrade eller av mer omfattande karaktar, dar analysen
bidrar till resultatet.

= Ny strategisk riktning eller nytt beslutat styrdokument eller fordndring inom styrform har skett, dar analysen
bidrar till forstaelse och insikt om hur detta dokument eller férandring eventuellt kan stalla krav pa
mognadsgrad av befintliga eller nya formégor

= Séakerstalla battre kannedom och djupare forstaelse dver nuldge infor och under pagaende
utvecklingsinitiativ och férandringsarbete

= Man har identifierat brister i att formagans potential inte kommer till sin ratta, dvs. man hade forvantat sig
storre effektivitet, hogre kvalitet eller annat liknande, men man har inte ndgot omedelbart underlag for att
kunna séga var problemet eller bristerna ligger.

= Yttre handelser som till exempel nya forordningar som trader i kraft och paverkar formagorna.

= Tekniska framsteg som man vill kunna ta vara pa som driver pa behovet av en djupare konsekvensanalys
och forstaelse for hur forbattringar kan inforas i de sammanhang dar férmagan bidrar och levererar viérde.

= Som del av systematisk omvérldsbevakning och trendspaning, bedriva analys med syfte att ha kontroll éver
handelser i omvarlden bade av planerad och oplanerad karaktar, sasom lagar, regler, forordningar, nytt
tillstdnd och lage i samhallet och omvarlden, sésom politiskt, ekonomiskt, sdkerhetsmassigt etc.

Ett annat behov kan vara att verksamheten vill etablera och faststalla nya kriterier och méatt pa nar formagan fullt ut
uppfyller sin roll och levererar sitt maximala varde. Det kan till exempel vara en ny definition av vad “god
forvaltning” innebir eller att volymerna som formégan forvantas hantera kommer att 6ka och det finns risk for
sjunkande kvalitet om inget gors.

Det &r av stor vikt att den formagekarta och de formagor som ska analyseras ar uppdaterad och komplett.
Beredningsansvarig behdver tillsammans med till exempel chefsarkitekt sakerstalla att formagekartan ar:

»  komplett inom de formégeomraden som avses analyseras.
= val uppdaterad och tydligt dokumenterad.
= att dokumentationen &r av god kvalitet.

Om foérmagekartan inte 4r uppdaterad och komplett s& behéver ett arbete med att kvalitetssiakra formagorna
genomforas fore analysen. Om befintliga formagekartor, fran exempelvis Arkitekturgemenskapen, anvénts i
organisationen och inte forankrats tillrackligt eller har en otillrécklig forvaltning sa kan det vara ett starkt tecken pa
att organisationen sannolikt inte har tillracklig mognad for att arbeta med formagebaserad planering Om sa &r fallet
kan det vara mer vardefullt att forst fokusera pa utbildning och kompetenshéjande aktiviteter inom dmnet.
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BESTALLA UPPDRAG

Om aktiviteten utfors sekventiellt efter processen “Kartldgga formagor” sé startar aktiviteten “Bestéilla uppdrag” av
att det finns ett beslut fran organisationens strategiska ledning att genomféra en férmageanalys. Annars kan
aktiviteten starta av exempelvis ndgot behov som namns i 3.2.1 Initiera analys. Uppdragsbestéllaren ansvarar for att
bestalla en uppdragshandling utifran specificerade behov (s& som bakgrunden till varfor analysen behover
genomfdras) som framstélls av den som ar beredningsansvarig. Hur flédet ser ut, bestallningen hanteras, arbetet
bereds och beslutas anpassas utifran organisationens interna strukturer och rutiner.

BEREDA UPPDRAGSHANDLING

Beredningsansvarig har huvudansvaret for att bereda uppdragshandlingen och ansvarar for att delegera
arbetsuppgifter till ett beredningsteam. For att kunna bereda uppdragshandlingen &r det viktigt att konsultera den
eller de verksamhetsledare som arbetet kommer att beréra. Uppdragets processledare, processteam och facilitator
behdver finnas tillgangliga for att utfora arbetet inom uppdragets tidsperiod vilken beredningsansvarig behover ta
med i berékningen.

For att kunna uppna det resultat som metoden har potential att producera behdver det vara tydligt i vilket syfte
analysen gors samt en tydlig malbild med analysen. Aven om férmégan och dess ingéende dimensioner finns
beskrivna och dokumenterade sa kan det vara av vikt att dels satta Kriterier for olika aspekter som ar viktiga for
formégan, dels en malbild, vilket analysen behover omfatta. Kriterierna gor att det gar att uppna hogre niva av
konkretisering vad galler beskrivningar av brister, status och malbeskrivningar i den kommande GAP-analysen.

En del av kriterierna och malbilden kan besta av kraven pa verksamhetsformégans kapacitet. Formégans storlek och
leveranskapacitet bestams av hur den ar utformad for att leverera samt status pa dess dimensioner (resurser). Ett
exempel kan vara att hantera visst antal &renden per tidsenhet. Har kan man se att 16sningen, t.ex. grad av
automatisering eller antal personer med specifik kompetens som behovs, drivs starkt av dessa volymer. Kapaciteten
kan beskrivas och definieras genom olika typer av nyckeltal, attribut, kvalitetsnivaer och volymindikatorer. | manga
fall kan det vara intressant att formagans kriterier och kapacitetskrav finns dokumenterade, antingen genom ett
tidigare formagekartlaggningsarbete eller att det gors i samband med analysen.

Beskrivningen av syftet med arbetet bidrar i sin tur starkt med att kartlagga malgruppen, det vill saga den eller de
delar av verksamheten som dels deltar i arbetet, dels tar del av utfallet fran analysen och kommer paverkas av
eventuella forandringar.

Metoden anvands framst som ett internt verktyg och vanligtvis gors beddmningen i analysen utifran ett ”inifran-
och-ut”-perspektiv dar verksamhetsteamet far beakta/bevaka kundens perspektiv for hur organisationen upplevs.
Kunden &r den som tar emot det varde som forméagan kan leverera och som har forvantningar/kan stalla krav pa vad
formagan borde kunna leverera.

EXEMPEL: En kund till regionens karnverksamhet ar vanligtvis nagon utanfor organisationen t.ex. en patient ar
kund hos vardcentralen, medan en kund till organisationens IT-verksamhet ar inom organisationen som t.ex.

vardcentralen.

Risken med att inte involvera ett externt perspektiv &r att det kan vara svart att fanga kundens synpunkt utifran den
specifika formagan. Kundundersokningar fangar sallan vad det ar som gor att formdagan ar tillfredstallande eller inte
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(ar det IT-systemet som ar krangligt eller processen som &r ologisk?) dérav kan det vara en god idé att involvera
olika typer av intressenter for att dven innefatta ett “utifran-och-in” perspektiv.

Nar det kommer till bemanningen av verksamhetsteamet sa beror det pé syftet med analysen och de kompetenser
som vanligtvis behdvs kan delas in i tre olika kategorier:

= Kompetenser som har bra insyn i verksamheten, dvs. de &r vél insatta i hur verksamheten fungerar, vilka
regler och rutiner galler, vilka processer existerar eller inte gor det, vilka roller som finns i verksamheten
och kan bidra, hur beslut fattas osv.

= Strategisk kompetens som har bra insyn dver vad slutanvéndarna behdver och kréver oavsett hur
formagorna hanteras idag i organisationen.

= Teknisk kompetens som har bra insyn i olika involverade I1T-system och omkringliggande teknik som stottar
formagorna pa olika nivaer.

BESLUTA OM ATT GODKANNA UPPDRAGSHANDLINGEN

Beredningsansvarig ansvarar for att inhdmta synpunkter och rekommendationer gallande uppdraget fran involverade
parter och tar hénsyn till dessa under utformningen av uppdragshandlingen. Nar underlaget &r genomarbetat
Overlamnas det tillsammans med synpunkter och rekommendationer till uppdragsbestéllaren som tar beslut om att
godkénna det eller ge beredningsansvarig uppgiften att omarbeta det.

OVERLAMNA BESTALLNING
Né&r uppdragshandlingen &r godkénts &r det beredningsansvarig som ansvarar for att dverlamna bestéllningen till
processledare och informera verksamhetsledare och styrgrupp om beslutet.

3.2.2 Planera analysarbete

Efter att processledaren mottagit uppdragshandlingen pabérjas planering av analysarbetet. Beskrivning av
aktiviteterna foljer nedan och processhilden finns i Bilaga 3.

SKAPA AKTIVITETSPLAN

Processledaren ansvarar for att leda arbetet och delegera uppgifter till processteamet géllande skapandet av en
aktivitetsplan. Ett viktigt steg i planeringen &r anpassning av metoden, och val av arbetssatt samt verktyg for att
genomfora analysen, vilket bor baseras pé syftet med analysarbetet och verksamhetsteamets tidigare erfarenheter av
liknande arbete.

Tank pa att tidsatgangen kan variera dels beroende av om verksamhetsteamet tidigare arbetat med metoden, dels om
verksamhetsteamet och/eller processteamet har utmaningar avseende t.ex. bristande tillit till varandra,
samarbetssvarigheter eller andra praktiska forutséttningar. Det innebér att mer tid kan behdva allokeras for att fa
gruppdynamiken och samarbetet att fungera.

Anpassning av metod

Metoden formagebaserad planering stods av flertalet arbetssétt och verktyg. En forméagas mognadsbedémning kan
goras utifran flertalet skalor med olika detaljniva beroende pa uppdragets omfattning och kvalitetsniva. | vissa fall
kan det vara relevant att gora en enklare beddmning som baseras pa verksamhetsteamets subjektiva bedémning av en
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forméga i sin helhet och i andra fall kan det vara aktuellt att basera beddmningen pa fler parametrar som resulterar i
en mer djupgaende analys i fler dimensioner.

Ett vanligt verktyg for att presentera resultatet &r varmekarta (eng. heat map) som anvands for att visualisera
formégornas utvecklingsbehov utifran en definierad fargskala. Ska verktyget anvandas behover processteamet
faststélla den skala och de nivaer som ska anvandas i varmekartan. Har verksamheten redan faststallda skalor bér de
anvindas for att kunna synkronisera resultatet med tidigare mognadsbedémningar. Exempel pa skalor finns i Bilaga
2.

Vid genomférandet av mognadsbedémningen ar det fordelaktigt om verksamhetsteamet far arbeta i workshops som
leds av en facilitator. Facilitatorn skapar en tydlighet for deltagarna och involverar dem s att olika aspekter,
erfarenheter och kompetenser kommer fram.

SKAPA KOMMUNIKATIONSPLAN

Processledaren har huvudansvaret for att ta fram en kommunikationsplan vilken beskriver malgrupperna for
uppdraget, inklusive deras roller och hur kommunikation ska fléda mellan dessa inblandade (mal, budskap, kanaler).
Kommunikationsplanen ar en viktig del for att kunna forandra beteenden och attityder géllande arbete med
formégebaserad planering. Verksamhetsledaren ansvarar att leda verksamhetsteamet och engagera dem i arbetet sa
de kdnner &gandeskap for resultatet.

I kommunikationen till deltagarna i workshoparna bor praktisk information sdsom datum, plats, tid, syfte, mal,
agenda och forberedelser inga saval som information om arbetets syfte, bakgrund, mal och forvéntat resultat.

BESLUTA OM AKTIVITETS- OCH KOMMUNIKATIONSPLAN
Styrgruppen beslutar om att faststélla aktivitets- och kommunikationsplan. Processledaren presenterar en
sammanfattning av planerna samt viktiga synpunkter och rekommendationer for fortsatt arbete.

KOMMUNICERA BESLUT
Nar planerna ar faststdllda kommuniceras beslutet till berérda intressenter utifran kommunikationsplanen.

3.2.3 Genomftra analysarbete

Verksamhetsledaren har en viktig roll under genomforandet i att styra verksamhetsteamet, satta strukturer och ramar
samt vagleda och stddja individerna i teamet. Aktiviteterna bedom strategisk betydelse, beddm nuldge och beddm
borlage behdver nddvandigtvis inte ske sekventiellt utan resultatet kan behdva testas och upprepas (itereras) i flera
tillfallen.

Under workshoparna har facilitatorn stod av processteamet for att komma framét i Gvningarna. Innan workshopen
kan det vara bra att dela ut olika roller som de olika deltagarna i processteamet ska ha for att fa ett bra flyt i
workshopen (se 3.1.3 Genomfora kartlaggning for tips pa roller).
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FASTSTALL MALBILD

En god forutséttning for genomforandet &r att samtliga involverade — det vill séga processteamet och
verksamhetsteamet samt dvriga ledare — har en god och gemensam forstaelse 6ver dels analysens syfte saval som
malbild. Verksamhetsledaren ansvarar for att samtliga inom verksamhetsteamet introduceras till arbetet, med stod av
processledaren. En gemensam malbild av genomforandet som delas av samtliga inom genomférandet faststalls,
vilket baseras p& uppdragshandlingen och den samlade gruppens kompetenser i vad uppsatta mal i praktiken innebar.

EXEMPEL: Utifran malen i uppdragshandlingen sa behéver gruppen diskutera vad malet innebar bade pa lang
och kort sikt. Det kan handla om att gora begreppsforklaringar eller att skapa en rod trad mellan olika malbilder
inom organisationen men dven utanfor. Ett exempel pa en malnedbrytning kan vara fran en vision till
verksamhetsmal som nedan.

Vision - Organisationen bidrar till ett hallbart samhalle och skapar tillvéxt genom digitaliseringens

mojligheter.

Organisationsmal - Organisationen ska oka hastigheten pa organisationens digitala transformation
Mal i digitaliseringsstrategin - Medarbetarna i organisationen har en god digital kompetens

Mal for verksamheten (matbart) - Alla medarbetare ska ha genomgatt grundutbildning for
digitalisering innan december 2023.

BEDOM STRATEGISK BETYDELSE

Nésta steg ar att definiera den strategiska betydelsen av respektive formaga. Alla forméagor har inte samma betydelse
for organisationens forflyttning mot faststallda mal. Genom att definiera den strategiska betydelsen (utifran
faststéllda nivéer) blir det mojligt att normera gapet och darmed jamfora férmagor med varandra. Den strategiska
betydelsen bedéms mot mélbilden for hur formagan paverkar det énskade resultatet.

Som exempel pa en skala for bedémning finns féljande i sex nivaer.

Mognadsniva = Definition
0 Férmagan har ingen paverkan alls pa resultatet.
1 Det finns en outtalad forstaelse for formagan bland ndgra av medarbetarna. Det finns ingen
erkand eller formell beskrivning for formagan. Forméagan kan i framtiden ge fordelar for
kundens resultat.

2 Formagan forbattrar servicen for vara kunder, men andra formagor ar viktigare.

3 Formagan ar mycket viktig for kundens resultat.

4 Formagan ar nodvandig for att kunna leverera den service kunden behover och har en direkt
paverkan pa resultatet.

5 Formagan ar absolut avgorande for att nd resultat. Forbattringar i denna forméga har direkt och

omedelbar paverkan pa resultatet.
Figur 9: Tabell med exempel av olika mognadsnivaer for en formagas strategiska betydelse
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EXEMPEL: Under det tidigare steget Faststill malbild” diskuterade verksamhetsteamet malbilden och vilka
aktiviteter det &r forenat med. Som exempel kan malet "Medarbetarna i organisationen har en god digital
kompetens” anvéndas for att bedoma tva stodformagor. Verksamhetsteamet véljer att bedoma den strategiska

vikten for forméagorna "Kompetensforsorjning” samt ’Kommunikation”. De kommer 6verens om att formagan
”Kompetensforsorjning” r en nivé 5, alltsd avgdrande for att né resultatet, och ”’Kommunikation” ges niva 3. Val
av niva dokumenteras sedan i arbetsmaterialet.

BEDOM NULAGE

Férmagans nulage bedéms vanligtvis utifran flera dimensioner. For varje dimension finns en skala med olika
mognadsnivaer. Dimensionerna och dess mognadsnivéer ar vanligtvis generiskt beskrivna for att kunna appliceras pé
vilken formaga som helst, dock kan det ibland finnas val motiverade anpassningar utifran organisationens
forutsattningar och behov. Facilitatorn ansvarar for att ga igenom de olika dimensionerna och skalorna med
verksamhetsteamet.

Metoden som valts for mognadsbedémning i planeringsaktiviteten utgér i féljande exempel fran fem dimensioner;
Organisering, Process, Teknologi, Information och Styrning (Se Bilaga 2 — Dimensioner och mognadsnivaer for mer
detaljerad beskrivning).

EXEMPEL: Verksamhetsteamet borjar med att diskutera formagan Kompetensforsorjnings mognadsniva i
forhallande till dimensionen “’Organisering”. | organisationen idag ansvarar varje avdelning for
kompetensforsorjning inom det egna verksamhetsomradet. Det finns en central HR-avdelning som ansvarar for
kompetensutveckling men framst inom styrning och ledning. Eftersom det bedoms mot malet att ’Medarbetarna i
organisationen har en god digital kompetens” sa menar verksamhetsteamet att det behover finnas en mer
sammanhallen funktion som hanterar kompetensforsorjningen kopplat till omstéallning och digitalisering.
Organisationen vet att det &r viktigt att jobba med kompetensforsdrjning men det sker decentraliserat.
Verksamhetsteamets bedomning blir darfor niva 2.

Efter bedémning av resterande dimensioner sammanstélls resultatet likt nedan i Figur 10.
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Formaga Kompetensforsorjning

Dimension Mognadsnivd ~ Motivation nulage
nulége (0-5)

Organisering 2 Det finns ingen central strategi for kompetensférsorjning vilket &r
nodvandigt for att uppnd malet.

Process 1 Vissa avdelningar har kartlagt processen men de ser valdigt olika ut.

Teknologi 3 Det finns idag tva olika larplattformar som anvands pa likartade sétt.
Upphandlingarna koordinerades inte och behovsanalys genomférdes endast
vid en dem.

Information 1 Eftersom formagan &r decentraliserad sa ar kannedomen lag gallande vilka

avdelningar som producerar vilken information som kan driva
kompetensforsorjningsprocessen.
Styrning 2 Det finns en policy framtagen av HR som géller styrning och ledning och
nagra olika riktlinjer for avdelningarna som inte &r uppdaterade.
Figur 10: Tabell med exempel pa mognadsbedémning av férméagan kompetensfoérsérjning i ett nulage.

BEDOM BORLAGE

Borlaget bedéms i forhallande till organisationens malbild och utférs pd samma satt som bedémningen av nulaget,
utifrdn dimensionerna. Verksamhetsteamet tar stallning till vad som ar en rimlig mognadsnivéa inom avsedd tidsram
(d& malbilden bor vara uppnadd) for varje dimension. Processagaren ansvarar for att stodja samtliga i
gruppen/grupperna under arbetets gang, exempelvis i de fall da de &r i behov av ytterligare kompetens eller
information for att gora sina bedomningar. Férandringar som kan komma att paverka plan och/eller omfattning i
hogre grad kan behdva tas upp med arbetets styrgrupp.

EXEMPEL: Utifran foregaende exempel arbetar verksamhetsteamet vidare med forméagorna

”Kompetensforsdrjning” och ”Kommunikation”. Diskussionen leder till att teamet upplever det svart att avgora
vilken niva i dimensionerna som ska definiera borlaget. De valjer darfor att konsultera processledaren for hur de
ska komma vidare. Tillsammans med verksamhetsteamet identifierar och bedémer processledaren de risker som
uppstatt i arbetet. Det finns en risk att bedémningen av borlaget inte ar tillrackligt korrekt da verksamhetsteamet

anser att de saknar ingaende kompetens inom vissa dimensioner. En atgard ar att tillsatta ytterligare resurser till
verksamhetsteamet for att komplettera kompetensbristen. Processledaren presenterar idén for styrgruppen som
verkstaller att organisationens kompetensforsorjningsstrateg samt en systemagare tillsatts.

Arbetet fortloper och efter diskussioner tillsammans i verksamhetsteamet kommer de till en beddmning som
redovisas i Figur 11.
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Formaga Kompetensforsorjning

Dimension Mognadsnivd =~ Motivation borlage
borléage (0-5)
Organisering 4 Manga av de kompetenssatsningar som behéver genomforas &r inte

omradesspecifika och for att fi en mer enhetlig styrning over de
kompetensinsatser som genomfors rekommenderas en mer central
organisering.

Process 4 Processen behdver bli mer generisk for organisationen och bli grundligt
forankrad. Det behover dven finnas tydligare kvalitetsmatt som ar
associerade med processen.

Teknologi 5 Endast en laroplattform bor finnas som stddjer organisationens samlade
kravbild. Kraven ska vara validerade och livscykelhanterade. Flertalet
delprocesser &r behdver bli fullt automatiserade.

Information 4 Har finns mycket att effektiviserings- och kvalitetsvinster att géra genom
att kartlagga och klassa information samt arbeta med standardisering och
olika referensmodeller.

Styrning 4 Det behdver finnas battre mekanismer for kontroll av efterlevnad mot t.ex.
kompetensvéxling och rekryteringsbehov.

Figur 11: Tabell med exempel pd mognadsbedémning av formagan kompetensforsérjning i ett borlage.

Auvslutningsvis leder facilitatorn verksamhetsteamet genom en utvérderingsdvning for hur de upplevt arbetet med att
analysera formagorna samt vad deras rekommendationer for hur férmagorna bor utvecklas. Synpunkterna
dokumenteras for att sammanstéllas i beslutsunderlaget.

SAMMANFATTA BESLUTSUNDERLAG

Processledaren tillsammans med processteamet dvertar arbetet med att sammanstalla beslutsunderlaget. Beroende pa
uppdragsbestéllarens krav kan beslutsunderlaget se olika ut. For att uppdragsbestéllaren och frdmst chefarkitekten
ska fa en Gverskadlig blid av hela organisationens férmagor ska resultatet sammanstallas i organisationens
overgripande dokumentation av formagor. Nedan foljer ett forslag pa hur sammanstéllningen kan se ut.

Analysrapport

En enkel analysrapport kan innehélla mognadsnivaer for bor- och nulage samt differensen mellan dem vilket ger en
god insikt om potentiella utvecklingsomraden. Har uppdragsbestallaren onskemal pa en mer avancerad utrakning kan
strategisk vikt, relativt gap och viktat gap anvandas som ger en djupare forstaelse for hur utveckling av formagor kan
prioriteras.

Om foérmagan ska bedomas utifran flera dimensioner kan det vara relevant att sammanstalla férméagan i en tabell likt
nedan.
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Formaga Kompetensforsorjning

Dimension Mognadsniva nulage  Mognadsniva borlage Differens (gap)
Organisering 2 4 2

Process 1 4 3

Teknologi 3 5 2

Information 1 4 3

Styrning 2 4 2

SUMMA 9 21 12

Figur 12: Tabell med exempel pa gapet mellan mognadsnivaerna for nulage och barlage for formagan Kompetensforsorjning.

Utifran tabellen kan nulage och borlage sammanstallas i ett spindeldiagram som ger en éverskadlig bild av formégan.

Organisering
> Kompetensforsorjning
4
3
. 2
Styrning Process
—Nuldge
(0-5)
knologi : . = Birldge
Teknologi Information (0-5)

Figur 13: Bild av ett spindeldiagram som aterspeglar formagans nulage och bérlage utifran de fem dimensionerna.

Resultatet kan dven sammanstéllas med hjélp av verktyget varmekarta. Det ger en god 6verblicksbild av vilka
férmagor som &r i behov av att utvecklas. En riktlinje ar att undvika varmekartlaggning tills en stabil formagekarta
har blivit forankrad och publicerad. Genom att anvanda en fargskala i en formagekarta kan forméagorna visualiseras
pa olika satt som exempelvis ett nulage eller vilka formagor som ar bedomda respektive inte bedémda. Den skala och
berékning som vanligtvis anvands &r sjélva gapet mellan nulége och borlage viktat mot den strategiska betydelsen.
Resultatet kan framstéllas med hjdlp av funktionen “Viktat relativt gap”.

Det relativa gapet beraknas genom att dela differensen med det maximala vardet for en formaga (25). For att vaga in
formégans strategiska betydelse sa kan ett viktat relativt gap beraknas.

Beskrivning Exempel
Relativt gap X differens / 25 maximalt varde bedémning totalt =~ X =12
12/25 = 0,48 (48%)
Viktat relativt gap  (Relativt gap) * (Y strategisk vikt / 5 maximalt Y=3
vérde strategisk vikt) 0,48 * (3/5) = 0,28 (28%)

Figur 14: Tabell med exempel pa utrékning av det relativa gapet samt viktade relativa gapet gallande formagan
Kompetensforsorjning
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Resultatet kan sedan sammanstéllas i en lista likt nedan.

Formaga Strategisk Vikt Gap Relativt gap Vikt relativt gap
Kommunikation 3 10 40% 24%
Kompetensférsérjning 5 12 48% 48%

Figur 15: Tabell med exempel pa sammanstalld lista med formagorna for dverskadlig prioritering.

Hogt procentvarde vid det relativa gapet visar hur stor forflyttningen ar fran formagans nulage till borlage. Det
viktade relativa gapet vager dven in hur viktig formagan ar for att uppna malbilden. For att enklare visualisera
resultatet kan verktyget Varmekarta anvandas. De gérs med hjalp av att etablera en skala dér de olika nivaerna
aterspeglas med hjalp av en farg. Nedan foljer ett exempel pa en skala.

Niva Procent Beskrivning Farg
1 75-100 Mycket stort gap Réd
2 50-74 Stort gap Gul
3 25-49 Litet gap Gron
4 0-24 Mycket litet eller inget gap Bla

Figur 16: Tabell med exempel pa en skala for att visualisera gap i fyra nivaer.
Hog procent innebar att gapet gallande formagans mognad &r mycket stort.

EXEMPEL: For att uppna mélet “Medarbetarna i organisationen har en god digital kompetens” sa visar gap-
analysen att forméagorna “Kommunikation” och “Kompetensforsorjning” behdver utvecklas for att nd malbilden.
Om det relativa gapen anvands i varmekartan kommer bada forméagorna fa fargen gron - litet gap, vilket kan
betyda att en mindre utvecklingsinsats behdver genomforas for att na malbilden. Men anvénds viktat relativt gap

blir formagan “Kommunikation” bla. Eftersom just den formagan inte ér lika strategiskt viktig for att uppna
malbilden sa kan mognaden ses som tillracklig vilket kan innebéra att inga utvecklingsinsatser benGver
genomforas i dagslaget. Formagan “Kompetensforsorjning” blir gron i varmekartan vilket bor betyda att den far
en hogre prioritet 4n “Kommunikation” i forméageutvecklingsplanen.

Vid behov kan fargskalan utékas med fler nivéer for att ytterligare visualisera skillnaden i mognadsgrad. Om det
exempelvis visar sig att 90% av férmagorna har en och samma farg kan det vara en god idé att utéka fargskalan.
Exempel pa en varmekarta ges nedan.
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Figur 17: Varmekarta som visar verksamhetens stodférmagor och det viktade relativa gapet utifran en fargskala med fyra nivaer.
Vit formaga innebar att formagan inte ar bedémd.

Processteamet stammer av resultatet med chefsarkitekten och verksamhetsledaren. Sedan sammanstalls dven en
rekommendation utifrn de synpunkter och erfarenheter som framkommit under arbetet.

FASTSTALLA ANALYSARBETET

Processledaren presenterar resultatet for styrgruppen och vilka beslut som bor fattas. Styrgruppen ger sina
synpunkter och beslutar om eventuella férandringar och/eller kompletteringar dar Chefarkitekten agerar radgivare
avseende resultatets kvalitet och tillampning. Nar styrgruppen kommit éverens om beslut far processledaren i uppgift
att presentera resultat och beslut for uppdragsbestallaren.

3.2.4 Overlamna resultat

Processledaren presenterar resultatet for uppdragsbestéllaren och vilka beslut styrgruppen rekommenderar bor fattas.
Processledaren beviljas ansvarsfrihet och resultatet dvergar till chefsarkitektens ansvar. Resultatet ar en nodvandig
komponent i framtagande av en formageutvecklingsplan, vilken &r en strategisk plan som beskriver vilka forméagor
som ska utvecklas och vilka forandringsinsatser som bidrar till formageutvecklingen. Formageutvecklingsplanen ar
en del av den organisationsovergripande fordndringshanteringen (portfélj- och programhantering).
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4.1 Bilaga 1 — Processobjekt och relationer

Nedan foljer en beskrivning av de objekt och relationer som anvénds i procesbilderna.

Objekt

Process

Aktivitet

Verksamhetsobjekt

2

Roll

Intressent

[5
Dokument
I
Meddelande

|

Verktyg/
Metod

—

Beskrivning

Process dr ett repetitivt anvéant natverk av i ordning lankade aktiviteter som anvénder
information och resurser for att utifran ett givet behov skapa det varde som tillfredsstaller
behovet.

En aktivitet &r en planerad handelse inom en process. En aktivitet har alltid en utforare.
Aktiviteten arver input fran processen som den ingdr i. En aktivitet foradlar inputen och
skapar alltid ett resultat.

Verksamhetsobjekt &r en foradling i form av ett ting, substans eller informationspaket.
Det kan dven anvandas som en abstrakt entitet relaterad till en process t.ex. ”Behov av
komplettering”. Nar verksamhetsobjekt anvands innan och efter en aktivitet kallas det for
input respektive resultat (output). Resultatet blir input till nasta handelse om det kommer
fler aktiviteter.

En roll &r en kompetens- eller ansvarsprofil som harrér fran ett behov i en process,
projekt, mote eller kring ett IT-system.

En person eller grupp som har en relation och som staller krav pa organisationen, eller
som organisationen staller krav pé. Ofta ar den en dubbelriktad relation mellan tva
intressenter.

Ett verksamhetsobjekt i form av ett dokument som stddjer eller skapas av en aktivitet.

Ett verksamhetsobjekt i form av ett elektroniskt meddelande som stédjer eller skapas av
en aktivitet.

Ett verksamhetsobjekt i form av ett fysiskt verktyg eller en metod som anvands av en
process eller aktivitet.

Relationsbeskrivning mellan en process/aktivitet och en roll. R6d pil betyder
HUVUDANSVARIG. Relationen beskriver att rollen har det yttersta ansvaret for
genomfdrande och som normalt tar beslut.

Turkos pil betyder UTFORARE. Relation som beskriver att rollen har det operativa
ansvaret att utfora den faktiska aktiviteten.

Gra pil betyder KONSULTERAS. Relation som beskriver att rollen har agerar
radgivande till utféraren for att komma fram till ett gemensamt resultat.

Gul pil betyder INFORMERAS. Relation som beskriver att rollen behdver information
for sitt arbete men som inte & medverkande.
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4.2 Bilaga 2 — Dimensioner och mognadsnivaer

Dimensionerna och mognadsnivaerna som &r framtagna i exemplet ar tagna fran Arkitekturgemenskapen.
Dimensioner och deras mognadsnivaer ar generiskt beskrivna for att kunna appliceras pa vilken férmaga som helst,
men kan behova anpassas till organisationens forutsattningar och behov. Dimensionerna har en skala pa sex
mognadsnivaer.

4.2.1 Organisering

En generell beskrivning av pa vilket sétt vi tillhandahaller formagan rent praktiskt genom var organisation, nivan
inom organisationen (t.ex. centralt, regionalt, lokalt eller annan relevant dimension) och om det sker t.ex. genom
samarbeten med externa parter och aktorer. Vi kan till exempel vara ansvariga for en viss typ av kontroll men valjer
att 1ata en extern aktor géra den at oss (genom avtal). Vi kan ocksa, beroende pa kontroll, bygga upp strukturen s att
den utfors per region pga. speciella regler eller praktiska orsaker.

Mognadsnivaer for dimensionen Organisering
Mognadsniva = Definition

0 Organisatoriskt ansvar och kompetens inom omradet saknas helt.

1 Inget ansvarsutkravande. Hieratiskt beslutsfattande. Saknar uttalad strategi. Kompetens i
formagan saknas.

2 Decentraliserat beslutsfattande. Lokala strategier. Suboptimal organisation.

3 Tydliga andamalsenliga organisatoriska strukturer. Uttalade forvantningar. Adekvat
kompetensniva finns.

4 Arbetsgrupper och individer har ett tydligt mandat att utveckla formagan. Uttalad strategi finns
och organisationen arbetar mot dessa mal.

5 Organisationen uppvisar handlingskraft i genomférandet.

4.2.2 Process

En process &r ett repetitivt anvént natverk av i ordning lankade aktiviteter som anvander information och resurser for
att utifran ett givet behov skapa det varde som tillfredsstéller behovet. Processen beskriver hur ndgonting ska utforas
och vem det &r som ansvarar for de olika aktiviteterna. Det &r genom processen som férmagan har mojlighet och
kapacitet till att leverera ett resultat. Varje verksamhetsformaga kan bade bidra till (dvergripande) processer (4ven
kallat kundfloden eller véardefloden) och bestd av en eller flera processer. Processerna som finns for att realisera
férmagan ar ofta specifika for omradet.



Publiceringsdatum Sida 39 (48)
Fyr oda 2021.08.30

/\/\.
&

Titel Forfattare
Metodhandbok for formagebaserad planering Sara Herrman

Mognadsnivaer for dimensionen Process
Mognadsniva = Definition

0 Inga eller obetydliga aktiviteter sker som bidrar till forméagan.

1 Processer &r ad hoc och lokala. Vissa processer ar definierade. Det finns fa enhetliga
gemensamma processer. Framgang beror pa individuella insatser.

2 Processer &r delvis dokumenterade och baserade pa generella nationella och/eller
regionsovergripande riktlinjer. Vissa processer har definierat klara roller och ansvarsomraden.

3 Processer &r valdefinierade och kommunicerade med ledning med ansvar for operativ
verksamhet och personal. Processen foljs till stor del.

4 Processer ar en del av kulturen. Kvalitetsmatt som ar associerade med processer ar definierade.

5 Samordnade insatser for att optimera och standigt forbattra processer.

4.2.3 Teknologi

Teknologi omfattar de tekniska hjalpmedel och IT-system som &r 6nskvérda eller kravs for att man ska kunna
tillhandahalla formagan. IT-systemen finns for att bearbeta information och stodja processen. Man kan ocksa
markera IT-systemen med att formagan ansvarar for systemet (applikationen, modulen beroende pé niva) eller att
formégan har ett beroende till systemet. Manga IT-system har t.ex. beroenden till olika plattformar (t.ex. integration)
som handhas och utvecklas inom ett annat omrade i formagekartan.

Mognadsnivaer for dimensionen Teknologi
Mognadsniva = Definition

0 Tekniskt stod saknas helt.

1 Verktyg saknas i stor utstrackning. Behov &r okdnda och bara i undantagsfall dokumenterade.

2 Verktyg finns i viss omfattning, men ar inte andamalsenliga. Verktyg bidrar inte till effektivare
exekvering av processer.

3 Verktyg finns men &r ej optimerade till verksamhetens behov. Behov &r kanda men daligt
dokumenterade

4 Verktyg finns och &r val anpassade till verksamhetens behov. Behov och systemkrav &r kinda
och dokumenterade. Kénd forvaltningsorganisation for verktygen.

5 Behov och systemkrav &r validerade och livscykelhanterade. Processer &r i stor utstrackning

digitaliserade eller automatiserade. Verktyg inordnade i vergripande arkitektur.

4.2.4 Information

Information omfattar bade vilka behov av information som finns for att forméagan ska kunna leverera sitt varde och
den information som den "producerar” och kan leverera som del av de tjanster som formagan bidrar till. En
ytterligare aspekt géllande information &r att kunna ange dess (tdnkta) kélla och dess konsument och mottagare.
Dérigenom etableras kravstallning och vérdeskapande beroenden mellan, oftast, formagor. Kallor och konsumenter
kan vara interna sdval som externa parter.
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Mognadsnivaer for dimensionen Information

Mognadsniva

Definition

0

1
2
3

Kunskap om vilken information som behdvs saknas helt.

Délig kunskap om vilken information som behovs. Kvaliteten pa befintlig information &r Iag.
Informationsagarskap kéant. Informationskartlaggning delvis genomférd men ej implementerad.
Informationskartlaggning inklusive metadata ar aktuell och géllande. Uttalade kvalitetsmatt
finns. Information &r tillgénglig och endast for dem som har behérighet. Informationen
informationssakerhetsklassad.

Information som hanteras och genereras ar kvalitetssakrad.

Information ar livscykelhanterad.

4.2.5 Styrning

Styrning av en formaga handlar om hur val strukturer, ramar och efterlevnad for formagan ar definierade och foljs
upp. Det bor finnas ett agarskap 6ver formagan som tillgodoser att forméagan kan na sitt fulla potential. Styrningen av
en forméga kan vara bade mojliggorande och begransande for hur verksamheten féar agera i arbetet med att
tillhandahalla férmégans varde.

Mognadsnivaer for dimensionen Styrning

Mognadsniva

Definition

0

1

2

Styrning saknas helt. Mal, strategi, ramar, principer, policyer eller riktlinjer for formagan saknas.
Omgijligt att veta om ratt resultat erhalls.

Styrning finns i ndgon utstrackning, men &r ofullstandig, eller har okand koppling till formagan.
Agarskap for formagan saknas.

Styrning finns, men hindrar i hog grad férmagan att na sin fulla potential.

Styrning finns, men hindrar i mindre grad férmégan att na sin fulla potential. Agarskap for
formagan identifierat.

Styrning ar pa plats. Mekanismer for kontroll av efterlevnad ar etablerade. Finns dock hinder pa
vagen (t.ex. lagar, eller interna riktlinjer och principer) som omojliggor att formagan kan na sin
fulla potential.

Styrningen &r specifikt utformade for att stotta verksamheten att uppnd 6nskat resultat. Finns
inga kanda brister ur ett styrningsperspektiv som hindrar formégan att na sin fulla potential.
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4.3 Bilaga 3 — Processbilder

NIVA 5 — KARTLAGGA FORMAGOR
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NIVA 6 — INITIERA KARTLAGGNING
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NIVA 6 — PLANERA ANALYSARBETE

R . >

Aktivitetsplan

Kommunikationsplan

- I

| Metod for : Inbjudan til

I analys ) workshops

! 1

| L |

> )
1

1

1

1

Uppdrags- Uppgifter har Intre ssenter

handling tidssatts och Ak kartlagda och
dverlamnad till tilldelats kommunikations-
ansvarig ansvarig aktiviteter ar
tidssatta och har
tilldelats ansvarig

Aktivitets- och
kommunikationsplan
kommunicerade till

berdrda intressenter

Beslutsprotokoll

Processledare Processledare Styrgrupps Processledare
medlem
Deltagare Deltagare Processledare
processteam processteam
Verksamhetsledare Verksamhetsledare

;

Facilitator



Publiceringsdatum Sida

Fy r b Og g 2021-08-30 48 (48)

NIVA 6 — GENOMFORA ANALYSARBETE

Arbetsbok
mognadsbedamning

Arbetsbok
mognadsbedamning

Arbetsbok
mognadsbedamning

Beslutsunderlag

I
1
| A
i farmageutveckling
1
1
1
1

Formagor - Formagor

—>|
Farankrad

—> n

Redovisning Analysrapport

Aktivitets- och

Formagor

kammunikationsplan A malbild nivasatta nivasatta och nivasatta och A avuppdragets faststalld
kommunicerade till géallande maotiverade motiverade resultat
berdrda intressenter strategisk utifrdn nulige utifran bérlage
betydelse
Verksamhetsledar Verksamhetsledarng Verksamhetsledare! Verksamhetsledarg Processledare Processledar
Facilitator Facilitator Facilitator Facilitator Deltagare Styrgrupps-
processteam medlem
Deltagare Deltagare Deltagare Deltagare Verksamhetsledare
processteam processteam processteam processteam
Deltagare Deltagare Deltagare Deltagare Chefsarkitekt
verksamhets- verksamhets- verksamhets- verksamhets-
team team team team

= W .

-

Processledare Processledare Processledare Processledare

'




