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AGENDA

e Statusrapport
e Ekonomisk rapport
e Aktiviteter

- Digitaliseringens akuta natur
- Utvecklingsprocessen
- Effekthemtagning

e Riskhantering
¢ Godkannande av delleverans

Kommunledningar i Fyrbodals kommuner har goda férutsattningar
att kunna prioritera och genomféra digitaliseringsinsatser

MALET MED MOTET

Att deltagarna har en 6kad forstaelse for digitaliseringens akuta
natur.

Att alla identifierade risker tilldelas en atgard och ansvarig person.




MOTESREGLER

Vi meddelar motesorganisatdéren om vi blir sena eller far forhinder

Vi berattar nar det strular med tekniken ("du &r mutead Sara”)

Vi haller var mic avstangd da vi inte ska diskutera eller ska stalla en fraga

Vi har webbkameran igang, det hjalper bade dig och mig att fokusera (den stangs av om
det inte finns kapacitet i natverket att skicka ljud och bild)

Vi stéller fragor om vi undrar nagot - fragor far stallas nar som helst, anvand knappen for
handupprackning eller skriv fragan i chatten
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STATU S RA P P O RT ‘ E/Iri]:j:ep:z)nmplikationer
SPRINT 10 TILL 16

‘ Komplikationer

PROJEKTSTATUS AVVIKELSE/ KOMMENTAR ATGARD
Budget Awvikelse externt kopta tjanster Justeras mot digitala tjanster Ja
Tid ‘ Projektet ligger efter i tidsplan Se risker R1 Nej
Personal ‘ Projektledare 6verbelastad Se risker R1 Nej
1. Metodhandbok v 0.7
o o 2. Rutinramverk v 0.5
Uppnatt resultat/delmal 3. Digitaliserade verksamhetsprocesser - Utvecklingsprocessen v 0.3
4. Plattform for processfabrik 0.2
Fardigstéallande av metodhandbok
Kommande aktiviteter Kartlaggning utvecklingsprocessen dnskat lage
Uppbyggnad av plattform
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STATUSRAPPORT
TIDSLINJE - SOM DET VAR TANKT

Idag 20 maj Avslut 15 okt

- 7%

80%

Metodhandbok I— - === V0.9
Digitaliserade |

verksamhetsprocesserl_ o vos

Rutinramverk I— --=--b> V0.9

Plattform I‘ ---=» V0.9
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STATUSRAPPORT
TIDSLINJE - SOM DET BLEV

Idag 20 maj Avslut 15 okt?
61%
Metodhandbok I— ----p V0.7
Digitaliserade |
verksamhetsprocesserl_ o Vo3
Rutinramverk I— ----> V 0.5
Plattform I‘ ----> V0.2
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STATUSRAPPORT
EKONOMISK RAPPORT

Projektbudget totalt Utfall

Egen personal 1484 700 kr 664 825 kr
Externa (kOpta) tjanster 321 900 kr 329 300 kr
Resor 10 000 kr 0 kr
Administration (tel, porta osv) 2 000 kr 0 kr
Marknadsforing 0 kr 0 kr
Lokalkostnader 0 kr 0 kr
Digitala tjanster 67 000 kr 0 kr
Ovriga kostnader 2 000 kr 0 kr
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STATUSRAPPORT
METODHANDBOK 0.7

Inspelade kurser for

Digitalisering

Projektledning

Behovsdriven utveckling

Business intelligence och dataanalys
RPA och automatisering
Processbaserad
verksamhetsutveckling del 1

Genomforda kurser for
® Kvalitetsledning och standardisering

Foljande metodmallar framtagna
Intressentanalys

Trend- och omvarldsanalys
Problemanalys
Probleml6sning pa fikarasten

Foljande metodmallar finns i
utkastsversion

Projektplan
Projektdirektiv
Riskhantering
Kommunikationsplan

Fyrboda

L — N —
e =3 =



STATUSRAPPORT
RUTINRAMVERK 0.5

Utvecklings-
processen

Styrande dokument

Organiserade styrdokument
(Kommunala foreskrifter)
Riktade styrande
dokument

Normgivning mot enskild

[ S
o . ) 1 ! N
Oversiktligt ! o é Reglementen
1
1 1 1
\ \

——————————————————————————————————————————————————————

[ 3!
. ! - ' N Forbundsordning
Allman | Foreskrifter L ) '
a ! é i ! é Bolagsordning
1 / ‘\ __________________________
T L et s,
. ! N ; L ardirektiv, Arbetsordning,
Detaljerad : Taxor och avgifter i | é Dglegationsordning °
1 i 1
1 / ‘\ __________________________
o T T y I{' __________________________
. ' i N Instruktioner for férvaltnings-
1 1
Praktisk : : : é chefer / Bolags VD
\ S

Planerande och regli:rande styrande dokument
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e
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__________________________
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STATUSRAPPORT

UTVECKLINGSPROCESSEN V 0.3

Identfierat
behov

Free T ——ll

Inkomna
arenden t.ex
avvikelser
Troskek- ]
konferens

God
transparens
Riskanalys
Nagot slags
m mite
Prototyp
» Beshuta om
Initiera
uppstart
uppdrag ; | oo
Nagot sorts uppde
1 underiag?
Arbetsgrupp — Verksamhets-
utveckiare?
Verksamhet Ledningsgrupp
Lépande

Kestnads-
berakning

Omvarkisanalys

Intressent-
analys

Riskanalys
Ska uppdrag
startas?

L o
TN
Besiuts-
underiag for
initiering

Arbetsgrupp

Verksamhet

Bereda
forstudie-
direktiv

P

Kriterier for
samverkan
har?
| Workshop
Ledningsgrupps-
méte
Rollmandat
tydiigt
Besluta om
. uppstart av
Forstudie- forstudie
direktiv?
Verksamhets-
utvecklare?
Ledningsgrupp —

Meddelande
‘om besiut
Ska forstudie
e

o

Beshts- i
underlag for

nsats

Krav pé
redovisning?

Fixa det
JA

Ekonom

Verksamhets-
utvecklare?

Tilgang til
projektiatalog |
Rt kontakter —
Kort Scda vl
- Badda val
[
Ska det
uj DDhand las
nit?
_ NEJ
Omvarlds- < Genomfora
Pengar pa Nagon sorts
kontot T rapport? T
JA
Arbetsgrupp Aretsgrupp
o
Kompetens

Besluta om

genomforands

Ledningsgrupp

Arbetsgrupp

Tlikdelningsbesiut

Kostnader for
forvakning
medraknade
Kort- och Misstolpeplari
langsiktiga
effektmal ) Workshop
tydigt Riskanalys
Tydig
A= JDgs
hantering gransdragning
swoT ordinarie Overfiytt til
arbete och forvaltning
projektarbete sker inte
Tilracklig Planner i
Resursprofil — fnaneiertag il UppSining av
planerade
< | Genomiora
WBS arbetsuppai
Leveranser
Ska projekt T
startas? . o
anna Planera
| Q A hg“‘*" projexidirekt | genomforande SRR
Besiuls- BN prgjektdirekt Beshls- Projekiplan
underiag for underiag for
genomforande T T projektdirekiiv
Arbetsgrupp Ledningsgrupp
_ Tydiga
Mojighet til Tydig
snabbabeswt | "":"'“"9’
Tydiig
ansvaroch | Styrgrupps-
mate
J
Besluta om
Arbetsuppgter
prioriterade
Projektiedare
Projekt-

Smartare Varmdo
med stolta och néjda medborgare

genom motiverade och sunds medarbetare

Grastorp — En av SKR:s 10 modellkommuner

Varfor ansékte
resultera i?

P om att bli en

— Overgripande mal: Bekampa de demografiska utmaningarna

— Grastorp 5.0 — 2 av 5 barande principer:
- "Vi tanker Digitalisering/Innovation i allt vi gor”

— Skapa praktisk nytta i form av kvalitet, tid eller pengar
Utveckla omradet Verksamhetsndra IT inom Goliska IT
— Skapa en positiv bild av Grastorps kommun

~ Projektet ger resurser och skapar fokus i verksamheten
Dedikerad som

och vad férvéntas det

Framtidens aldreomsorg

Halsa och férebyggande

Hemtjinsten
~ Myndighstskontoret
| HSO
SABO

kompetens ——— > Styrgrupp
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STATUSRAPPORT

PLATTFORM FOR PROCESSFABRIK 0.2

DP

Allmént nlagg Filer Projektplanering  Kommunikation

FH Redigerairutnitsvy 12 Dela B Integrera ~ B Oppna i SharePoint

Digitaliseringsarbeten

Namn pa arbete

Breddinférande av digitala signeringslistor

Digitala las p& medicinskap

E-tillsyn

Nytt planeringssystem hemtjénsten

Kommun

Vanersborg

Vanersborg

\f@nersborg

\f@nersborg

Digitaliseringsarbeten

Verksamhet

Social omsorg

Social omsorg

Social omsorg

Social omsorg

Process ™

S

Beskrivning

Syftet ar att uppné ckad
patientsdkerhet.

yfte dr 6kad kontroll
lakemedel

S

Syfte &r att uppna ékad
jhet och att inte bli

verksamheten minskade
resor och dkad
effektivitet.

Syftet ar n
effektivare planering

Lok i3 b ot

v O ®

— Alla objekt v

Omfattning

Verksamhetsdvergripan
de

VerksamhetsGvergripan
ae

Pilotprojekt

Verksamhetsdvergripan
de

C:n Moty

Y ©

Status |

Genomfdg

Planeras

Planeras

Genomfd
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AKTIVITETER

@ Digitaliseringens akuta natur
® Utvecklingsprocessen
® Effekthemtagning




TRANSFORMATIONEN
DIGITALISERINGENS AKUTA NATUR

. \\ //
(-2 4

Fyrbodal



EKONOMISK UTMANING
DIGITALISERINGENS AKUTA NATUR

KALLA:
SKR, Oktober 2020

MILJARDER KRONOR

40

30

20

10

VALDIGT
POS|.T|VT
KOMMUNERNAS RESULTAT
7 v )
2010 2015 2020 2023

PROGNOSEN FRAMAT SER DOCK INTE LIKA POSITIV UT

2 % av skatter och
generella bidrag

Resultat med
stodatgarder

Resultat utan
stodatgarder
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ATT SLUTA GORA - DIGITALISERA
DIGITALISERINGENS AKUTA NATUR

—————————————————————————————————————————————————————————————

i . . DIGITAL i 3

. DIGMSERING | | DIGALISERING | | roancropmaTioN | |
e e LT il

i INFORMATION OCH i : AUTOMATISERING OCH i : KULTUR OCH i

KOMMUNIKATION L NYA ARBETSSATT i | ORGANISATIONSMODELL !
| |

________________________________________



Kommun-
fullméktiges
strategiska plan

Verksamhets-

plan med budget

Handlingsplan

Aktivitetsplan

DRIFTSKAPACITET

LOPANDE
VERKSAMHET
Business as usual

Ledning och styrning
Strategiprocess
Métesprocesser
Kommunikationsprocess
Budget och resursprocess
Omvérldsbevakning
Framtagande av handlingsplan

Repeterande processer
Mindre och standiga forbattringar

UTVECKLINGSKAPACITET

FORANDRINGS-
VERKSAMHET
Changing the business

Projekt

Forandrad organisationsstruktur
Forandrad teknik

Forandrad kultur

Forandrade processer

Tidsbestamt
uppdrag




STRUKTURELLA ATGARDER
DIGITALISERINGENS AKUTA NATUR

@ Risk for segregering mellan kommuner
ASSYMETRISK ® Mindre kommuner kan bli mindre attraktiva som

ANSVARSFORDELNING arbetsgivare

@ Otydligare demokrati

UPPGIFTER FLYTTAS TILL samre lokal anpassning
isk fOr storre byrakrati
REGION/STAT Samre transparens

Samre lokal anpassning
Risk for segregering inom kommuner
Beslut flyttas langre bort

Beslut (kan) flyttas langre bort
Otydligare demokrati

Okade transaktionskostnader
Frivillighet forsvarar langsiktighet

Kélla: SOU 2020:8 Fyrbodal



UNDERSOKNING

KRAVSTALL
UTVECKLINGSPROCESSEN

| utvecklingsprocessens forsta fas, Initiera, produceras vanligtvis nagot sorts underlag. Underlaget ska vara en hjalp for
ledning att kunna ta beslut om det &r majligt att starta upp en utvecklingsinsats. Detta blir ett sorts bestélliningsunderlag, som
nagon eller nagra i verksamheten ska genomféra. Har ar det manga i projektgruppen som upplever brister som gor att det ar
otydligt for vad insatsen forvantas leverera. | samband med framtagandet av utvecklingsprocessen kommer vi darfér behdva
ta fram en mall for bestallningen. D& ar det viktigt att bade bestallare och utférare har en tydlig bild av vad det &r som ska
goras.

Nu ska ni fa stélla krav pa det underlag som skapas utifran scenariot att er forvaltning/avdelning vill starta upp en
utvecklingsinsats.

Beslut om insatsen ska startas upp eller inte ska tas forst i ledningsgruppen och sedan i namnden. For att kunna fatta beslut
har ni underlaget som stdd. Ni ska fa svara och diskutera foljande fragor:

Vilken information behéver du i underlaget for att kunna fatta ett beslut?
Vilken information behéver du for att kunna besluta om insatsen b6ér genomféras i samverkan med andra kommuner?



EFFEKTHEMTAGNING

Forstudie

Planering

Genomforande

Avslut

——— - - -

Syftar till att gora
det mojligt for
ledning att
beddma och
prioritera
projektidén
tilsammans med
andra
projektidéer,
forfragningar och
investeringar.

Syftet med forstudien ar
att minska osakerheten
genom att analysera
forutsattningar att
genomfdra projektet.
Krav behover
dokumenteras,
projektets omfattning
definieras, 16sning
valjas, intressenter
kartlaggas och nyttan

Syftet med planeringen
ar att valja metod for
genomférandet och ta
fram en plan for hur
projektmalet ska
uppnas. Aktiviteter
behdver definieras,
estimeras och
synkroniseras, resurser
organiseras, kostnader
kalkyleras och risker

Under genomférandet
tas resultatet fram och
overlamnas. Aktiviteter
och kostnader foljs
regelbundet upp,
avvikelser analyseras
och eventuella
andringar hanteras. Ett
projekt kan ha flera
delleveranser eller en
stor leverans i slutet av

Syftet med avslutsfasen
ar att utvardera arbetet
och ta tillvara pa
erfarenheter samt
avveckla
projektgruppen.

Syftet med
effektfasen ar att
sakerstalla att
nyttorna
realiseras och
foljs upp. Detta
arbete kan borja i
samband med
forsta leveransen,
alltsa innan
projektet ar klart.

plan

Beslut om beddmas for att stéllas hanteras. genomfdrandet.
forstudie. mot kostnader och
risker.
= . . . . : Effekt-
o_rstuqle- Forstudie- PrOjekt— Projekt- [ — Status- Slut- Effekt-
direktiv rapport direktiv plan rapporter rapport rapport




EFFEKTHEMTAGNING
PLANERING

Problemtrad Processbazerad :
werksamhetsutveckling |

1
1
hJ

- - -
Behov av att Rotorsaker M @jliga Nuldget av
etablera och som vikan la=sningar til proc
optimera process paverka problem kartlagd och
for identifierade identifierade krav
utvecklingsarbete identifie¢rade
Projektledare Projektiedare Projektledare

—

Projektleda

Firelizsare

L

1

Inspiration till
nya lasnir gar

Designsprint

Projektledare

Prototyper
testade och
urval
genom fort

verksamhetsutveckling

Processbaserad

1
hJ

Projektdirektiv
skapat

— M
Process fir
utvecklingzarbete

testad oh
optimerad

A

Projektledare

@
@

Projektdirektiv for
infarande av
utwvecklingsprocess

—h.—h— Implementera

Behov av att
infara och
etablera
process

Effekt-
hemtagning



RISKHANTERING

® Genomgang av risker




VAR RISKHANTERINGSPLAN IDAG

Projektledaren ar ansvarig for att atgarda riskerna med hjalp av projektbestallare,
styrgrupp och projektgrupp.

S star for Sannolikhet som bedéms pa en skala fran 1-5 dar 1 ar lagsta och 5 ar hogsta.
K star for konsekvens som beddms pa en skapa fran 1-5 dér 1 ar ingen och 5 ar
omfattande

R star for riskvarde och ar vardena for sannolikhet och konsekvens multiplicerade.

= Ett riskvarde mellan 1-6 anses vara lagt (projektledares befogenheter)

= Ett riskvarde mellan 8-12 anses vara medel (projektledares befogenheter)

= Ett riskvarde mellan 15-25 anses vara hogt (styrgruppens befogenheter)

For riskhanteringsplan se "Digitala processer inom Fyrbodal — Riskhantering”.

Fyrbodal
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GENOMGANG AV RISKER

Riske

R1

R2

R3

R4

R5

r

Andrat uppdrag e-samordnarroll fran VastKom

Overtrassering av budget for externt kopta
tjanster

Minskad interoperabilitet

Organisation riskerar vite pa grund av att
plattformen inte foljer tillganglighetsdirektivet

Projektdeltagare kan inte prioritera att delta i
projektet

Kostnaden for plattform dverstiger budget

Beroendet till tjfansten och nuvarande finansieringsform

Projektledaren &r beroende av bitrddande projektledare for
att klara uppdraget

Samverkande processutveckling prioriteras inte

Kostnad for textning av de delar som bestar av rérlig media
finns inte med i budget

Projektet &r beroende av att 10 kommuner medverkar for
att fa finansiering

Finansieringen av projektet ar snalt tilltagen da ingen
forstudie genomforts

Projektet star utan projektledare och kursledare

Projektets kvalitet och tidsplan paverkas negativt

Effekten av samverkande processer uteblir

Metodhandbokens innehall kan inte publiceras for
allmanheten

Finansiering uteblir

Plattformens kvalitet blir bristande

12

10

12

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Fyrbodal
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PROJEKTET STAR UTAN PROJEKTLEDARE OCH
KURSLEDARE

Andrat uppdrag e-samordnarroll fran Beroendet till tjansten och nuvarande Projektet star utan projektledare och S=5 | K=5 | R=25
VastKom finansieringsform kursledare

Fran och med arsskiftet 2021 ska Sara kunna
avsatta 50% av sin arbetstid till rollen
projektledare for Digitala processer Fyrbodal.

Som det var tankt Som det blev

o
L ) % Digitaliseringsstrateg Vastkom
Digitaliseringsstrateg VastKom < (Svara pa mejl, g& p& moten och sant)
(Svara pa mejl, ga pad moéten och sant)
N Projektledare Digital motor Fyrbodal
;.' (Skriva rapport och prata om resultatet)

Projektledare Digitala processer Fyrbodal

(Skapa varde for kommunens medarbetare) ] o
Projektledare Digitala processer Fyrbodal

(Skapa varde for kommunens medarbetare)

Fyrboda




PROJEKTET STAR UTAN PROJEKTLEDARE OCH
KURSLEDARE

FORSLAG PA ATGARDER

1. Tidsplanen skjuts fram 2 manader for att avslutas 17 december (OK med Finansiar). Vilket innebar:

L] Att metodhandboken hinner fardigstéllas till v 1.0

C 50% av kommunikationsaktiviteterna uteblir

O Plattformen kommer innefatta metodhandbok med rutinramverk
= Utvecklingsprocessen i version 1.0

= Systemforvaltningsplan 1.0

m Slutrapport

m Avropa medel

2.  Tidsplanen behalls och kvaliteten pa leveransen blir undermalig

. Att metodhandboken forblir v 0.7 (kurser hinner inte fardigstallas)
D m 75% av kommunikationsaktiviteterna uteblir
n: m Plattformen kommer innefatta metodhandbok
. < = Utvecklingsprocessen i version 1.0
C Systemférvaltningsplan 1.0

= Slutrapport
= Avropa medel

3. Projektet avslutas direkt

. Slutrapport
. Medel uteblir

RISKATG
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GODKANNANDE AV DELLEVERANS 3

1.Metodhandbok v 0.7

2.Rutinramverk v 0.5

3.Digitaliserade verksamhetsprocesser - Utvecklingsprocessen v 0.3
4.Plattform for processfabrik 0.2

FORTSATT

>

STOPP . . AVSLUTA

1<

TILLBAKA

—
-
-l
0p)
LLl
o0
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NASTA MOTE

2021-09-17

10.00 - 12.00
Via Teams

Fyrbodal



DIGITALA PROCESSER | FYRBODAL

PROJEKTETS HEMSIDA
fyrbodal.se/digitalaprocesser

Las mer om vart arbete pé digitaliseringfyrbodal.se Fyrbodal
<=


http://www.fyrbodal.se/digitalaprocesser

