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Fyrbodal
FXZ
Dagordning
Motespunktens typ anges som [1] for informationspunkt, [D] for diskussionspunkt, [A] for
arbetsmoment.
Punkt Typ Beskrivning Ansvarig
1 | Statusrapport Sara
2 | Aktiviteter Sara
3 B Riskhantering Sara
4 B  Godk&nnande av delleverans Sara

1) Statusrapport

Projektledningen presenterade statusrapport for sprint 10 till 16, med information kring progressen i de
respektive delmalen.

PROJEKTSTATUS AVVIKELSE/ KOMMENTAR ATGARD KLART
Budget Avvikelse externt kopta tjanster Justeras mot digitala tjanster Ja
Tid . Projektet ligger efter i tidsplan Se risker R1 Nej
Personal . Projektledare dverbelastad Se risker R1 Nej
1. Metodhandbok v 0.7
U St ltat/delmal 2. Rutinramverk v 0.5
BRISEIESENEUEEN 3. Digitaliserade verksamhetsprocesser - Utvecklingsprocessen v 0.3
4. Plattform fér processfabrik 0.2
Fardigstallande av metodhandbok
Kommande aktiviteter Kartlaggning utvecklingsprocessen 6nskat lage
Uppbyggnad av plattform

Genomgang av tidslinje, utfall gentemot prognos.

Tankt tidplan:

Idag 20 maj Avslut 15 okt
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80%

Metodhandbok: I— -
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Rutinramverk I— —-—»] V0.9
Plttiorm - V0.9
Utfall:
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Idag 20 maj Avslut 15 okt?

61%

Metodhandbok I- -

\

V0.7

Digitaliserade I_ o
verksamhetsprocesser

v

V0.3

v

Rutinramverk I— Soo V0.5

Plattform B+ vo2

Hantering av utfallet gas igenom i riskanalysen.

Ekonomisk rapport

Genomgang av ekonomisk rapport.

Projektbudget totalt Utfall
Egen personal 1484 700 kr 664 825 kr
Externa (kopta) tjanster 321 900 kr 329 300 kr
Resor 10 000 kr 0 kr
Administration (tel, porta osv) 2 000 kr 0 kr
Marknadsféring 0 kr 0 kr
Lokalkostnader 0 kr 0 kr
Digitala tjanster 67 000 kr 0 kr
Ovriga kostnader 2000 kr 0 kr

Awvikelsen géllande utfallet for externt kopta tj&nster &r att de inkopta kurserna var dyrare &n vantat
samt att Pontus har lagt mer tid i projektet an budgeterat da Sara har behovt stottningen pa grund av
overbelastning. Sara ser inte att det paverkar resultatet da posten for Digitala tjanster” kommer bli
betydligt mindre samt att kostnaden for resor uteblivit pa grund av laget med pandemin.

Metodhandbok

Genomgang av status for metodhandbok. Kurser har genomforts och spelats in i samtliga fall forutom
ett, som holls av en extern leverantor. Ett antal metodmallar har dven tagits fram, och ytterligare ett
antal mallar finns i utkastversion.

. Féljande metodmallar framtagna
Inspelade kurser fér
® Digitaliseri ® |Intressentanalys
gtafisering @ Trend- och omvéarldsanalys
@ Projektledning
@ Behovsdriven utveckling ® Problemanalys
@ Business intelligence och dataanalys ® Problemisning pa fikarasten
@® RPA och automatisering
@ Processbaserad Féljande metodmallar finns i
verksamhetsutveckling del 1 utkastsversion
@ Projektplan
® Projektdirektiv
Genomforda kurser for @ Riskhantering
@ Kvalitetsledning och standardisering ® Kommunikationsplan
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Rutinramverk

Rutinramverket visar samband mellan kommunens olika styrande dokument. Syftar till att stodja
arbetet med att utveckla sina processer genom att tydliggora vad processen behover forhalla sig till for
organiserande samt planerande och reglerande styrande dokument.

Rutinramverk 0.5 ser for ndrvarande ut enligt féljande:

Organiserade styrdokument Plane
(Kommunala féreskrifter)

Normgivning mot enskild [

I NI

Oversiktligt : 4 E Reglementen
\ e
'y

b
! N Férbundsordning
Foreskrift . ’
Allmén . Greskrifter 1 E % Bolagsordning
LY
;

i N "
. ' N . ) D Agardirektiv, Arbetsordning,
Detaljerad 1 Taxor och avgifter P é Delegationsordning
H |

5 1 ' b Instruktioner fér férvaltnings-
Praktisk ! i é chefer / Bolags VD
h

Rutinramverket testas mot utvecklingsprocessen, som fornarvarande kartlaggs. Utvecklingsprocessen
kommer att behdva riktlinjer, regler, tillampningsrutiner och instruktioner.

Digitaliserade verksamhetsprocesser
Projektgruppen har gatt igenom hur utvecklingsarbetet ser ut i de respektive kommunerna. I dagslaget
finns det skillnader i hur processen ser ut, och det finns dven ett flertal forbattringsomraden.

En av de storsta utmaningarna ar éverlamningen fran projektets resultat till férvaltning. Dér flera av
deltagarna har erfarit att projekt praktiskt taget inte avslutas utan olika roller och grupperingar
omhandertar resultatet fran insatsen flera ar efter slutdatumet. Detta resulterar i pafrestningar och
forvirring for de anstéllda, t.ex. genom att det blir otydligt vem som ansvarar for vad och vad som
ingar i anstalldas ordinarie arbetsuppgifter. Dartill vet vi inte om de pengar som avsats for utveckling
resulterar i den effekt som efterstravas, om den nytta som projektet ska skapa verkligen uppstar.

Projektgruppen har dven utifran omvarldsbevakning aven fatt inspiration och gastforelasningar fran:

- Varmdd kommun
- Gréastorp kommun
- Karlskrona kommun

Utifran kartlaggning av processen och inspel fran inspirationsforelasningarna ska nu det 6nskade laget
for utvecklingsprocessen tas fram. Implementeringen av den process som tas fram ar viktig, da den
inte kommer att uppna 6nskad effekt om den inte nyttjas.

Plattform for processfabrik 0.2
Har valt att anvénda oss av Microsoft Teams som plattform, finns en framtagen tabell dar
representanter fran de olika kommunerna kan skriva in vilka insatser som genomfors i nulaget.
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2) Aktiviteter

Digitaliseringens akuta natur
Genomgang av det arbete som har gjorts i forstudien Digital motor Fyrbodal, som visar pa att det finns
en kunskapsbrist kring vad digitalisering innebar.

Vi befinner oss i digitaliseringseran, som kommer att forandra vart samhélle fran grunden. Dér
samhéllet formas av stora globala trender, samt av varderingsforandringar dar manniskor vill ha en
storre valfrihet, jamstalldhet, sjalvbestammande och medbestammande. Pa det har vi &ven en
teknikutveckling som accelererar i 6kande takt och som paverka allt omkring. | det ska vi effektivisera
med hjélp av teknik.

I en vérld dar forandringstakten bara 6kar behover vi forsoka forutspa framtiden och ovantade
handelser for att planera vart arbete. Utvecklas man inte i den takt som omvarlden gor sa star man inte
bara stilla, man avvecklas. Viktigt for kommunen att kunna vara framgangsrik i den varlden och
fortsatta vara relevant. | den takten gar det inte bade att gora det gamla och det nya, utan nar man
utvecklar behover vi slappa det gamla och gora saker pa ett annat satt for att vara framgangsrik.

Digitaliseringens akuta natur ar tydlig om man ser pa SKRs ekonomirapporter. Kommunernas resultat
efter ett ar av pandemi ar till foljd av riktade statsbidrag positivt. Men vi kommer snart att befinna oss
i ett lage dar vi moter valdigt tuffa ekonomiska utmaningar. Vi kommer att fa allt fler aldre att ta hand
om och behdver anpassa oss och se pa vad vi kan gora annorlunda och vad vi kan sluta gora.

Att sluta gora, avser arbetsuppgifter som kommunen i framdéver inte har kapacitet att fortsatta gora,
som inte ar lagstadgade. Det ar dock inte onskvart, vi vill inte fa en samre kvalité i leveransen till
medborgarna och inte bli farre. Istallet vill vi utfora uppgifterna béattre, da far vi verksamhetsutveckla
med stod av teknik. Men hur vi verksamhetsutvecklar och hur vi anvander skiljer sig markant.
Genomgang av de tre faserna Digitisering, Digitalisering och Digital transformation.

Diskussion i styrgruppen kring forandrade arbetssatt under pandemin. Genomgang av skillnader i
I0pande verksamhet och forandringsverksamhet, samt fordelar med portféljstyrning som styrmodell
for utvecklingsarbete pa en sammanhallen koncerndvergripande niva, samt for att hitta synergieffekter.
For att forflytta sig mot en digital kommun kravs en hog utvecklingskapacitet. Da det ar svart att
astadkomma énskad forflyttning., méta de fortroendevaldas forvantningar etc. inom befintlig ram.

Ett flertal rapporter pekar dock pa att kommunerna inte har den utvecklingskapacitet som kravs.
Forstudien Digital motor Fyrbodals resultat visar pa att det dven galler for i princip alla kommunerna i
Fyrbodal. Kommunutredningen pekar pa fyra vagval for att adressera detta:

Asymmetrisk ansvarsfordelning - Innebér att kommun A med storre kapacitet inom ett omrade
tillhandahaller tjanster till kommun B. Kommun B kan paverka medan Kommun A styr utfallet.

Uppgifter flyttas till region/stat — Innebar att kommun A och kommun B 6verfor hela ansvaret inom
ett avgransat omrade till annan huvudman. Huvudmannen styr utfallet.

Sammanlaggning — Innebar att kommun A och kommun B slas samman for att bilda en ny kommun
for att 6ka kapaciteten.

Samverkan — Innebér att kommun A och kommun B samverkar for att fa en battre kapacitet inom ett
avgransat omrade. Bagge kommuner har stor mgjlighet att paverka och styra utfallet.

Sammanfattningsvis pekar ovan pa att det finns en vésentlig risk att vi snart star infora stora
ekonomiska utmaningar. Vill vi kunna utvecklas i den takt som kravs, samt behalla den kommunala
suveraniteten, behover vi tydligt fa med samverkan i utvecklingsprocessen.
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Utvecklingsprocessen

Projektdeltagarna har i arbetet stallt sina krav, utifran sin roll, pa utvecklingsprocessen och identifierat
flera forbattringsomraden. Gemensam diskussion i styrgruppen kring vilka krav de har pa
utvecklingsprocessen utifran sin roll, med fokus pa vilken information som kravs i underlaget infor
beslut om att initiera utveckling. Nagra av behoven som framkommit &r

= Viktigt att synliggdra vem behov det ar som ligger till grund for utvecklingsarbetet.

= Planerat utvecklingsarbete ar en sak medan det dven genvagar for nar man behover stéller om
verksamhet pa dagen, t.ex. som en flyktingvag eller pandemi. Da behover alla involverade
parter frAnga vissa principer for att kunna lésa problemen snabbt. Det beh6ver 1T-
verksamheten forsta.

= Incitamenten till utvecklingen som personalnytta, brukarnytta, ekonomisk nytta ich kvalitativ
nytta.

= Det behover tydligt framga vad forandringen innebar och hur implementeringen ar tankt att ga
till. VVad &r det vi ska sluta gora efter forandringen ar inford?

= Upplever att det kommer mycket behov som vi sa garna vill tillfredsstélla utan att vi tankt
igenom resultatet och hur det hanger ihop med allt annat vi gér och om det redan gors nagot
likande. Vi har manga mél och visioner, hur far vi det att hanga ihop?

= Om insats ska ske i samverkan dar det viktigt att det finns tydliga ekonomiska och kvalitativa
fordelar. Vi behover dven veta om det finns nagra juridiska hinder med samverkan och om det
finns nagra risker gallande informationssakerheten.

= Formella och standardiserade samverkansavtal och battre forstaelse for att samverkan innebar
att I6sningen ska gynna alla parter.

Effekthemtagning

Vid tidigare moten har effekthemtagningsplan diskuterats. P& grund av tidsbrist har dock inte det
arbetet hunnits med. For nérvarande sker kartléggning och utveckling av utvecklingsprocessen. Infor
implementering av utvecklingsprocessen behdver dock métning av utgangspunkten, innan vi
implementerar, genomforas. FOr att kunna méta vad effekten blir efter inférandet.

3) Riskhantering

Genomgang av de 6 risker som ar identifierade. Den framsta risken utgérs av att projektledare har fatt
ett forandrat uppdrag.

u Andral uppdrag e-samondnancd ran VasiKam 2 Projeidat star utan projeltl adane ooh korgedane

u aﬂ':’:““g“t R :‘qda“::::j n r barcende aw hiradande projesdiedars e b eyor: cyatiet oo ospan paverkas negative F} a 12 Ja

ﬂ Mingkad ineroperatitet Sanmwarkands DnoEssuteckling priontanas inke EMCRRE ot S Nt Drocesser utetin E] a a da
Cnganisation riskerar e pi grond @v alt Fisinad f6r lexining @ de deler som bestdr ay sidig media  Melodhandbakens innehdll kan inte pubiioenas fr
plaitformen inke fitfier Siganglighetsd rekivet finns inte med | budget alménheien

ﬂ Projekideiagar kaninke proriens ait defta Frojaidet a7 bercendce ou att 10 kammwres medverkar for

projeRtes att 13 tnansiering Finanslering uizblir 2 5 1 a

- Kastnaden fir platifonms deerstger budget ;m‘:mm?’:;q"m"ﬂ' e Fraitformens kvalliet b bristande 3 a 12 Ja

Hantering av R1 Projektet star utan projektledare och kursledare.
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Andrat uppdrag e-samordnarroll fran Beroendet till tjdnsten och nuvarande Projektet star utan projektiedare och S5=5 | K=b | R=256

VastKom

finansieringsform kursledare

Fran och med arsskiftet 2021 ska Sara kunna
avsatta 50% av sin arbetstid till rollen
projektledare for Digitala processer Fyrbodal.

Som det var tankt

Som det blev

50%

50%

Digitaliseringsstrateg VéstKom
(Svara pa mejl, ga pa méten och sant)

Projektledare Digitala processer Fyrbodal
(Skapa varde fér kommunens medarbetare)

Digitaliseringsstrateg VastKom
(Svara pa mejl, ga pa méten och sant)

Projektledare Digital motor Fyrbodal
(Skriva rapport och prata om resultatet)

(Skapa varde for kommunens medarbetare)

E 41% 46%

Projektledare Digitala processer Fyrbodal

Forslag pa atgarder:

1. Tidplanen skjuts fram 2 manader for att avslutas 17 december (OK med Finansiér). Vilket

innebér:

a.

Q@ o o0 o

Att metodhandboken hinner féardigstallas till v 1.0

50% av kommunikationsaktiviteterna uteblir

Plattformen kommer innefatta metodhandbok med rutinramverk
Utvecklingsprocessen i version 1.0

Systemférvaltningsplan 1.0

Slutrapport

Avropa medel

2. Tidplanen behalls och kvaliteten pa leveransen blir undermalig

a.

Q o o0 o

Att metodhandboken forblir v 0.7 (kurser hinner inte fardigstallas)
75% av kommunikationsaktiviteterna uteblir

Plattformen kommer innefatta metodhandbok
Utvecklingsprocessen i version 1.0

Systemférvaltningsplan 1.0

Slutrapport

Avropa medel

3. Projektet avslutas direkt

a.
b.

Slutrapport
Medel uteblir

Beslut: Styrgruppen eniga om alternativ 1.
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4) Godkannande av delleverans

1.Metodhandbok v 0.7
2. Rutinramverk v 0.5

3.Digitaliserade verksamhetsprocesser - Utvecklingsprocessen v 0.3
4. Plattform for processfabrik 0.2

FORTSATT

>

STOPP . . AVSLUTA

44

TILLBAKA

Beslut: Styrgruppen beslutar att fortsatta.
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5) Nasta mote
Nasta mote ar planerat till 2021-09-07, métet kommer att ske via Microsoft Teams

Antecknat av
Pontus Bjoérhn

Justerat av
Sara Herrman

Bilagor

= 2021-05-20 — Presentation av mote
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