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Sammanfattning

Hur ska boende, bestkare och arbetspendlare béattre kunna nyttja kollektiva
kommunikationer och andra alternativ till bilen och vilka &r de nya, annu inte
demonstrerade losningarna for hallbar mobilitet pa landsbygder? Fa
satsningar har gjorts dar mindre tatorter och landsbygders potential for mer
hallbart resande demonstrerats. Projektet Tur & Retur — hallbara resor mellan
land och stad har undersokt resvanor pa landsbygd och genomfort tester av
mobilitetslésningar i tvd kommuner i Fyrbodalsregionen — Orust och
Bengtsfors.

Att arbeta med hallbar mobilitet i landsbygder &r viktigt ur flera olika
perspektiv. Det behdvs for att skapa en rattvis tillganglighet till
transportsystemet for alla, for foretags utveckling och etablering pa
landsbygder samt for att minska utslappen av véxthusgaser. Inom projektet
har det genomforts ett antal tester och undersokningar kring hur l6sningar for
en hallbar mobilitet i landsbygder kan se ut. Delprojekten har riktat sig till
olika delar av transportsystemet. Genom satsningar pa cykelpool, elcykling
och en mobil cykelverkstad har vi kunnat visa att det gar att fa manniskor att
stdlla bilen till forman for cykel och genom digital motestraning har
omstéllningen till distansarbete under 2020 underlattats. Vidare har
mojligheten till etablering av distansarbetsplatser, eller Grannskapskontor
som vi valt att kalla det, undersdkts. | dessa undersékningar visar det sig att
manga forvantar sig att distansarbetet kommer vara stort dven efter
Coronapandemin. Etablering av grannskapskontor i landsbygder kan inte bara
leda till minskade pendlings-resor utan ocksa bidra positivt till den lokala
handeln och servicen, vilket i sin tur kan minska behovet av att resa &nnu
mer. Slutligen har projektet testat samakning med digital tjanst och undersokt
pendelparkeringars roll i det hallbara resandet pa landsbygder. Projektet har
ocksa visat pa betydelsen av kunskaper om resvanor pa landsbygder och har
vidareutvecklat etablerade metoder for att analysera landsbygders
forutsattningar for hallbart resande. Tillsammans bidrar projektets tester och
undersokningar till en battre forstaelse for utmaningarna och majligheterna
for att arbeta mot en hallbar mobilitet i glesare geografier.

Projektet Tur&Retur ar dock bara en borjan och flertalet av satsningarna inom
projektet kommer leva vidare och utvecklats framat. Genom att skapa
samarbeten mellan foretag, ideella organisationer och offentlig sektor har
mobilitetslosningar som svarar mot olika aktorers behov skapats vilka
ingendera part ensam hade kunnat etablera. Sammantaget visar projektet pa
potentialen att som ett komplement till kollektivtrafik etablera alternativa
mobilitetslosningar som mikromobilitet (ex. cykel och elcykel),
delningsekonomi (ex. samakning, cykelpool) samt 6kad tillganglighet for att
slippa resa (ex. Grannskapskontor och digital kunskap). Dessa kan senare
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kombineras till ett ekosystem av mobilitetstjanster som tillsammans skapar en
hallbar mobilitet.

Summary

How should residents, visitors and commuters be able to make better use of
public transport and other alternatives to the car, and what are the new, not
yet demonstrated solutions for sustainable mobility in rural areas? Few pro-
jects have been made where rural areas' potential for more sustainable travel
have been demonstrated. The project Tur & Retur — hallbara resor mellan
land och stad has investigated travel habits in rural areas and carried out tests
of mobility solutions in two municipalities in the Fyrbodal region - Orust and
Bengtsfors.

Working with sustainable mobility in rural areas is important from several
different perspectives. It is needed to create a fair access to the transport
system for all, for business development and establishment in rural areas and
to reduce greenhouse gas emissions. Within the project, several tests and
studies have been carried out to find new solutions for sustainable mobility in
rural areas. The sub-projects have targeted different parts of the transport
system.

Through testing a bicycle pool, electric cycling and a mobile bicycle work-
shop, we have shown that it is possible to get people to park the car in favor
of bicycles and through digital meeting training, the transition to teleworking
in 2020 has been facilitated. Furthermore, the possibility of establishing co-
working spaces in rural areas has been investigated. According to surveys
sent out within the project people expect that remote work will be more ex-
tensive than before even after the Corona pandemic. Establishing coworking
spaces in rural areas can not only lead to reduced commuting but also make a
positive contribution to local trade and services, which in turn can reduce the
need to travel even more. Finally, the project has tested car sharing with
digital service and investigated the role of commuter parking in sustainable
travel in rural areas. The project has also shown the importance of knowledge
about travel habits in rural areas and has further developed established
methods for analyzing rural areas' conditions for sustainable travel. Together,
these tests and surveys contribute to a better understanding of the challenges
and opportunities to work towards sustainable mobility in sparser
geographies.

The Tur & Retur project is only a start and most of the mobility solutions
tested in the project will live on and develop in the future. By creating
collaborations between companies, non-profit organizations and the public
sector, mobility solutions that meet the needs of different actors have been
created which neither party alone could have established. Overall, the project
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shows the potential to establish alternative mobility solutions as a
complement to public transport such as micro-mobility (e.g. bicycle and
electric bicycle), sharing economy (e.g. carpooling, bicycle pool) and
increased accessibility to avoid travel (e.g. neighborhood offices and digital
knowledge). These can later be combined into an ecosystem of mobility
services that together create a sustainable mobility.

Inledning

Hallbar mobilitet i landsbygder och mindre tatorter ett sparsamt utforskad
enligt Trafikutskottets forskningsoversikt fran 2019 (2019/20:RFR10). Att fa
studier gjorts inom omradet &r dock inte ett tecken pa att det saknas behov av
nya losningar. | takt med att serviceutbudet i landsbygder sjunker dkar ocksa
behovet av att forflytta sig. Samtidigt ar kollektivtrafiken ofta nedprioriterad
pa grund av hoga kostnader och lagt kundunderlag vilket innebér att det finns
fa alternativ till den egna bilen i dessa geografier (Jelica och Sarasini, 2018;
Lindgren och Berg, 2017).

Stor skillnad mellan landsbygd
och storstad.

N1 % 16 %

pa landsbygden av de som bor i .
anser att man Goteborg anser att 'Y N
inte klarar sig man inte klarar sig

utan bil. utan bil. aee

S viisttrafik

Figur 1. En mycket stor andel av de som bor pa landsbygden anser att de inte klarar sig utan
bil enligt Vasttrafiks attitydundersokning fran 2018. Landsbygd definieras har som tatorter
under 5000 invanare.

For att Sverige ska na sina klimatpolitiska mal behévs nya I6sningar dven for
landsbygder och mindre tatorter. Detta blir sarskilt viktigt om vi samtidigt ska
uppna FN:s hallbarhets mal 11.2 om ett transportsystem som &r inkluderande
och tillgangligt for alla (Globala malen, 2019). Baserat pa det stora behovet
och den stora bristen pa losningar skapades projektet Tur&Retur — hallbara
resor mellan land och stad med syfte att understka vilka mobilitetsbehov som
finns bland invanare i landsbygder och mindre tatorter samt testa och
utvardera nagra mobilitetslosningar i en typisk landsbygdskontext.
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Under senare ar har kollektivtrafiken i manga regioner borjat organiseras allt
mer utifrén ett “starka-strdk”- perspektiv. Syftet med de starka straken &r att
gora kollektivtrafiken konkurrenskraftig mot bilen i de mest trafikerade
kollektivtrafikstraken (VGR, 2016). D4 manga landsbygder och mindre
tatorter ligger utanfor de starka straken finns darfor ett behov av att skapa
transportmajligheter till och fran kollektivtrafiksnoder, sa kallade first- eller
last-mile I6sningar (2019/20:RFR10). Detta kan exempelvis goras genom
satsningar pa mikromobilitet (t.ex. cykel och elcykel), samordning av
transporter bland lokalbefolkningen (ex. samakning) eller genom offentliga
transporter (linjelagda eller anropsstyrda). Men det finns i nulaget fa svenska
forskningsstudier pa hur hallbar mobilitet i landsbygder ska skapas enligt
Berg och Thoressons forskningsoversikt fran 2017. Det finns dock ett antal
pagaende och nyligen avslutade projektet som syftar till att hitta nya losningar
for utmaningar i glesare geografier. Projekten har bland annat testat
samakning, smart utnyttjande av skolskjuts samt att samla flera
mobilitetstjanster i en och samma digitala tjanst (se figur 1).

Komlland Skaraborg Skjutsgruppen
Kombinerad mobilitet i .
landsbygder. Projektet nationellt
skapar en plattform for
mobilitetstjanster Kollaborativ
anpassad till o = {@ kollektivtrafik
landsbygder. ¥ & 7 4 Freelway, VL
samakningsapp
Handlarrunda i Hedekas [ i bl.a.
Munkedals kommun tog over Skattungbyn

HAMTA, Blekinge
Tittar pa |6sningar
for att kombinera

( samakning och
/ kollektivtrafik

mitt pd dagen kunde de hamta
upp pensionarer som fick
handla och fika i den lokala
butiken vilket sparade pengar

upphandlingen av skolskjutsen.
Genom att kdpa till 3 timmar Q

for hemtjansten.
SMARTA, '
Hallbara Skaraborg — s I‘-lelaResan,‘
stationssamhillen,  hallbart resande MAMBA — Jonkdpings energikontor
Lerf‘”f‘ och landsbygdsturism Interreg. Mobilsamakning,
Nodinge Trelleborg TOLG. Nedlagd.

Figur 2. Pagaende och nyligen avslutade projekt som syftar till att skapa en mer hallbar
mobilitet i landsbygder. Figuren visar ett axplock av projekt och ar inte uttmmande.

Det som ar gemensamt for alla nya lésningar som lyfts fram &r att de kréver
nagon form av beteendeférandring. En viktig sadan forandring som namns i
manga studier ar benagenheten att delta i delningsekonomin (Dymén, Bésch
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och Slotte, 2016). Inom delningsekonomi ar det vanligt att tala om “transport
som tjanst”. Transport som tjanst innebdr att man inte &ger sitt eget fordon
utan lanar/hyr det vid behov, exempelvis genom cykelpooler, bilpooler osv.
Inom delningsekonomi kan landsbygder ha en fordel da det ofta finns ett
hogre socialt kapital och en hagre tillit mellan manniskor pa mindre orter
(Jelica och Sarasini, 2018).

Forutom 6kad vilja att delta i delningsekonomin &r en annan viktig
beteendeforandring att dverga till olika former av mikromobilitet (ex. cykel,
elcykel, elsparkcykel). Enligt Trafikutskottets forskningsoversikt fran 2019
finns det fa studier ocksa inom mikromobilitet i landsbygder.
Landsbygdsvégar har framst varit avsedda for motortrafik och det har varit
svart att argumentera for satsningar pa cykelinfrastruktur da anvandandet
varit lagt. Detta leder till en moment 22 situation da manga avstar att cykla pa
grund av dalig infrastruktur. Trots detta har elcykling visat sig vara populart i
landsbygdskommuner och mindre tatorter och landsbygdskommuner har
faktiskt det hogsta utnyttjande av elcykelpremien per 1000 invanare
(2019/20:RFR10)

Ytterligare en strategi som kan vara effektiv i landsbygder och mindre tatorter
ar att skapa tillganglighet for ménniskor utan att de : =T
behover forflytta sig. En lokal dagligvarubutik kan ]
exempelvis minska behovet av att resa samt skapa
en mer inkluderande tillgang till service. Har ar
aven digitaliseringen en viktig pusselbit
(2019/20:RFR10). I nulaget har digitalisering i
landsbygder framst skett genom utbyggnad av
bredband men studier visar att det krdvs ett okat
fokus pa att skapa vana och forstaelse for den
digitala tekniken om den ska bli anvandbar
(2019/20:RFR10).

Hallbara affarsmodeller for nya mobilitetstjanster Ei e
N N . igur 3. Starka kollektivtrafikstrak

lyfts upp som avgorande for att nya IGsningar ska i Vastra Gotalandsregionen (VGR,

fungera i langden. Att skapa en hallbar affarsmodell  2016)

for mobilitetstjanster ar svart aven i stérre stader dar

kundunderlaget ar hogre (2019/20:RFR10). En av slutsatserna i

landsbygdsmobilitetsprojektet KomilLand &r att mobilitetstjénster i

landsbygder kommer behéva offentligt stod da den glesa geografin kommer

gora det svart att skapa en marknadsmaéssig lonsamhet (Berg m.fl. 2018).

For att undersoka hur nya typer av l6sningar kan skapa tillganglighet for de
som saknar bil och 6ka mojligheterna till alternativa sétt att resa bland de som
har bil har Fyrbodals kommunalférbund drivit projektet Tur&Retur —
hallbara resor mellan land och stad i samarbete med Orust kommun,
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Dalslands miljo- och energiférbund samt Vastra Gotalandsregionen. Syftet
med projektet har varit att undersoka vilka mobilitetsbehov ménniskor i
landsbygder har samt testa och utvérdera potentialen i ett antal
mobilitetslésningar. Projektet har pagatt under 2019/2020 och ér finansierat
av energimyndigheten.

Definition av landsbygder

Genomgaende i projektrapporten definierar vi landsbygder enligt
landsbygdsprogrammets definition som ' [...] som omraden utanfor tatorter
med mer an 3 000 invanare ”. Enligt denna definition bor cirka 25 % av
Sveriges befolkning pa landsbygden (Hela Sverige ska leva, 2018).

Projektets geografiska omrade

Projektets geografiska utstrackning & kommunerna Orust, Bengtsfors,
Mellerud, Fargelanda och Dals Ed.

Kommunerna Bengtsfors, Mellerud, Fargelanda och Dals-Ed

Bengtsfors, Mellerud, Fargelanda och Dals-Eds kommuner ligger alla i
landskapet Dalsland i VVastsverige. Landskapet préglas av jordbruk i soder
och skogsbruk i norr. Historiskt har bruksindustrin varit stor i Dalsland.
Flertalet av bruken har nu lagt ner men landskapet inrymmer ocksa flera
aktiva bruk bland annat i Billingsfors och Dals Langed. Kommunerna &r alla
sma med invanarantal mellan 4700 och 9700 och bestar av landsbygder och
mindre tétorter.

Kunskapen om méanniskors resvanor och mobilitetsbehov i dessa kommuner,
liksom i de flesta landsbygdskommuner, ar lag. Enbart i Melleruds kommun
har befolkningens resvanor undersokts tidigare. Dar stack kommunen ut med
ovanligt lagt bilanvandande for kommuntypen vilket tros bero pa de goda
tagforbindelserna (Ostborn, 2018). D& stora delar av de andra kommunerna i
detta omrade ligger utanfor de starka kollektivtrafikstraken &r det troligt att de
uppvisar en annan bild &n den fran Mellerud.

Orust kommun

Orust &r en 6-kommun med en skérgard dar du hittar du vélkanda platser som
Molldsund, K&ringdn, Gullholmen, Hermand, Flaté och Mal6. Sjéalva Orust ar
vastkustens storsta 6. Orust &r ca 2,8 mil i vast-ostlig riktning och ca 2,5 mil i
nord-sydlig riktning.

Orust ligger sex mil norr om Goéteborg och tre mil sydvést om Uddevalla.
Fasta broforbindelser finns at bada hallen. Dessutom finns det tva farjelinjer
som forbinder Orust med fastlandet. Det bor drygt 15 000 invanare i
kommunen och Orust ar en typisk landsbygdskommun dar omkring 60
procent av befolkningen bor utanfor tatort. Kommunen har flera sma tétorter
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och ett parlband av mindre samhéllen langs kusten — framforallt i vaster.
Kommunens centralort, Henan, ar storsta tatort med omkring 2 000 invanare.
Naringslivet pa Orust kdannetecknas av smaskalighet och entreprendrskap
Foretagsamheten ar hog och vi har manga kvinnliga foretagare och unga
foretagare. Traditionellt har batbyggeri, jordbruk och fiske varit stora
naringar. ldag ar det 6ver 2000 aktiva foretag inom manga olika branscher
aven om baten och havet fortfarande har en stor betydelse. Dessutom har
besoksnaringen vuxit mycket. Orust har 6ver 5 000 sommarhushall vilket ar
nast mest i Bohuslan.

Ar 2017 utférdes en resvaneundersokning pa Orust inom Vastsvenska
paketet. Dar uppvisade Orustborna ett stort bilberoende och 87 % av
invénarnas resor skedde med bil (Resvaneundersdkning, 2017). Ar 2018
genomforde Hallbart resande vast en potentialstudie for cykel dar det
undersoktes hur stor del av befolkningen som kan na sin arbetsplats inom 30
minuters cykling. Relativt andra kommuner i Véstra Gotalandsregionen s& har
Orust en lag cykelpotential da mindre an 20 % kan na sin arbetsplats pa under
30 min cykling. Cykelpotentialen ar dock hogre an det faktiska cyklandet i
kommunen (HRV, 2018).

Lasinstruktioner for rapporten

Rapporten innehaller en sammanfattning av de projektdvergripande
slutsatserna samt de viktigaste resultaten fran delprojekten/mobilitetstesten.
Alla delprojekt finns utforligt rapporterade i resultatrapporterna som ligger
efter diskussionen.

Genomfdrande

Datainsamling

For att skapa en forstaelse for vilka mobilitetslosningar som finns att
applicera i glesare kontexter och var kunskapsgapen finns gjordes forst en
litteraturdversikt. Litteraturen bestod av vetenskapliga artiklar,
projektrapporter och statistikdversikter. Litteraturdversikten fordjupades
genom ett antal intervjuer/samtal med olika typer av experter inom omradet
sa som forskare inom hallbar mobilitet, projektledare for andra
landsbygdsmobilitetsprojekt, infrastrukturansvariga pa bade kommuner och
Vastra Gotalandsregionen.

Malgrupper

For att undersoka vilka ldsningar som kan fungera som komplement till
kollektivtrafiken i glesare geografier har projektet understkt resvanor och
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testat mobilitetslosningar for tre malgrupper. Dessa ar: Pendlare Orust
kommun, turister och delarshoende i Orust kommun samt boende och
verksamma i Dals Langed med omnejd. Malgrupperna valdes ut genom
workshops med arbetsgruppen dar lamplighetskriterier listades for olika
malgrupper.

Pendlare Orust kommun

Orust ar en pendlingskommun med manga in- och utpendlare (1200
respektive 3300 personer) och majoriteten av dessa pendlar med bil. Den
storsta utpendlingen fran Orust kommun sker séderut 6ver broarna till
Stenungsund, Goteborg och Tjorn men en betydande pendling sker dven
norrut till Uddevalla. Den sodergaende pendlingen fran Orust pa vag 160
bidrar kraftigt till trafiken Gver de hart belastade Tjornbroarna. Det &r
populart att flytta till Orust men enligt kommunens flyttdata &r det emellertid
vanligt att personer som flyttat till kommunen flyttar ut igen inom fem ar (se
figur 4). Hypotesen ér att detta har med pendlingstiden att gora.
Utflyttningen, klimatbelastningen samt de negativa sociala aspekterna av
pendlingen fran Orust gor det till en angelagen fraga att arbeta med.

Andel, % personer efter alder som flyttar tillbaka till Orust

(bla) och antal tidigare inflyttare som flyttar ut igen (rod)
total for dren 2014-2016

w Ater inflyttare W Ater utflyttare

20

15

1

| il

. o

[} 15 16-18 1%-24 2529 30-3% 40-64 &-15 6574 75-

Alder

Figur 4. Andel personer som flyttar tillbaka till Orust och andel inflyttare som flyttar ut igen.

Turister och delarsboende Orust kommun

Antalet turister pa Orust ar stort och aven om dessa bidrar, forutom de manga
positiva effekterna, till trangselproblem Gver broarna men dven pa vissa
mindre vagar. Befolkningen 6kar med manga procent under sommaren och
antalet dagsturister mats i 10 000-tals. Kommunen har ocksa hogst antal
fritidshus av kommunerna i Bohuslan, 5 500 hushall. Kommunen &r med i
flertalet satsningar fokuserat pa hallbar turism med syftet att mojliggora ett
hallbart resande bade till/fran samt inom Orust kommun.
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Bild 1. Orust kommun &r en popular sommardestination och har manga delarsboende.

Boende och verksamma i Dals Langed med omnejd

Dals Langed (DL) &r en ort i Bengtsfors kommun med 1200 invanare. De
storsta arbetsgivarna pa orten ar Stenebyskolan och HDK Valand Steneby
som erbjuder universitets- och yrkesutbildningar inom konst, hantverk och
design samt Mustadfors bruk som tillverkar hastskoremmar. Orten med
omgivande landsbygd valdes som fallstudie for projektet for att den ligger 6
kilometer utanfor ett starkt strak och kan darfor antas ha stora
mobilitetsbehov som inte uppfylls. Utéver detta har Dals Langed en stor
mangd hogskolestudenter som antas ha lagre tillgang till bil och ett stérre
behov av nya lésningar. Dals Langed &r ocksa centralort for omgivande
landsbygd dar invanare &r i behov att komma in till orten for att handla och
delta i aktiviteter.
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Bild 2. Den gemensamma bastun i Dals Langed.

Dals Langed passar ocksa in pa manga av de kriterier som enligt projektet
Komlland gor en ort lamplig for test av kombinerad mobilitet (se tabell 1). De
lardomar som dras av projektet i Dals Langed har forutsattningar att kunna
appliceras pa andra sma orter och landsbygder i Fyrbodal samt resten av
Sverige.

Tabell 1. Kriterier som gor orter lampliga for mobilitetsprojekt hamtade fran projektet Komlland.

Kvantitativa Kkriterier Kvalitativa Kriterier
Livsmedelsaffar Lokalt engagemang
Skola Kapacitet for lokal utveckling (sju

resurser bl.a. socialt kapital)

Pendlingskvot (tillrackliga volymer
pendlare) och lokala arbetsplatser
Ekonomisk aktivitet

Tillganglighet till viss branschbredd
inom viss pendlingstid
Tillganglighet till starka strak
Tathet (viktigt om kommersiella
aktorer och marknadslosningar ska
fungera)
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Demografi (tillrackligt manga som
arbets- eller skolpendlar sa att en viss
volym uppnas)

Kontakt med lokala grupper

For att battre forstd malgruppernas kontext intervjuades personer med olika
typer av lokalkunskap. Pa Orust intervjuades representanter for lokala
miljoorganisationer och cykelséllskap samt forskare som arbetat specifikt
med Orust inom turism och godstransporter. Dessa inledande samtal fortsatte
sedan i samarbeten under projektets gang.

| Dals Langed intervjuades det lokala utvecklingsradet, representanter fran
kommunen och Motesplats Steneby, en organisation som arbetar med
Stenebyskolans koppling till lokalsamhallet. Samarbeten inleddes &ven hér
med de lokala grupperna for att ta fram och implementera
mobilitetsldsningar.

Enkéatundersdkning

Resvanor undersoktes genom enkatundersokningar hos tva av malgrupperna;
in- och utpendlare, Orust kommun samt boende och verksamma i Dals
Langed med omnejd. Enkaten marknadsfordes i lokala tidningar, via
Facebook-annonser samt med affischer och flygblad.

650 personer pabdrjade pendlingsenkaten pa Orust. | resultatdelen redovisas
svarsfrekvens for respektive fraga separat.

300 personer paborjade enkaten i Dals Langed med omnejd. | resultatdelen
redovisas svarsfrekvens for respektive fraga separat.

Metodbeskrivning GlS-analyser

For att komplettera enkétdatan har ett flertal GIS-analyser avseende
pendlingsmaénster och potential for samakning och cykling skett inom
projektet. Det handlar i huvudsak om natverksanalyser dar avstand mellan
bostad och arbete méts pa befintligt vagnat. Resultaten har gett
kompletterande kunskap om malgruppernas resmonster. De analyser som
genomforts &r:

1. Arbetsplatskluster med hjélp av heat maps/intensitetskartor

2. Pendelavstand mellan bostad och arbetsplats

3. Storre arbetsplatser pa langre &n 50 kilometersavstand
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4. Arbetspendlingskommuner for personer bosatta i Fyrbodals
kommunalférbund

5. Pendlingsmonster for pendelparkeringen Varekil

6. Cykelavstand i Dals Langed

FoOr detaljerad beskrivning av metoderna for G1S-analyserna se bilaga 1.

Idégenerering

For att forsta vilka mobilitetstest som var mojliga att genomfara holls ett antal
idégenererings-workshops. En workshop genomférdes med experter inom
omradet mobilitet och landsbygdsutveckling, tva workshops holls med
lokalbefolkning pa Orust och en workshop anordnades med lokalbefolkning i
Dals Léanged.

Expert-WS

Under expertworkshopen samlades nio experter plus arbetsgruppen under en
formiddag for att arbeta fram mojliga och bést lampade mobilitetstest for de
tre malgrupperna. Workshopen foljde en idéutvecklingsprocess dar deltagarna
forst fick ta del av en kort kunskapsdversikt om varje case och sedan fick
jobba fram l6sningar for det specifika fallet.
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Bild 3. Experterna sitter och funderar éver vilka mobilitetsldsningar som ska testas i Dals
Langed.

Workshop med invanare i Dals Langed

Under workshopen i Dals Langed samlades nastan 30 personer for att
diskutera vilka atgarder projektet borde testa. Under workshopen fick
deltagarna forst kartlagga vilka mobilitetsproblem de upplevde. Sedan
presenterades forslag pa mobilitetslosningar fran arbetsgruppen, baserade pa
experternas idéer. Deltagarna fick sedan gora en SWOT-analys pa samtliga av
dessa idéer. De hade ocksa mojlighet att hitta pa egna mobilitetsldsningar
som de ansag att projektet skulle satsa pa. Slutligen fick deltagarna ange
vilken av de framtagna lésningarna som de ansag hade béast potential att
lyckas.

Bild 4. Invanare i Dals Langed med omnejd funderar pa hur samakning kan utvecklas i
bygden.

Pendlare och turister Orust

Under Orust energi- och klimatmassa holls en workshop 2018 och en 2019
dar deltagarna fick komma med forslag pa mobilitetslosningar som kunde
utvecklas p& Orust. Ar 2018 var det cirka 30 personer som deltog och ar 2019
var det cirka 20 deltagare pa workshopen. Under bada workshoparna fick
deltagarna diskutera vilka problem som fanns for pendlare och turister pa
Orust samt komma med forslag pa atgarder.
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Test och undersokningar av mobilitetlésningar

Inom projektet testades ett antal I6sningar. For mer detaljerad beskrivning av
metod fOr varje test se resultatrapporterna 3 till 9. Gemensamt for metodiken i
alla test ar att de bygger pa samverkan mellan olika aktdrer. Pa grund av den
Coronapandemin som startade under varen 2020 var flera av testen tvungna

att stallas om eller stéllas in. Samtliga test/undersékningar har utéver de
nedan nd&mna organisationerna genomforts i samarbete mellan Fyrbodals
kommunalférbund, Orust kommun, Vastra Gétalandsregionen samt Dalslands

milj6- och energikontor.

Tabell 2. Test och undersokningar av mobilitetsloningar samt medverkande organisationer

och foretag.
Test/undersokning av
mobilitetsldsning samt malgrupp

Cykelpool administrerad med
digitalt skap, Dals Langed

Linjelagd samakning, Dals Langed

Peer-2-peer biluthyrning i Dals
Langed

Attraktiva pendelparkeringar och
mobilitetshubbar i landsbygder
Elcykling, pendlare Orust

Digitala moéten, pendlare Orust och
tjanstepersoner i kommun, region
och kommunalférbund i Vastra
Gotalandsregionen.

Grannskapskontor, pendlare i hela
omradet

Mobil cykelverkstad, turister och
delarsboende Orust

Medverkande
organisationer/foretag (utéver
projektgruppen)
Motesplats Steneby

Cykla Gul

Dals Langeds utvecklingsrad
Kocky & partners

Studio Véxt, Dals Langed
Dals Langeds utvecklingsrad
Bengtsfors kommun
Freelway

Kocky & partners

Koucky & partners

Koucky & partners

Orust kretsloppsakademi
Hallbart resande vést, VGR
Team Sportia, Stenungsund
Hallbart resande vast vaxer
Projektet REDI
Digitaliseringssamordnare,
Fyrbodals kommunalférbund

Coompanion Fyrbodal
Fredrik Holm, mobilitets- och
miljokonsult

Kocky & partners

Sddra Bohuslan Turism
LOBikes, Ljungskile
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Uppféljningsintervjuer Orustpendlare:

Enkaten riktad till Orustpendlare foljdes upp med 14 stycken
semistrukturerade intervjuer for att undersoka forandringar i resmonster pa
grund av Coronapandemin samt hur pendlarna stéller sig till distansarbete och
pendelparkeringars roll i hallbart resande pa landsbygden. For fullstandig
rapport om uppféljningsintervjuerna se resultatrapport 10.

Kommunikation av projektresultaten

Projektresultaten har kommunicerats via seminarier och nétverkstraffar samt
nyhetsbrev. Inom projektet har ocksa fyra filmer producerats for att informera
om vad som gjorts inom projektet och inspirera andra att arbeta med dessa
fragor. For ett antal av delprojekten har dven handbdcker skapats som syftar
till att det ska vara latt att skapa liknande koncept pa andra platser.

Resultat

Malgrupp 1 — Boende och verksamma i Dals Langed
med omnejd

| detta resultatkapitel behandlas alla delar av projektet som ror Dals Langed
med omnejd. Forst presenteras bilden av problematiken i Dals Langed
beskriven av de lokala experterna, efter det foljer en sammanfattning av
enkatresultaten foljt av, GIS-analyserna samt de en sammanfattning av
resultaten fran mobilitetstesterna. For mer utférlig information om
mobilitetstesten samt enkatundersokningarna se resultatrapport 1, 3 och 4.

Problem och mojligheter i Dals Langed med omnejd

| samtal med kommunala tjanstepersoner och lokala utvecklingsgrupper
beskrivs Bengtsfors kommun som bilburen. Intrycket ar att kollektivtrafiken
inte ar sarskilt val utnyttjad och inte heller svarar mot de behov som
lokalbefolkningen har. Gallande annan typ av mobilitet sa finns ett stort
intresse for cykling i kommunen och det anordnas bland annat flera cykellopp
i omradet. Kommunen arbetar ocksa aktivt med att ansluta cykelstrak i
kommunen till Unionsleden som gar mellan Sverige och Norge.

| det specifika fallet Dals Langed beskrivs mobilitetsbehovet som stort.
Bilden &r att det framforallt ar studenterna pa universitet som upplever en
brist pa alternativ till den egna bilen. Ett behov ar att ta sig den sex kilometer
langa strackan mellan Dals Langed och busstoppet i Brohdgen. Brohdgen
ligger vid ett sa kallat starkt kollektivtrafikstrak dar bussar gar till centralorten
Bengtsfors men ocksa till Backefors sjukhus samt vidare till Uddevalla dar
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det finns forbindelser till Goteborg. | nuldget gar det inga bussar fran och till

Brohdgen mellan 16.30 och 22.00 fran orten. Andra behov é&r att ta sig till
tagstationen i Mellerud for vidare transport till Géteborg samt att aka till
tatorter i narliggande kommuner s& som Fengersfors i Amals kommun dér
manga av studenterna i Dals Langed far sitt forsta jobb.

Sammanfattningsvis finns det i Dals Langed ett stort behov av vad man pa
engelska kallar "first och last mile”- I6sningar. Engelskans mile &r som
bekant 1,6 km, i Dals Langed passar da svenskans forsta och sista milen-
I6sningar béttre.

Bengtsfors g

Amal
Fengersfors
Billingsfors
Dals Tisselskog
Langed S8
Ed Tl
Mellerud
l g
Béckefors

Figur 5. Viktiga punkter for Dals Langedsbor att resa till och fran. De réda
cirklarna markerar de platser som det ar extra problematiskt att ta sig till utan
egen bil.

Enkéatundersdkning

Bilden av mobilitetsbehoven och bristerna i den allménna kollektivtrafiken
som malades upp av de lokala experterna stammer val dverens med den bild
som framkom genom enké&tundersokningen. | foljande avsnitt kommer en kort
sammanfattning av enkatsvaren. Fér mer utforlig redovisning se
resultatrapport 1.

Hur reser respondenterna?

Bland respondenterna ar det absolut vanligaste fardmedlet bil. ”Egen” eller
annans” bil anvands som férdsatt av 86 % av respondenterna. Av dessa
anvénder 94 % bilen regelbundet (1-7 dagar i veckan).
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Har du korkort till bil (n=292)?

~

= Ja = Nej

Figur 6. Andel av respondenterna som har/inte har korkort.
83 % av respondenterna har kérkort och 71 % har alltid tillgang till bil.

Kollektivtrafik

Kollektivtrafikresandet &r inte speciellt utbrett och &ven om 67 % av
respondenterna anger att de da och da anvéander kollektivtrafiken gor en
majoritet av dessa det séllan. Bland de som anvander kollektivtrafiken ar 6 %
ndjda och resterande 94 % inte néjda med utbudet. Det som saknas ar
framforallt fler avgangar pa kvéllar och helger samt i rusningstid.

Cykel

Cykel anvands sallan eller aldrig av en majoritet av respondenterna. Endast
12 % anvander cykel som fardmedel regelbundet (1-7 dagar i veckan). De
vanligaste typerna av cykelresorna &r fritids-, motions- samt inkOpsresor. Att
cykla for arbetsresor &r mindre utbrett. For mer utforlig beskrivning av hur
respondenterna upplever de olika fardmedlen se resultatrapport 1.

Hur reser studenter kontra icke-studenter?
| projektet fanns en hypotes att studenter &r i stérre behov av nya

mobilitetslosningar an 6vriga befolkningen. Har presenteras ett utdrag fran
resultatrapport 1 dar resvanor ar uppdelat pa studenter och icke-studenter.
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Hur ofta anvander du bil for att resa till och fran

ditt hem?
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% . I
0% | — [ |
5-7 dagar per 2-4 dagar i En dag i veckan Sallan Aldrig

vecka veckan
H Icke-studenter (n=196)  ® Studenter (n =31)

Figur 7. Hur ofta anvander du bil for att resa till och fran ditt hem? Uppdelat mellan
studenter och icke-studenter.

Studenter anvander bil mer séllan for att resa till och fran sitt hem vilket kan
forklaras av att de generellt har lagre tillgang till bil.

Hur ofta kor du bil inom samhallet dar
du bor?

50%
40%
30%

] I i
10%
~ g R E= ER H=

Aldrig Mindre @n Halften av mina De flesta resor Alla resor
halften av mina resor
resor

M Icke-studenter (n=196) M Studenter (n=32)

Figur 8. Hur ofta kér du bil inom samhallet dar du bor? Uppdelat mellan studenter och icke-
studenter.

Denna fraga stélldes enbart till de respondenter som anvander bil. Bland de
som inte studerar anger 57 % att de anvénder bil for att resa alla” (22 %)
eller ’de flesta” (35 %) av sina resor inom samhéllet ddr de bor. Motsvarande
siffra for de studenter som anvénder bil &r 23 %. Bland de studenter som
anvénder bil svarar 45 % att de aldrig kor bil inom samhallet, bland icke-
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studerande &r motsvarande siffra 12 %. Denna skillnad bestar &ven om man
sorterar ut de studenter som séllan eller enstaka ganger i veckan har tillgang
till bil.

Studenterna anvander kollektivtrafik oftare &n de som ar icke-studenter.
Endast 11 % av studenterna anvéander aldrig kollektivtrafik jamfort med 38 %
av icke-studenterna.

Nér det galler cykelresor &r det ingen storre skillnad mellan studenter och
icke-studenter. Nagot storre andel av studenterna anvander cykel varje dag (8
jamfort med 2 %) men det ar ocksa en storre andel av studenterna som aldrig
anvander cykel (48 jamfort med 44 %).

Hur upplevs kommunikationerna i Dals Langed med omnejd?

| enkaten stalldes ett antal pastaenden angaende upplevelsen av
kommunikationerna i Dals Langed med omnejd. Diagrammen visar svaren pa
pastaendena uppdelat mellan personer som har tillgang till bil flera eller alla
dagar i veckan och de som har tillgang till bil en dag i veckan eller mindre.
Bland de som har Iag tillgang till bil ar 59 % studenter och 65 % saknar
korkort. Bland de som har tillgang till bil yrkesarbetar 60 %, 24 % ar
pensionarer och 9 % ar studenter, i denna grupp har 97 % korkort. For
redovisning av samtliga pastaenden se resultatrapport 1.

Generellt kanner sig respondenterna som har Iag tillgang till bil mer
begransade i sin mojlighet att resa, de funderar ocksa i hogre grad pa att flytta
fran omradet. Det ar dock ingen skillnad pa hur svart de bada grupperna
tycker det &r att fa ihop sin familjesituation med dagens kommunikationer. De
som inte har bil & mer néjda med kostnaden och miljépaverkan fran sina
resor. Gemensamt for alla respondenter ar att en dvervagande majoritet tycker
att de bristande kommunikationerna hindrar utvecklingen av Dals Langed
med omnejd.
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Jag trivs bra med det satt jag reser pa nu

60%

50%

40%

30%

20%

10% .
v

Instammer helt Instammer delvis Instammer inte alls
W Sillan/aldrig tillgang till bil (n=62) W Ofta/alltid tillgang till bil (n=221)

Figur 9. "Jag trivs bra med det sdtt jag reser nu”

De som har tillgang till bil trivs generellt battre med sitt satt att resa.

Jag ar sa pass begransad i min mojlighet att resa
att jag funderar pa att flytta

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20%

.
0% —

Instammer helt Instdmmer delvis Instammer inte alls
m Sillan/aldrig tillgang till bil (n=63) | Ofta/alltid tillgang till bil (n=216)
Figur 10. Jag &r sé pass begransad i min majlighet att resa att jag funderar pa att flytta.
Har sticker de utan tillgang till bil ut da nastan en tredjedel instammer helt pa

pastaendet. Detta kan delvis forklaras med den hoga méangden studenter i
denna grupp som kanske inte har samma anknytning till platsen.
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Jag trivs bra med mitt satt att resa men vill andra
hur jag reser for miljons skull
60%
50%

40%

30%
20%
.
]

Instammer helt Instammer delvis Instammer inte alls
M Sallan/aldrig tillgang till bil (n=62) | Ofta/alltid tillgang till bil (n=220)

Figur 11. Jag trivs bra med mitt sétt att resa men vill andra hur jag reser fér miljons skull.

De som inte har tillgang till bil &r mer néjda med hur de reser ur
miljosynpunkt. S& mycket som halften av alla som har tillgang till bil vill
andra hur de reser av miljoéhansyn. Detta ar 15 % fler &n de som vill sanka
sina kostnader.

Mobilitetstjanster

For att undersoka hur de boende och verksamma i Dals Langed med omnejd
staller sig till resor med alternativa mobilitetstjanster stalldes ett antal fragor
om detta. Med alternativa mobilitetstjdnster menas tjanster utéver egen bil,
kollektivtrafik och egen cykel.

Vilka av foljande tjanster skulle du kunna vilja
anvanda om de fanns i Dals Langed med omnejd?
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Figur 12. Vilka av foljande tjanster skulle du vilja anvanda om de fanns i Dals Langed med
omnejd?

De mobilitetstjanster som flest av respondenterna var intresserade av var
olika former av bildelning sa som bilpool, privat biluthyrning samt
konventionell biluthyrning. Bland kommentarerna under “eget forslag pa
tjénst du vill anvinda” handlade de flesta om varfor inte buss stod som
alternativ. Ett flertal namnde ocksa elcykel som ett alternativ, aven
samakning med nagon form av tjanst lyftes fram. Sma anropsstyrda bussar
var ocksa en popular idé. Det finns vidare en vilja att tagtrafiken mellan
Bengtsfors och Mellerud ska aterupptas dven vintertid. Notera att samakning
inte fanns med som alternativ utan behandlades i en separat fraga.

Samakning

Har du erfarenhet av att samaka? (n=259)

= Ja = Nej

Figur 13. Har du erfarenhet av att saméka?

Majoriteten av respondenterna har erfarenhet av att samaka. De flesta av
dessa samaker dock séllan men cirka 20 % samaker regelbundet (1-7
dagar/vecka).

For mer detaljerad beskrivning av hur respondenterna samaker och upplever
att samaka se resultatrapport 4.

GlS-analyser

Ett antal GIS-analyser genomférdes inom projektet for att ta reda pa
samaknings- respektive cykelpotentialen for de boende i Dals Langed.
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Samakningspotential

204m

Figur 14. Heat map. Var jobbar de boende i Dals Langed?

Manga av de viktiga malpunkterna har en pendling till sig &ven om en
betydande del av Dals Langedsborna jobbar nara sitt hem.

Cykelpotential

Det finns valdigt stor cykelpotential for arbetsresor i Dals Langed da 46
procent kan cykla till sin arbetsplats pa under 30 minuter och 37 procent pa
under 15 minuter.
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Figur 15. Hur manga av de boende i Dals Langed kan na sin arbetsplats inom 30 minuter

respektive 15 minuters cykling? Réda rutor = bostéder; gula trianglar = arbetsplatser.

Det lila omradet i kartan indikerar hur langt man kommer pa 15 minuters
cykling. Det orangea ar inom 30 minuters cykling. De rdda trianglarna &r

bostader och de gula &r arbetsplatser.

Andel som kan na sin arbetsplats inom 15
minuters cykling

® lnom en kvart  ® Ejinom en kvart

Figur 16. Andel som kan na sin arbetsplats inom 15 minuter cykling.
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Enligt ovanstaende kartanalys kan 37 % na sin arbetsplats inom 15 minuters
cykling.

Andel som kan na sin arbetsplats inom 30
minuters cykling

= Procent bortom 30 min m Procent inom 30 min

Figur 17. Andel som kan na sin arbetsplats inom 30 minuters cykling.

Nar omradet forstoras till 30 minuters cykling kan sa manga som 46 % na sin
arbetsplats.
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Test av mobilitetldsningar Dals Langed med omnejd

Temat som valdes for de mobilitetslésningar som testades i Dals Langed var
delningsekonomi. Valet av test baserades pa resultaten fran expert-
workshopen, workshoppen med invanare samt praktiska avvaganden. For att
ta del av samtliga resultat och detaljerad information om hur testen utférdes
se resultatrapporterna tre och fyra.

Cykelpool med digitalt skap, Dals Langed

Cykelpoolen Cykla Gul har funnits i Dals Langed i ett antal ar. Tjansten har
varit popular men pa grund av bristande system for att administrera poolen
har den inte fungerat optimalt. Systemet for att lamna ut nycklar, rapportera
fel pa cyklarna samt ha koll pa att cykeln lamnades tillbaka i tid var icke-
fungerande och ledde allt som
oftast till att manniskor anvande

Fyrbodals
kommunal-

férbund pool-cyklarna ndrmast som privata
— cyklar. I samverkan med
Steneby foreningen Cykla Gul, Dals
Langeds utvecklingsrad samt
e Moétesplats Steneby finansierades
rad ett digitalt nyckelskap med

tillhérande bokningsapp. Tack vare
den nya tjansten skapades en
fungerande cykelpool och
anvandaravtalet 6kade. | dagslaget
har tjansten 33 anvéandare, av dessa
har mellan 5 och 10 varit aktiva
varje manad — med storre aktivitet

Figur 18. Samverkanspartner i under de varmare manaderna an de
cykelpoolsprojektet. kallare.
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Bokade timmar per manad
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Bokade timmar

Figur 19. Antal bokade timmar per manad. Juli sticker ut valdigt mycket da cyklarna bokades
av samma personer under en langre tid.

Enligt den enkatundersdkning som gick ut till anvandarna tycker samtliga att
systemet fungerar bra och att det digitala nyckelskapet gor poolen mer
anvandarvanlig. Tillgangen till cykelpoolen har i dagslaget framst bytt ut
gangresor eller skapat en mojlighet for en resa som annars inte gjorts. Det
digitala nyckelskapet 6ppnar aven upp for nya mojligheter till andra typer av
delningsekonomi och planer finns pa att utnyttja skapet for att dela nycklar
till ett lokalt co-working-kontor.

For utforlig beskrivning av cykelpoolen se resultatrapport 3.

Linjelagd samakning, Dals Langed

| Dals Langed med omnejd undersoktes om det gar att forbattra mojligheterna
till samakning genom en digital samakningstjanst. Efter kartlaggning av
existerande samakningstjanster valdes den digitala tjansten Freelway for
testet. Syftet var att testa en ny funktion dar mojlighet ges att lagga upp
regelbundna resor i tjansten med ett knapptryck. Utformning av projektet
samt utveckling av tjansten skapades i samverkan med Dals Langeds
utvecklingsrad, Bengtsfors kommun och Freelway. Viss utveckling av
tjansten samfinansierades med tva andra samakningsprojekt i Sodra
Arefjallen och Vingaker kommun.
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Freelway, Vingaker
kommun, Sédra
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Fyrbodals
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Langeds
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Figur 20. Samverkanspartners i
samakningsprojektet, fran lokalt till
nationellt.
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Pa grund av den radande pandemin
skedde testet av samakningstjansten i
begransad utstrackning. Istallet for att
marknadsfora tjansten till en bred
publik rekryterades en grupp pa 9
personer som fick testa tjansten och
sedan intervjuades i
fokusgruppsformat. Testgruppen var
generellt positiv till tjansten och
upplevde den som anvandarvénlig och
att funktionen regelbundna resor hade
potential att skapa en enklare

anvandning.

Under sensommar tidig host nar
smittan var lagre skedde en begrénsad

marknadsforing av tjansten och idag har den 6ver 60 anvandare. En
enkatundersokning som skickades ut till anvandarna visar att det &nnu inte
skett nagon matchning mellan passagerare och chaufférer. I samma enkét
svarar en tredjedel att de har lagt upp resor i tjansten och ytterligare en
tredjedel att de kommer att gora det. Cirka 80 % svarade att Coronapandemin
paverkar deras vilja att samaka just nu. Samtliga respondenter menade att
appen 6kar majligheter till att samaka i Dals Langed med omnejd.

For detaljerad beskrivning av samakningstestet se resultatrapport 4.
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Figur 21. Regelbundna resor upplagda i tjansten Freelway i Dals Langed.

Peer-2-peer bildelning
Privat biluthyrning var en av de atgarder som foreslogs under
expertworkshopen.

Skulle du kunna tanka dig att hyra ut din bil genom en
privat biluthyrningstjanst som star for forsakring?
(n=246)

= Ja = Nej
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Figur 22. Skulle du kunna tanka dig att hyra ut din bil genom en privat biluthyrningstjanst
som star for forsakring?

| den enkat som riktade sig till boende och verksamma i Dals Langed med
omnejd framkom att en relativt stor andel kan ténka sig att hyra ut sin privata
bil. 50 personer lamnade kommentarer pa fragan. Enligt kommentarerna finns
tva vanliga problem med att hyra ut sin egen privata bil. Det ena ar att man
sjalv ar for renlig av sig och inte vill att andra ska skita ner/forstéra ens bil.
Det andra problemet dr att bilen upplevs som fér gammal och sliten samt att
man inte tar hand om den tillrackligt for att kanna sig bekvam med att nagon
annan kor den. Utdver dessa dominerande asikter finns kommentarer kring att
man behdver bilen for mycket for att hyra ut den.

Inom projektet gavs information till de som i enkéten uppgett att de kan tanka
sig att hyra ut sin bil via en privat biluthyrningstjanst. En person har efter
marknadsfdringen lagt upp sin bil for uthyrning. | en intervju med dgaren
uppges att den &nnu inte hyrts ut men hon tycker idén ar god och vill fortsétta
att hyra ut hushallets ”andra-bil” da de inte anvédnder den sdrskilt mycket.

Plats Valj datum och tid
660 10 Dals Langed, Sverige </
Jag &r flexibel med tiderna

Hyra bil privat i 660 10 Dals
e o ‘ 2 1 bilar tiligéngliga just nu. |7 Sortera efter: Rekommenderad =
Anged. Sverige

275k
Filter ﬂ Toyota Avensis - ny 4
4 Visa endast - ’ Z )
]

O
direktbokningsbara bilar
Rilar du kan boka utan att vanta

<

Pris per dygn

Figur 23. Det finns nu en privatbil att hyra i Dals Langed.
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Malgrupp 2 - Pendlare till och fran Orust kommun

| detta resultatkapitel behandlas de delar av projektet som rér Orustpendlarna.
Forst presenteras ett utdrag ur enkéatresultaten, foljt av GIS-analyserna samt
en sammanfattning av resultaten fran mobilitetstesten. For mer utforlig
beskrivning av mobilitetstesten samt enkéatresultaten se resultatrapporterna 2,
5,6, 7 och 8.

Enkéatundersdkning

Bil ar det vanligaste fardmedlet bland respondenterna i pendlingsenkaten.
Bilen anvénds antingen for att ansluta till kollektivtrafik (55 %) eller for att
kora hela végen (24%). Néstan alla respondenter (93 %) har kdrkort och en
stor majoritet har tillgang till bil alltid eller flera ganger i veckan (90 %).
Endast 6 % av respondenterna har aldrig tillgang till bil. Bland
respondenterna ar Goteborg &r den vanligaste arbetsorten foljt av
Stenungssund och Uddevalla. Majoriteten av de svarande pendlar fran Orust
kommun medan ett mindre antal pendlar till kommunen.

Hur upplever respondenterna sin pendlingssituation?

| enkéaten stalldes ett antal pastaenden kring respondenternas upplevelse av
sin pendlingssituation. Nedan analyseras svaren uppdelat pa vilket fardsatt
respondenten anvander sig av. For resultat fran samtliga pastaenden se
resultatrapport 2. De fardsatt som presenteras ar:
1) De som endast kor bil. Har redovisas de respondenter som uppger att
de endast kor ensam i egen bil, samt de som ibland kor sjélv och
ibland aker med andra.

2) De som endast samaker. Denna kategori innefattar de respondenter
som bara samaker alltsa uppger att de aldrig aker ensam i egen bil.

3) De som endast aker kollektivtrafik. I denna grupp ingar de resenarer
som inte anvéander bil som del av sin resa. Atta av dessa respondenter
anger att de alternerar mellan gang och cykel till hallplatsen.

4) De som kombinerar sitt resande. | denna grupp faller de som
kombinerar bil och kollektiva fardmedel. Fem av respondenterna
anger att de dven anvénder cykel for att ta sig till kollektivtrafik men
alternerar mellan denna och bilen.
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Fordelning mellan kategorierna (n=509)

60%
50%
40%
30%
20%

10%
0% —
Endast bil Endast samakning Endast kollektivtrafik Kombinationsresor

Figur 24. Andel respondenter i varje fardsatts-kategori.

En 6vervagande majoritet av respondenterna anvander endast bil som
fardmedel. Slar man ihop de som kombinerar kollektivtrafik och bil med de
som enbart aker kollektivt blir denna andel 41 % jamfort med de 55 % som
aker sjalva i egen bil.

Pastaenden om respondenternas pendlingsresa

Jag ar n6jd med min pendling

90%
80%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0 |

Endast bil (n=278)  Endast samakning Endast kollektivtrafik Kombinationsresor
(n=20) (n=88) (n=124)

X

B Instammer helt B Instammer delvis W Instdmmer inte alls

Figur 25. Jag &r n6jd med min pendling.
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Hur nojda respondenterna &r skiljer sig nagot mellan de olika fardsatten. Allra
nojdast ar samakarna, foljt av de som endast aker bil och de som kombinerar
sitt resande. Minst tillfredsstallda ar de som aker kollektivt hela vagen.

Min pendling ar for lang och darfor funderar jag
pa att byta jobb
70%
60%
50%

40%

30%

20%

. _
0 = []

Endast bil (n=278)  Endast samakning Endast kollektivtrafik Kombinationsresor
(n=20) (n=88) (n=123)

X

H Instdmmer helt W Instdmmer delvis B Instammer inte alls

Figur 26. "Min pendling dr for lang och ddrfor funderar jag pd att byta jobb”

Hur manga som instammer helt med pastaendet att pendlingen ar for lang sa
de funderar pa att byta jobb varierar mellan samakarnas 5 % till 14 % for de
som aker enbart kollektivt eller enbart med bil.

Min pendling ar for lang och darfor funderar jag
pa att flytta
90%

80%
70%

60%

50%

40%

30%

20% I I
0,

S | | - | . -

Endast bil (n=278)  Endast samakning Endast kollektivtrafik Kombinationsresor
(n=20) (n=87) (n=123)

X

H Instimmer helt W Instdmmer delvis B Instammer inte alls

Figur 27. "Min pendling dr for lang och ddrfor funderar jag pd att flytta”
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Generellt ar det farre personer som funderar pa att flytta an att byta jobb.
Detta stammer dock inte for de som endast aker kollektivt. Dér instammer
hela 18 % helt pa detta pastaende.

Pendlingen fungerar bra men jag vill andra hur
jag reser for miljons skull

70%
60%
50%

40%
30%
20%
S ) Al
0%

Endast bil (n=278)  Endast samakning Endast kollektivtrafik Kombinationsresor
(n=20) (n=88) (n=123)

H Instimmer helt B Instdmmer delvis Instammer inte alls

Figur 28. Pendlingen fungerar bra men jag vill &ndra hur jag reser for miljons skull.

De som samaker &r mest intresserade av att dndra sin pendling av miljoskal,
foljt av de som kor bil hela vagen och de som kombinerar kollektivtrafik med
bil. Mest nojda ur miljésynpunkt &r de som aker kollektivt hela véagen.

Pendlarnas egna reflektioner

Efter att ha svarat pa pastaenden om sin pendling fanns det maéjlighet for
respondenterna att lamna kommentarer om hur man upplever sin pendling.
163 personer valde att lamna en kommentar.

Den generella bilden som lyfts fram i kommentarerna ar att det gar for fa
bussar och att det tar for lang tid att resa med buss. Klagomalen riktas
framforallt mot trafik pa Orust da de flesta upplever att trafiken sdder om 6n
fungerar bra. Det &r manga som vill se fler direktbussar mot Géteborg fran
Varekil/Henan, da de flesta vill ha mojlighet att sova/jobba pa bussen ar en
buss utan byte att foredra.

"Bytet med matarbuss till Kolhdttan gor att det dr i det ndrmaste ohallbart
att pendla med buss till Géteborg om man behover byta en gang i Goteborg
ocksa. Den extra véntetiden, som av ndgon anledning oftast ar langre nar
man skall hem, gor att det ar svart att motivera pendling med kollektivtrafik. ”
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En del pendlare har gatt sa langt att de skaffat lagenhet i Goteborg. Moten pa
distans eller funderingar pa att flytta/byta jobb pa grund av pendlingen
forekommer ocksa i kommentarerna. Manga upplever en brist pa kvélls- och
helgturer samt brist pa parkeringsplatser pa pendelparkeringen. Ett fatal
namner bristen pa cykelbanor som ett problem for deras pendling.

Pendling under Coronapandemin

Enkatundersokningen foljdes upp av fjorton teams-intervjuer. Resmonstren
for de flesta av dessa Orustpendlare har dndrats rejélt och ett flertal jobbar
nasta uteslutande pa distans. For manga langpendlare har detta inneburit
manga timmars sparad tid per vecka, vilket upplevts som en positiv effekt.
Ingen av respondenterna uppger att de vill ga tillbaka till att vara pa kontoret
lika mycket som innan pandemin.

[Intervjuare] ”Du sa att du brukade aka sex timmar per dag och nu gor du
inte det alls — hur upplever du den férandringen?
[Respondent]: Helt plétsligt har jag fatt fritid haha. ”

Vissa uppger dock att de tycker att det borjar bli lite langtrakigt och saknar
det sociala sammanhang som arbetsplatsen erbjuder. For utforlig beskrivning
av uppfoljningsintervjuerna se resultatrapport 10.

GlS-analys

Ett antal GIS-analyser genomfordes for malgruppen in och utpendlare Orust
kommun. Bland annat for att undersdka var pendlarna bor, var de jobbar samt
var de som parkerar pa pendelparkeringen i Varekil bor.
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Figur 29. Var i Orust kommun bor de som jobbar i Stenungsund? De réda prickarna ar
bostader och de svart ar arbetsplatser.

| ovanstaende figur syns en karta 6ver var i kommunen de Orustbor som
jobbar i Stenungsund bor. De rdda prickarna ar dar folk bor, ju ljusare desto
storre koncentration. Det svart/lila prickarna &r arbetsplatser i Stenungsund, ju
ljusare desto storre koncentration arbetsplatser. Fran bilden far vi en tydlig
bild av Orust som en tatbebyggd landsbygd. Det gar vidare att utlasa vilken
geografisk potential som finns for samakning mellan Orust kommun och
Stenungsund.

Test av mobilitetstjanster for pendlare till och fran Orust

| ett initialt skede valdes mobilitetstesten for in- och utpendlare ut baserat pa
expertworkshopen och anvandarworkshoparna. Testen av
mobilitetslésningarna blev dock paverkade av pandemin. Ett storre
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samakningsprojekt tillsammans med ett Stenungsundsforetaget Hogia blev
instéllt och ersatt av ett elcykelprojekt. Inget fysiskt test genomfordes i
mobilitetshubbsprojektet utan det blev istéllet en undersdkning, utéver detta
holls digital motestraning och mojligheten att etablera distansarbetsplatser i
landsbygder och mindre tatorter undersoktes.

Elcykling, pendlare Orust

Genom ett samarbete med Vastra Gotalandsregionens projektplattform
”Hallbart resande vast” lanades 50 elcyklar ut fran november till sista januari.
Erbjudandet om att testa elcykel gick ut till de pendlare pa Orust som svarat
pa pendlingsenkaten samt till anstéllda pa Stenungsundsforetaget Hogia som
innan Coronapandemin skulle varit med i ett samakningsprojekt.

De som lanade elcyklarna fick anvanda cykeln till vilka resor de ville. En
enkat skickades ut innan testet borjade och féljdes upp med en enkat i testets
slutskede. Att lana elcykel var valdigt populéart trots den bistra arstiden
(november-januari). De som lanade elcykel anvande bil till den allra storsta
delen av sina resor i dagslaget.

Resultatet fran testen visar att en 6vervagande majoritet varit mycket positiv
till att testa elcykel. Att det &r roligt &r nagot som syns i manga kommentarer.
De resor som byts ut mot elcykling &r till storsta del bilresor. Néstan halften
tror att elcykel kan vara ett satt att slippa ha tva bilar i hushallet. Sju personer
svarar att de absolut kommer kdpa en elcykel efter testet, ytterligare 22
personer svarar att de kanske kommer det. Endast 5 personer svarar definitivt
nej pa fragan.

F7 Tror du tillgéng till elcykel kan vara ett satt for ditt hushall att géra sig av med en eller
flera bilar?

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Figur 30. Tror du tillgangen till elcykel kan vara ett satt for ditt hushall att géra sig av med
en eller flera bilar?

For fullstandig rapport om elcykeltestet se resultatrapport 5.
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Digitala moten, pendlare Orust

Erbjudande om digital motestraning gick i forsta hand ut till foretagare pa
Orust samt de Orustpendlare som svarat pa pendlingsenkaten. | nasta skede
breddades den genom samarbete med projektet Hallbart resande vast véxer,
till tj&nstepersoner i Fyrbodals 14 medlemskommuner och senare till
tjanstepersoner i hela Véstra Gotalandsregionen.

Kurstillféllet bestod av ett entimmes pass dar kursledarna gick igenom
grundlaggande funktioner i programmen Teams och Zoom ett fatal tillfallen i
programmet Google Meets erbjods ocksa. En enkat kring vardet av kursen
skickades ut direkt efter kurstillfallet. Ytterligare en enkét skickades ut nagra
manader efter kurstillfallet med syftet att undersoka om tillfallet gett ett
bestaende varde samt hur deltagarna tror att deras resménster kommer
forandras efter COVID-19.

| rapporten presenteras resultaten fran alla deltagare som bor i landsbygder
och mindre tatorter. Enligt enkatresultaten har évningstillfallet varit ett
effektivt satt for att fA manniskor att kanna sig mer bekvama i att anvanda
digitala motesverktyg. 98 % av respondenterna upplevde att den traningen
hjalpt dem att bli mer bekvama i att halla och delta i digitala méten. For
nastan halften av respondenterna har traningstillfallet ocksa bidragit till att de
sokt upp mer information om hur man anvéander digitala métesverktyg.

Majoriteten av respondenterna anvander bil till sd val pendlings- som
tjansteresor. 1 och med Coronapandemin sker i dagsldget majoriteten av
arbetet pa distans. Nar pandemin ar 6ver tror de flesta att detta kommer
fortsdtta om &n i mindre utstrackning. Huruvida traningstillfallet kommer
bidra till att fler valjer resfria méten aven i framtiden &r svart att sdga men det
stora intresset vittnar om att traningarna fyllde en stor funktion i
omstéllningen.
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Hur stor andel av dina moten ar/tror du kommer vara
digitala innan, under och efter COVID-19?
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Figur 31. Hur stor andel av dina méten ar/tror du kommer vara digitala innan, under och
efter COVID-19?

For fullstandig rapport om den digitala motestraningen se resultatrapport 6.

Grannskapskontor, pendlare i hela omradet

Med begreppet grannskapskontor menas sma lokala kontor dit manniskor
med olika arbetsgivare kan sitt och arbeta en eller flera dagar i veckan.
Undersokningen av intresset och méjligheterna for att etablera
grannskapskontor pa landsbygder och mindre tatorter skapades i ljuset av de
forandringar Coronapandemin fort med sig.

Inom projektet genomfordes en kartlaggning av befintliga coworking-kontor
samt lokaler lampliga for distansarbete i Orust, Fargelanda, Mellerud,
Bengtsfors och Dals Eds kommuner. Kartlaggningen skedde genom
rundringning och telefonintervjuer med kommuner och fastighetsdgare
(privata, offentliga och ideella). Ett tiotal storre arbetsgivare har intervjuats
om deras installning till distansarbete. En enkat skickades ut till allménheten
for att undersoka intresse for distansarbetsplatser bland befolkningen. Genom
GIS-analyser undersoktes potentialen for distansarbete i omradet.

Resultaten fran studien visar att det finns ett stort intresse bland politiken, det
lokala néringslivet samt ideella féreningar for etablering av grannskapskontor
i kommunerna Orust, Bengtsfors, Fargelanda, Mellerud och Dals Ed. |

enkatsvaren star det klart att om det ar upp till arbetstagarna &r distansarbetet
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ar har for att stanna, om &n inte lika utbrett som idag. Detta tyder pa ett
mojlighetsfonster for den har typen av satsningar i pandemins kolvatten.

Den stora vinsten med grannskapskontor gors framforallt for den som
langpendlar — det &r de som gor det stora transportarbetet i dagslaget. Det ar
ocksa dessa personer som har mest tid och pengar att spara pa att slippa
pendla varje dag, det &r darfor klokt att rikta sig mot dessa personer for start
av eventuellt projekt.

For fullstandig rapport om undersokningen kring etablering av
grannskapskontor se resultatrapport 7.

Antal dagar med distansarbete innan,
under och efter coronapandemin
60%
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Figur 32. Antal dagar med distansarbete innan, under och efter coronarestriktionerna.

Attraktiv pendelparkering/mobilitetshubb

Ett tidigt fokus i projektet var att undersoka och eventuellt testa konceptet
mobilitetshubb/attraktiv pendelparkering i landsbygder. Detta spar resulterade
inte i ett fysiskt test utan i en undersokning. Undersékningen bygger pa
enkatundersokningarna till pendlare till och fran Orust kommun samt boende
och verksamma i Dals Langed, uppfoljningsintervjuer med 14 stycken
Orustpendlare samt G1S-analyser av de som anvander pendelparkeringarna.

Manga av de pendlare som svarat pa enkaten kombinerar bil och
kollektivtrafik for sin pendlingsresa. Cirka halften (n=170) av de som uppger
att de anvander kollektivtrafik for hela eller delar av sin resa anger att de
anvénder sig av pendelparkeringar.
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Figur 33. Andel av Orustpendlarna som anvander sig av pendelparkering som del av sin

resa.
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Pendelparkeringar &r i dagslaget saledes avgdrande i strategin for att skapa en
hogre andel kollektivt resande i landsbygder. Resultaten fran undersokningen
visar att de allra flesta aker bil till pendelparkeringen och det ar ytterst fa som

cyklar. Det rader ocksa brist pa parkeringsplatser pa de populéra

pendelparkeringarna medan vissa parkeringar gapar tomma bland annat da de

anses som osakra pa grund av det 6de laget. Pa grund av bristen pa
parkeringsplatser sa sker ocksa en pendelparkeringsjakt da pendlare aker

narmare och narmare sin slutdestination i jakten pa p-plats.

For fullstandig rapport om undersokningarna kring pendelparkeringar och

mobilitetshubbar se resultatrapport 8.
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Malgrupp 3 — Turister och delarsboende Orust kommun

| detta resultatkapitel behandlas alla delar av projektet som rér malgruppen
turister och deldrsboende i Orust kommun. Inom ramen fér malgruppen
turister och delarshoende gjordes ingen storre enkatstudie da antalet
turistsasonger som projektet pagick under var begransat. Forst presenteras
istallet en sammanfattning av samtal med lokala experter foljt av resultat fran
expert-workshopen, anvandar-workshopen, samt de viktigaste resultaten fran
mobilitetstestet.

Expert-workshop

Exempel: ”Bilfri- & B
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turism
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S—— i I‘
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man reser hallbart Hop-on hop-off
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Figur 34. Forslag fran experterna pa mobilitetsprojekt riktade till turister och delarsboende.

Forslagen fran experterna var manga. | ovanstaende figur syns en
sammanstéllning av de olika idéerna. En del forslag relaterar till att hyra bil
vid busstation privat eller inte privat samt samaka. Det finns ocksa forslag om
att satsa pa cykel, vandring och batturism samt att samordna resor med
godstrafik. Utdver de forslag som syns i bild foreslog experterna olika typer
av cykelsatsningar, cykelpool, cykeluthyrning osv. Samtliga experter
poangterade vikten av att det vi valjer att testa har en hallbar affarsmodell.

Idégenerering invanare Orust kommun

Genom workshopen med invanare i Orust kommun kom manga forslag
gallande forbattring av cykelmdjligheterna i kommunen samt att utnyttja
vattenvéagarna. Forslag pa cykelatgarder var bland annat att ordna sa det gar
att ha med cykel pa bussarna, identifiera speciellt farliga passager for cykel
och atgarda detta samt skapa knutpunkter for vandring, cykel, bat och buss.
Forslag pa 6kade mojligheter att anvanda vattenvagarna var batluff med elbat,
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snabbfarja Goteborg-Orust. Slutligen fanns ett forslag pa ett turistbusskort
som skulle gélla tre dagar till en vecka och som galler dven pa farjorna — ett
”sommarkort”.

Mobil cykelverkstad

Alla ovanstaende idéer diskuterades inom projektet. Den initiala tanken var
att skapa en hop-on hop-off buss med liknande koncept for biljetter som
foreslogs i workshopen — ett ’sommarkort”. Men till slut landade projektet i
att satsa pa cykelturism. Orust kommun saknar i dagslaget en cykelverkstad
och hypotesen att manga har cyklar stdende hemma eller i sommarstugan som
aldrig blir lagade skapades en mobil cykelverkstad. Den mobila
cykelverkstaden utformades tillsammans med det lokala turistbolaget Sodra
Bohuslan AB samt LOBIkes, en cykelbutik, verkstad och aktivitetshubb i
Ljungskile.

Cykelverkstaden testades mellan 1 juni och 31 augusti 2020. Service erbjods
till ordinarie kostnad pa pop-up verkstad eller i kundens hem till en
framkorningskostnad pa 200 kronor. En enkét delades ut pa plats till de som
lagade cykeln, 47 personer svarade pa enkaten. En uppfoljningsenkét
skickades ut till 17 personer under hosten for att folja upp effekten av
verkstaden.

’
- ) Sl ’
). .
o = N
) o %

Bild 5. Iri{/igning av den mobil cykelverkstaden i Hénén, juhi 2620.
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oAl Den mobila cykelverkstaden blev

kommunal- en stor succé. Over 250 cyklar
férbund

lagades i perioden 1 juni till 31
augusti 2020. Utover detta fick
ytterligare manga personer hjélp

sédra med gratis smajusteringar av sina
e cyklar. Enligt den
enk&tundersokning som gick ut till
de som lagat sina cyklar pa den
LOBikes mobila verkstaden uppger
majoriteten att de kommer cykla
mer efter att de lagat cykeln, de

) ) allra flesta anger ocksa att cykeln
Figur 35. Samverkanspartners i de lagade varit trasig under en
projektet med den mobila

cykelverkstaden. langre tid.

Antal cykelresor innan respektive efter
reparationen
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Figur 36. Sjalvuppskattning av antal cykelresor innan och efter cykelservicen.

De resor som efter reparationen kan ske med cykel skedde tidigare i stor
utstrackning med bil vilket indikerar att den mobila cykelverkstaden bidragit
till att byta ut bilresor mot cykelresor.
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Vilket fardmedel anvander du fér de
resor du annars cyklar nar du inte har
tillgang till cykel?

=

H Bil ®mBuss ® Gang

Figur 37. Fardmedelsval nar tillgang till cykel saknas

Fran borjan skulle denna verkstad fungera som stomme i bagagetransport och
liknande for vandringsturister. Denna utveckling av verkstaden gick dock inte
att fa till inom ramen for detta test men idéerna lever kvar och kan komma att
inga i ytterligare satsningar.

Den mobila cykelverkstaden visade sig vara ekonomiskt barkraftig och
kommer fortsatta efter projektets slut men med ett storre geografiskt omrade
an Orust kommun. Med hjélp av lardomar fran den mobila cykelverkstaden
samt erfarenheterna av cykelpoolen i Dals Langed haller d&ven en permanent
cykelverkstad pé att etableras i kommunen av féreningen Orust Aterbruk.

For detaljerad beskrivning av projektet med den mobila cykelverkstaden se
resultatrapport 9.
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Diskussion

Hallbar mobilitet &r en fraga som vacker stort intresse bland boende i
landshygder och mindre tatorter savéal som hos politiker, foretagare och
tjanstepersoner i kommuner. Tur&Retur ar det forsta projekt som uttalat
arbetat med hallbar mobilitet pa landsbygder i Fyrbodal och har saledes
skapat ett valkommet utrymme for att diskutera dessa fragor och samlas kring
problemstéllningar och férslag till I6sningar. Att fragan vacker engagemang
ar foga forvanande da samordning av resor i landsbygder och mindre tatorter
ar en stor utmaning pa grund av den glesa strukturen. Detta leder till
svarigheter att skapa den tillganglighet som behdvs for att alla ska ha
mojlighet att ta del av samhéllets service och for att naringsliv och offentliga
institutioner ska kunna utvecklas. Denna tillganglighet ska dessutom uppnas
samtidigt som utslappen minskar och kostnaderna for de offentliga
transporterna inte blir allt for hoga.

God tillgang till offentligt finansierad kollektivtrafik pa landsbygder &r viktig
da den skapar en ryggrad till vilken andra satsningar kan knytas. | detta
projekt har vi visat att det finns goda mojligheter att jobba med olika
alternativa mobilitetslésningar som kompletterar kollektivtrafiken sa som
mikromobilitet (ex. cykel och elcykel), delningsekonomi (ex. samakning,
cykelpool) samt 6kad mojlighet att slippa resa (ex. grannskapskontor och
digital kunskap). Dessa olika I6sningar kan senare kombineras for att skapa
ett ekosystem av mobilitetstjanster som tillsammans bidrar till en hallbar
mobilitet.

Inom projektet har vi testat/undersokt sju olika mobilitetslésningar som kan
passa for landsbygder och mindre tatorter. Tva av projekten har fokuserat pa
mdjligheten att slippa resa genom battre kunskap i digital motesteknik och
framvaxten av sma lokala grannskapskontor for distansarbetare. Tre projekt
har handlat om mgjligheten att cykla i landsbygder genom en cykelpool
administrerad med ett digitalt nyckelskap, en mobil cykelverkstad samt ett
elcyklingstest. Utdver detta har samakning med en digitaltjanst testats och en
undersokning kring pendelparkeringars roll for hallbart resande i landsbygder
genomforts.

Gemensamt for alla test/delprojekt ar att de skapats genom samverkan mellan
lokala och regionala aktorer samt mellan ideella organisationer, naringslivet
och den offentliga sektorn. Ett viktigt resultat ar att flertalet av delprojekten
kommer fa en fortséttning efter projektets slut. Anledningen till detta ar bland
annat att projektet skapat forutsattningar for andra aktorer som &r intresserade
att ta vid sa som foretag, kollektivtrafikmyndigheten, ideella foreningar och
kommuner.
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Enkatundersdkningar, potentialstudier och mobilitetstest

| rapporten med tillhdrande resultatrapporter syns ett axplock av de analyser
och slutsatser som gar att gora fran enkatmaterialet. Under projektets gang
har vi haft stor nytta av enkatsvaren som bakgrundsinformation om vara
malgrupper. Detta har mojliggjort mangder av analyser for att se hur manga
som reser pa olika sétt och var vi kan hitta framgang for vara atgarder, sa val i
detta projekt som i kommande satsningar. En ovantad och mycket lyckosam
effekt av enkatundersékningar ar att de blivit ett satt att kommunicera med
malgrupperna. Deltagarna till digital motestraning samt elcykeltestet
rekryterades via enkaterna, likasa anvandare till samakningstjansten i Dals
Langed. Vi anvande dven enkéterna for att vacka intresset for privat
biluthyrning. I projektets kélvatten kommer enkétsvaren &ven anvéandas for
att matcha ihop potentiella hyresgéaster med fastighetségare som vill hyra ut
sina lokaler for co-working. Genom denna dialog med invanarna har
information och intresse for hallbar mobilitet skapats.

Att arbeta med potentialen for hallbart resande

Inom projektet har ett antal potentialstudier tagits fram baserade pa Vastra
Gotalandsregionens cykelpotentialstudie, vilken med hjélp av GIS-analyser
undersokte hur stor andel av den arbetande befolkningen som kan na sin
arbetsplats inom 30 minuters cykling. Genom att arbeta med potentialer har vi
fatt en tydlig bild av vad som ar majligt att astadkomma pa de olika platserna.
En forvanande bild som véxt fram ar den stora cykelpotentialen i mindre
tatorter — framforallt i Dalsland. Mdjligheten att arbetspendla med cykel ar pa
manga platser upp emot 50 % baserat pa avstand. En okad cykling i mindre
tatorter skulle inte bara vara en viktig utveckling for miljon men ocksa ha
positiva effekter pa folkhalsan. Potentialstudierna var ocksa ett bra satt att se
mojligheter for samakning.

Potentialstudierna anvandes ocksa for att se hur stor andel av befolkningen
som, baserat pa avstand till arbetsplats, skulle kunna vara intresserade av
distansarbetsplatser. Ett viktigt resultat fran denna analys av relationen
boende-arbetsplats &r att en relativ liten grupp av langpendlare star for en
majoritet av den sammanlagda pendlingsstrackan och troligen dven
energianvandning och CO2-utslapp fran arbetspendlingen. | Orust kommun
star de 28% pendlare som reser dver 30 km till arbetet for hela 92% av den
totala reststrackan. Per person reste den gruppen 28 ganger langre &n
personerna i de resterande 72%. | tatorterna i Fargelanda, Melleruds,
Bengtsfors och Dals-Eds kommuner star 20% av pendlarna fér 71% av
pendlingsstrackan. Per person reser gruppen langpendlare 10 ganger langre an
de resterande 80%. Detta innebdr att insatser som kan forandra resandet for
gruppen langpendlare har storst effekt pa utslappsminskningar — exempelvis
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okat distansarbete, samakning men dven att oka attraktiviteten av kombinerad
mobilitet och pendelparkeringar.

Enkatundersokning och mobilitetstest, Dals Langed med omnejd

Enkatundersokningen till boende och verksamma i Dals Langed med omnejd
visar att bil &r det vanligaste transportmedlet. De allra flesta anvander bilen
till majoriteten av sina resor, dven inom samhéllet dar de bor. Inom projektet
fanns en hypotes att studenter & mer i behov av alternativ mobilitet &n andra
grupper, vilket verkar stdmma. Hur bra respondenterna trivs med sitt satt att
resa varierar stort mellan de som har tillgang till bil och de som inte har det.
Bland de som har Iag tillgang till bil &r det en betydligt stérre andel som anger
att de funderar pa att flytta pa grund av de daliga kommunikationerna. Detta
pekar pa flera viktiga aspekter. En av dem &r svarigheten att etablera sig i
mindre samhéllen utan tillgang till korkort och bil. Den ekonomiska troskel
detta innebér kan vara ett problem for att skapa floden mellan stad och land.
Pa en plats som Dals Langed dit manga yngre personer flyttar for att studera
kan detta leda till att omradet tappar véardefull kompetens. Tillgang till
alternativ till bilen &r saledes viktigt for att mojliggora framvéxten och
bibehallandet av rurala kunskapscenter.

| Berg och Thoressons forskningséversikt fran 2017 namns det strukturella
bilberoende som finns i manga landsbygder och mindre tatorter. Detta
strukturella bilberoende &r narvarande i Dals Langed med omnejd da inte ens
tatorten har tillgang till kollektivtrafik viktiga delar av dygnet (16.00-22.00).
Men allt bilberoende ar inte strukturellt. 1 Dals Langed finns till exempel en
stor potential for arbetspendling med cykel. Trots detta ar det valdigt fa som
anvander cykel for att resa. FOrbattringar i cykelinfrastruktur lyfts fram som
en av anledningarna till det laga cykelanvandandet bland
enkatrespondenterna, men brist pa infrastruktur forklarar inte allt. Till
exempel gar det inte att forklara den hoga bilanvandningen inom samhallet
som uppges av respondenterna. | trafikutskottets forskningsoversikt beskrivs
ett moment 22 nar det kommer till satsningar pa infrastruktur for cykel i
landsbygder och samma kan ségas om kollektivtrafiksatsningar. Det laga
anvandandet skapar inte motivation for att utoka turtatheten och tvart om. For
att hoja roster om fler satsningar pa kollektivtrafik, cykel och andra
mobilitetslosningar i landsbygder &r det viktigt att skapa beteendeféréandring
dar det ar mojligt — exempelvis inom mindre samhéllen. | Dals Langed har
projektet hjalpt till att skapa en storre synlighet for cykel genom satsningen
pa cykelpoolen Cykla Gul. Cyklarnas karakteristiska gula farg har gjort dem
vida kdnda i omradet och fragor har kommit fran flera hall om att sprida
konceptet. I anknytning till det digitala nyckelskapet finns numera ocksa en
karta dar man ser hur langt man kan cykla pa under 30 minuter samt verktyg
som kan anvéndas for att laga sin cykel. Men for att pa allvar skapa en
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cykelkultur pa en plats som Dals Langed kravs formodligen fler satsningar,
exempelvis pa elcykling eller lastcyklar.

Test och undersokningar, pendlare till och frAn Orust kommun

Majoriteten av de som pendlar till och fran Orust gor det med bil och fler &n
hélften av alla som pendlar med kollektivtrafik anvander bilen for att ansluta
till den. De som kombinerar bil med kollektivtrafik &r generellt ngjdare med
sin pendling dn de som aker kollektivt hela vagen. Att kombinera
kollektivtrafik med bil innebdr ofta att man anvander sig av
pendelparkeringar vilket gor dessa till en viktig del i Orust kommuns arbete
med hallbar mobilitet. | undersékningen kring pendelparkeringar ser vi att
brist pa parkeringsplatser pa de populéra pendelparkeringarna &r ett stort
problem. Medan andra pendelparkeringar gapar tomma bland annat pa grund
av att de upplevs som osékra. Det kan darfor vara viktigt att satsa pa att géra
de mindre populéra parkeringarna mer attraktiva genom trygghetshéjande
atgarder samtidigt som man arbetar for att fler ska ta sig till de populara
pendelparkeringarna genom gang eller cykel. | pendlarenkaten sag vi att det
absolut vanligaste sattet for Orustpendlarna att ta sig till pendelparkeringarna
ar med bil och att ytterst fa anvander cykel. Inom projektet har vi sett att
mojligheten att prova pa elcykel har varit effektivt for att stimulera cykling i
Orust kommun. Framtida satsningar pa elcykel i landsbygder skulle kunna
rikta sig till de som parkerar sin bil pa en full pendelparkering vilket skulle
minska trangsel och skapa mer hallbara kombinationsresor.

Att pendla hela vagen med kollektivtrafik upplevs som mer problematiskt an
att kombinera sitt resande med bil. Det finns en stérre missnéjdhet med
pendlingssituationen bland de som aker kollektivt hela vagen och en storre
andel uppger att de funderar pa att flytta pa grund av bristande
kommunikationer. Detta visar pa vikten av att ha véalfungerande forsta och
sista milen I6sningar for personer utan tillgang till bil. Cykelsatsningar som
beskrivs ovan kan skapa bra alternativ for de som bor relativt néra hallplatsen
men for de langre resorna kréavs en vélfungerande kollektivtrafik.

Test av mobilitetslosning - turister och delarsboende Orust kommun

Den mobila cykelverkstad som skapades inom ramen for malgruppen turister
och delarsboende i Orust kommun var lika anvandbar dven for helarsboende.
Verkstadens popularitet visade pa att det fanns ett stort och uppdamt behov av
battre tillgang pa cykelverkstader i kommunen. Att servicen kom nara kunden
var mycket uppskattat, dock var det inte riktigt lika populart att fa servicen
hela vagen till sitt hem. Detta kan bero pa den korta marknadsforingstiden.
Pop-up-verkstdderna marknadsforde sig sjélva” och skapade uppmérksamhet
pa plats vilket gjorde att manga passade pa att laga sin cykel. Detta pekar pa
vikten av synlighet for cykel och cykelsatsningar pa platser dar cyklister ofta
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lyser med sin franvaro. Genom att skapa den mobila cykelverkstaden blev
cykling ett tydligt inslag for besdkare och boende i Orust kommun samtidigt
som manga cyklar som annars inte skulle blivit lagade blev det. Delvis som
ett resultat av projektet kommer det dven att skapas en permanent verkstad pa
Orust Aterbruk dar &terbrukade cyklar rustas upp och séljs men dar enklare
reparationer aven gar att tillgd. Den mobila cykelverkstaden kommer dven i
sig sjalv leva vidare som ett affarskoncept.

Energi och klimateffekter

Den storsta effekten pa utslappen fran vart resande under 2020 orsakades inte
av nagra projekt utan av corona-pandemin och det minskade resande den gav
upphov till. Genom snabb omstallning kunde projektet bidra till att utnyttja
detta mojlighetsfonster for forandrade resvanor. Genom att satsa pa digital
motestraning kunde vi underlatta och understddja den omstéllning som
behdvde goras. Huruvida detta traningstillfalle kommer leda till att fler kan
tanka sig digitala moten aven efter pandemin &r svart att sdga men kursen
motte ett stort behov under omstéllningstiden. Ett annat projekt som skapades
i ljuset av pandemin var undersokningen kring distansarbetsplatser eller det vi
valt att kalla Grannskapskontor. | samtliga enkatundersdkningar samt
intervjustudier som gjorts i projektet dar fragan stalls hur manniskor tror att
deras resmonster kommer se ut efter pandemin, tror en majoritet att de
kommer fortsétta jobba mer pa distans. Genomsnittsvérden for
respondenterna i grannskapskontorsprojektet ar att man innan pandemin
arbetade 3,9 dagar per vecka pa sin arbetsplats, men att den andelen sjonk till
1,6 dagar per vecka under pandemin. Gissningen om framtiden uppgick till
2,7 dagar per vecka pa plats. Detta innebar en minskning pa 59 % av den
totala pendlade strackan i dagslaget och en 31 procentig minskning av
pendlingsstrackan pa sikt om respondenternas gissningar ar rétt.
Langpendlingen dominerar helt den sammanlagda restrackan, under
antagandet att det ar dessa pendlare som ar mest intresserade av att arbeta pa
ett grannskapskontor innebér detta en god potential att minska utslappen fran
arbetsresor forutsatt att den minskade pendlingen inte 6kar resandet nagon
annanstans.

Tva projekt som vi trodde skulle pa ett effektivt satt bidra till
utslappsminskningar var de tva samakningsprojekten; digital
samakningstjanst Dals Langed och Vanpool, Orustpendlare. Den digitala
samakningstjansten i Dals Langed lanserades trots Coronapandemin men har
varit inte varit mgjlig att marknadsfora i nagon storre utstrackning och saledes
gar det inte att utvardera utslappseffekten fran battre samordning av
samakning. Det gar dock att sdga att potentialen for utslappsminskningar
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genom samakning &r stor. Projektet Vanpool stalldes in och ersattes med ett
elcykeltest som visat sig framgangsrikt i att bidra till mer hallbara resvanor
for deltagarna. | en uppfoljningsenkat svarar 15% av deltagarna att tillgang
till elcykel kan vara ett satt att géra sig av med en bil och hela 30% svarar ja,
kanske. Detta tyder pa att elcykel har stor potential att 6ka det hallbara
resandet i glesare geografier forutsatt att det finns tillgang till bra
infrastruktur. Resultatet fran studien visar ocksa att det &r i forsta hand
bilresor som byts ut mot resor med elcykel (ca. 50%), i andra hand resor till
fots eller med en vanlig cykel. Potentialen for att ersétta bilresor med elcyklar
beddms som hdgre i landsbygder och mindre tatorter dar bilanavandandet
aven for kortare resor generellt ar hogre an i storre stader. Att cykel ersatter
bil ar nagot som ocksa synts i uppféljningen av den mobila cykelverkstaden.
Dar uppger respondenterna att tillgang till cykelservice kommer 6ka deras
cykelanvéndning och att de 70 % av de resor cykeln annars skulle gjorts med
bil.

Slutsats

For att uppna malet om ett hallbart och jamlikt transportsystem ar det viktigt
att jobba fran flera olika héll. Det jamlika transportsystemet behéver en
offentligt finansierad kollektivtrafik (anropsstyrd eller linjelagd) som &r
tillganglig for alla. Denna service kan sedan kompletteras med alternativa
mobilitetslésningar som skapar béttre tillganglighet och ett mer hallbart
resande.

| det hér projektet har vi visat att det finns stora mojligheter att arbeta med
alternativa mobilitetslosningar i mindre tatorter och landsbygder. Genom
samarbeten mellan foretag, ideella organisationer och offentlig sektor har
mobilitetslosningar som svarar mot olika aktorers behov etablerats vilka
ingendera part ensam hade kunnat skapa. Det finns vidare ett stort
engagemang hos privatpersoner pa landsbygd for mobilitetsfragan och genom
relativt enkla medel kan medskapande och dialog etableras.

Sammantaget visar projektet pa potentialen att som ett komplement till
kollektivtrafik etablera alternativa mobilitetslésningar som mikromobilitet
(ex. cykel och elcykel), delningsekonomi (ex. samakning,

cykelpool) samt 6kad tillganglighet for att slippa resa (ex. grannskapskontor
och digital kunskap). Dessa kan senare kombineras for att skapa ett
ekosystem av mobilitetstjanster som tillsammans skapar en hallbar mobilitet.
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Resultatrapport 1 — Enk&tundersdkning boende och
verksamma i Dals Langed med omnejd

Enkéatundersdkning

Nedan foljer en sammanstallning av resultaten fran enkaten. Forst beskrivs
respondenternas demografi. Efter det foljer en beskrivning av responendernas
resvanor — forst utan ndgon uppdelning och sedan uppdelat mellan studenter
och icke-studenter, foljt av en beskrivning av hur resor med de olika
fardslagen upplevs samt respondenternas instéllning till olika typer av
alternativa mobilitetsjanster.

Slutligen redovidas ett antal pastaenden kring hur kommmunikationerna i
Dals Langed med omnejd upplevs uppdelat mellan personer som ofta eller
alltid har tillgang till bil och personer som séllan eller aldrig har tillgang till
bil.

Om respondenterna

Malgruppen for enkaten var boende och verksamma i Dals Langed med
omnejd. 56 % av respondenterna har Dals Langed som narmsta samhélle, 8 %
har andra omgivande sma byar som narmsta samhallen, 25 % svarade att de
bor ndrmast andra samhéllen i Dalsland.

Tabell 1. Demografi bland respondenterna.

DEMOGRAFI

- 70% BOR INNE | ETT SAMHALLE

- 30% BOR | LANDSBYGDER

- 68 % KVINNOR, 31 % MAN, 1 % ANNAT/VILL EJ
ANGE

- 58 % ARBETAR, 21 % AR PENSIONARER OCH 19 %
AR STUDENTER.
En majoritet av respondenterna &r kvinnor och de flesta bor inne i ett mindre

samhélle. Arbete ar den vanligaste sysselsattningen bland respondenterna foljt
av pension och studier.
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Aldersfordelning (n=286)

35%

30%

25%
20%
15%
10%
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0-18 19-30 31-50 51-65 66-80 81-100

Figur 1. Aldersfordelning bland respondenterna.

| enkéaten finns en stor bredd i aldrar bland respondenterna. Aldersgrupperna
yngre personer och &ldre &ldre &r nagot underrepresenterade.

Resvanor hos boende och verksamma i Dals Langed med omnejd

Bland respondenterna ar det absolut vanligaste fardmedlet bil. Egen eller
annans bil anvands som férdséatt for 86 % av respondenterna. Av dessa
anvander 94 % bilen regelbundet (1-7 dagar i veckan).

Har du korkort till bil (n=292)?

m Ja = Nej

Figur 2. Uppdelning kérkort och inte korkort.
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Av respondenterna har 83 % korkort och 71 % har alltid tillgang till bil.

Antal bilar i hushallet

m(0) m]1 =2 =3 =Flerantre

Figur 3. Antal bilar per hushall bland respondenterna.

Det vanligaste &r att ha en bil i hushallet f6ljt av tva bilar. 15 % av
respondenternas hushall har ingen bil.

Ungefar lika manga som har tillgang till bil har tillgang till cykel och
kollektivtrafikkort (for enkelresor eller periodkort). Endast 18 % av
respondenterna anvéander kollektivtrafik regelbundet (1-7 dagar i veckan).
Cykel anvénds regelbundet (1-7 dagar i veckan) av 12 % av respondenterna.

Resvanor studenter kontra icke-studenter

| projektet fanns en hypotes att studenter &r i stérre behov av nya
mobilitetslosningar an dvriga befolkningen — darfor presenteras hér resvanor
uppdelat pa studenter och icke-studenter.
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Resor med bil

Hur ofta har du tillgang till bil?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
“ = B _m ==

Aldrig Mindre @nen Engangiveckan Fleragangeri Alltid
gang i veckan veckan

M Icke-studenter (n=237) M Studenter n=57

Figur 4. Hur ofta har du tillgang till bil? Uppdelat mellan studenter och icke-studenter.

Mer &n halften (56 %) av alla studenter har inte korkort, 10 % av dessa &r
under 18 ar. Vidare har 50 % av studenterna aldrig eller séllan tillgang till bil
och endast 23 % har alltid tillgang till bil. Motsvarande siffror for de som inte
studerar ar att 92 % har korkort och 82 % har alltid tillgang till bil. Endast 9
% i denna grupp har aldrig eller séllan tillgang till bil.

Hur ofta anvander du bil for att resa till och fran

ditt hem?
70%
60%
50%
40%
30%
20%
o n N
0% | — |
5-7 dagar per 2-4 dagari En dag i veckan Sallan Aldrig

vecka veckan

M [cke-studenter (n=196)  ® Studenter (n =31)

Figur 5. Hur ofta anvander du bil for att resa till och fran ditt hem? Uppdelat mellan
studenter och icke-studenter.



SLUTRAPPORT 60 (230)

60
. . 2?)?0-12-30 IElrzlicka har och skriv]
@ E Energimyndigheten

[Klicka héar och skriv]

Studenter anvander bil mer séllan for att resa till och fran sitt hem vilket kan
forklaras av den laga tillgangen pa bil.

Hur ofta kor du bil inom samhallet dar

du bor?
50%
40%
30%
20%
=gl Al ma I |
o ] ]
Aldrig Mindre @n Halften av mina De flesta resor Alla resor
halften av mina resor

resor

M Icke-studenter (n=196) M Studenter (n=32)

Figur 6. Hur ofta kor du bil inom samhallet dar du bor? Uppdelat mellan studenter och icke-
studenter.

Denna fraga stélldes enbart till de respondenter som anvander bil. Bland de
som inte studerar anger 57 % att de anvénder bil fOr att resa alla” (22 %)
eller ”de flesta” (35 %) av sina resor inom samhéllet ddr de bor. Motsvarande
siffra for de studenter som anvander bil ar 23 %. Bland de studenter som
anvander bil svarar 45 % att de aldrig kor bil inom samhéllet, bland icke-
studerande &r motsvarande siffra 12 %. Denna skillnad bestar &ven om man
sorterar ut de studenter som séllan eller enstaka ganger i veckan har tillgang
till bil.

Resor med kollektivtrafik

Kollektivtrafikanvandandet bland studenterna ar lagre an bilanvandandet
’séllan” (48 %) och “aldrig” (11 %) forekommer i sammanlagt 59 % av
svaren, jamfort 26 % for bil. Kollektivtrafikresandet ar dock forhallandevis
hogt jamfort med de som inte studerar d&r motsvarande siffra ar att 81 %
anvénder kollektivtrafik “’séllan” eller aldrig”. Bland icke-studerande
anvander 14 % kollektivtrafik regelbundet (2—7 dagar i veckan) bland
studenterna ar denna siffra dubbelt sa hog (29 %).
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Hur ofta anvander du kollektivtrafik for att resa
till och fran din hemort?
60%
50%
40%
30%
20%
10%
* - ull =B B
5-7 dagar per 2-4 dagar i En dag i veckan Sallan Aldrig
vecka veckan

H Icke-studenter (n=227) W Studenter (n =54)

Figur 7. Hur ofta anvander du kollektivtrafik for att resa till och fran din hemort? Uppdelat
mellan studenter och icke-studenter.

Resor med cykel

Hur ofta anvander du cykel for att resa till och
fran ditt hem?
60%
50%

40%
30%
20%
10%
w =N Hm =

5-7 dagar per 2-4 dagari En dag i veckan Sallan Aldrig
vecka veckan

M [cke-studenter (n=216)  H® Studenter (n =52)

Figur 8. Hur ofta anvander du cykel for att resa till och fran ditt hem? Uppdelat mellan
studenter och icke-studenter.

Cykelvanorna skiljer sig inte namnvart mellan de som studerar och de som
inte gor studerar. Bland de som inte studerar anvander 16 % cykel 1-7 dagar i
veckan, bland de som inte studerar & motsvarande siffra 15 %. Det vanligaste
bland respondenterna ar att aldrig anvand cykel for att resa till och fran sitt
hem (44 %) foljt av att sallan anvénda cykel (41%).
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Hur upplevs mdjligheten att resa med de olika fardslagen?

I enkaten fick respondenterna maéjlighet att Iamna synpunkter pa hur de
upplever att resa med de olika fardslagen. Nedan foljer en sammanfattande
presentation av hur respondenterna upplever att resa med kollektivtrafik,
cykel samt bil. Notera att i dessa grafer sker ingen uppdelning mellan olika

grupper.

Att resa med kollektivtrafik

67 % av respondenterna uppger att de nagon gang anvander kollektivtrafik for
att resa. Nedanstaende figurer behandlar svar fran dessa personer. De 33 %
som uppgett att de aldrig anvéander kollektivtrafik har darfor inte svarat pa
foljande fragor.

Ar du n6jd med utbudet av
kollektivtrafik? (n=176)

= ja mnej

Figur 9. Ar du n6jd med utbudet av kollektivtrafik?

En 6vervagande majoritet av respondenterna ar missnéjda med utbudet av
kollektivtrafik. Pa fragan ”Vad saknar du i utbudet av kollekttrafik?”” var det
vanligaste svaret fler avgangar pa helgen tatt foljt av avgangar i rusningstid
och pa kvallen. Totalt svarade 170 personer pa fragan.
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Vilka fordelar ser du med att resa kollektivt? Kryssa alla
alternativ som stammer in for dig. (n=175)

M Bekvamt B Prisvart
W Traffar manniskor jag kdnner M Kan anvanda tiden till annat

B Miljévanligt B Annat

Prisvart

Kan anvdnda
Miljdvanligt Bekvamt tiden till annat | jag... | Annat

Figur 10. Vilka férdelar ser du med att resa kollektivt?

Att det ar miljovanligt att aka kollektivt ar den absolut vanligaste fordelen
som respondenterna anger. Att det ar bekvdmt och att man kan anvanda tiden
till annat lyfts ocksa fram.

For att ta reda pa vad som fungerar bra med kollektivtrafiken stalldes foljande
fraga: ”Vad tycker du fungerar bra med utbudet av kollektivtrafik?”” med
mojlighet att svara i fritext, 91 personer valde att svara pa fragan. Det som
lyfts fram i svaren dr att bussarna ofta &r i tid, att chaufforerna ar trevliga, att
det ar okej bytestider, reseplaneraren ar latt att forsta, det ar miljovanligt,
tryggt, bekvamt samt att det finns kollektivtrafik dverhuvudtaget. Tagen
mellan Ed-Géteborg och Amal-Géteborg lyfts ocksé fram som vélfungerande.
Ett flertal personer séger dock att ingenting ar bra.

" Att det finns en del bussar som gar till bade till de olika staderna/ byarna
runt omkring, det gar ofta att ta sig till tdget i Mellerud eller Amal. Dock
behdver man ofta ta sig till Brohdgen for att det tar mycket langre tid att ta
sig hela véigen in i Dals Langed” Kvinna, 25
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Vilka nackdelar ser du med att resa kollektivt? Kryssa
alla alternativ som stammer in for dig (n=176)

M For faavgangar M Dyrt W Oflexibelt M Annat

For fa avgangar Oflexibelt

Figur 11. Vilka nackdelar ser du med att resa kollektivt?

For fa avgangar och att det ar oflexibelt ar de framsta nackdelarna som
respondenterna lyfter fram. Pa fragan lamnades 25 kommenterar, bland dessa
namner manga att det ar for daliga forbindelser med manga byten och lang
vantetid. Ett flertal sager att det ar latt att fastna i Brohdgen och att man da ar
beroende av familj och vanner for att komma sista biten hem. Att kora bil till
nagon av tagstationerna verkar vara en vanlig lésning. | citatet syns en typisk
situation for manga som reser med kollektivtrafik i omradet.

“Jag dr tvungen att ta bilen till bussen. Bor i Tisselskog [utanfor Dals
Langed] tar bussen i Bengtsfors till Arjiing de flesta vardagar ... utom under
sommarlovet for da gar inte aktuella avgangar.” Man, 60

Sékerhet lyfts ocksa fram av nagra som séger att det kan kénnas osékert att
vanta pa en enslig busshallplats i morkret. Manga av respondenterna nar
ocksa en 6nskan om att den gamla ralsbussen mellan Dals Langed och
Mellerud ska borja ga igen. Taglinjen anvéands i dagslaget endast for
godstrafik samt for turistresor sommartid.

Att resa med cykel

Att resa med cykel ar ovanligt bland respondenterna och de flesta anvander
aldrig eller séllan cykel for att resa till och fran sitt hem. Nedanstaende fragor
stalldes till alla som svarade att de ndgon gang anvander cykel som
fardmedel.
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Hur upplever du cykelmdjligheterna i Dals Langed
med omnejd? (n=141)

® Jag ar nojd, det funkar bra. = Kan férbattras (specificera nedan)

Figur 12. Hur upplever du cykelméjligheterna i Dals Langed med omnejd?

De 67 personer som svarade att de inte var ndjda lamnade kommentarer. De
allra flesta kommentarer handlar om att det borde finnas fler cykelbanor.
Vissa specifika strackor omnamns — de flesta av dessa ar in och ut ur Dals
Langed men flera menar att cykelmdjligheterna dven inne i samhéllet maste
forbattras. Manga pekar ut den tunga trafik (lastbilar med timmer) som gar
igenom och omkring samhallet som ett problem.

"Saknar en sdker fardvdg till Dals Langed. Vigen saknar vigren eller
cykelbana och dr ldskig ndr man kérs om av tung trafik.” Kvinna, 52

Bra belysning och asfalt istallet for grus pa cykelbanorna ar ytterligare saker
som efterfragas. En person dnskar mer information om var cykelbanor finns
samt fler mountainbike-banor eller dylikt.
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For vilka resor cyklar du?
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Figur 13. For vilka resor cyklar du?

Fran respondenternas svar ser vi att arbetscykling inte ar sarskilt utbrett bland
de som anvander cykel som fardmedel. Det vanligaste ar att cykeln anvénds
for fritidsresor eller som motion.

Vad ar den viktigaste anledningen for dig att vélja cykel
som transportsatt? (n=147)

B Det ar snabbast W Billigt B Ger motion

B Saknar alternativ. M Miljovanligt M Roligt

B Annat (ange gdrna)

Figur 14. Vad ar den viktigaste anledningen for dig att vélja cykel som transportsatt?

Den viktigaste anledningen att vélja cykel som transportmedel &r att fa
motion samt att det & miljovénligt och billigt. Tolv personer har svarat annat
och lamnat kommentarer. Dar namns att det &r skont att vara ute och réra sig,
att man kan ta ett glas vin hos vanner. En person lyfter fram att det ar
snabbast nar det inte gar nagra bussar.
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Att resa med bil

Bil ar det vanligaste fardmedlet bland respondenterna. De flesta (52 %) reser
oftast sjalva i bilen, 35 % reser tva och tva. Nedan foljer en beskrivning av de
for- och nackdelar respondenterna ser med att resa med bil.

Vilka ar fordelarna med att resa med bil?
Kryssa alla alternativ som stammer in for dig. (n=224)

B Kommer hela vagen B Kan gora drenden pa vagen
B Flexibelt B Bekvamt

B Snabbt W Egen tid

W Kul att kdra M Annat

Egen tid
Kan goéra
Kommer hela drenden pa Kul att
vagen vagen Flexibelt Bekvamt kéra | An...

Figur 15. Vilka fordelar ser du med att resa med bil?

Att komma hela vagen samt mojligheten att gora arenden lyfts fram som de
storsta fordelarna med att resa med bil. Trettiotva personer svarade annat och
lamnade en kommentar. De fordelar som lyfts fram i kommentarerna &r att
man kan lasta saker och ta sig dit man vill nar man vill. Manga menar ocksa
att bil ar det billigaste alternativet (sérskilt om man &r fler n en). Flertalet
lyfter fram att det inte finns nagot alternativ.

”Det gar inte att dka kollektivt om man har arbetstid 8 timmar” Kvinna, 49
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Vilka ar nackdelarna med att resa med bil? Kryssa alla
alternativ som stammer in for dig. (n=224)

W Belastar miljon B Dyrt W Trakigt

B Bortkastad tid B Svart att hitta parkering M Annat

Belastar miljon

Figur 16. Vilka &r nackdelarna med att resa med bil?

Miljobelastning och kostnad &r med stor marginal de framsta nackdelarna
med att resa med bil enligt respondenterna. Tretton personer svarade annat
och lamnade kommentarer. Bland kommentarerna ar den vanligaste att det
kanns mer osakert an att aka kollektivt, sarskilt pa vintern.

"En rddsla for halka under vintern. Kan inte gora annat under fdrden (t.eX
ldsa eller sticka) eftersom jag maste kéra” Kvinna, 58

Nagra lyfter ocksa fram att de &r beroende av andra da de sjalva inte har bil.

Mobilitetstjanster

For att undersoka hur de boende och verksamma i Dals Langed med omnejd
staller sig till resor med alternativa mobilitetstjanster stalldes ett antal fragor
om detta. Med alternativa mobilitetstjanster menas tjanster utéver egen bil,
kollektivtrafik och egen cykel.
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Vilka av foljande tjansterna skulle du kunna vilja
anvanda om de fanns i Dals Ldnged med omnejd?
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Figur 17. Vilka av foljande tjanster skulle du vilja anvanda om de fanns i Dals Langed med
omnejd?

De mobilitetstjanster som flest av respondenterna var intresserade av var
olika former av bildelning sa som bilpool, privat biluthyrning samt
konventionell biluthyrning. Bland kommentarerna under eget forslag pa
tjanst du vill anvinda” handlade de flesta om varfor inte buss stod som
alternativ. Ett flertal namnde ocksa elcykel som ett alternativ, dven
samakning med nagon form av tjanst lyftes fram. Sma anropsstyrda bussar
var ocksa en popular idé. Det finns vidare en vilja att tagtrafiken mellan
Bengtsfors och Mellerud ska aterupptas dven vintertid. Notera att samakning
inte fanns med som alternativ utan behandlades i en separat fraga.

Samakning
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Har du erfarenhet av att samaka? (n=259)

m Ja = Nej

Figur 18. Har du erfarenhet av att samaka?

Majoriteten av respondenterna har erfarenhet av att samaka. De flesta av
dessa samaker dock séllan men cirka 20 % samaker regelbundet (1-7
dagar/vecka). For mer detaljerad beskrivning av hur respondenterna samaker
och upplever att samaka se resultatrapport

Hur upplevs kommunikationerna i Dals Langed med omnejd?

| enkaten stalldes ett antal pastaenden angaende upplevelsen av
kommunikationerna i Dals Langed med omnejd. Diagrammen visar svaren pa
pastaendena uppdelat mellan personer som har tillgang till bil flera eller alla
dagar i veckan och de som har tillgang till bil en dag i veckan eller mindre.
Bland de som har Iag tillgang till bil ar 59 % studenter och 65 % saknar
korkort. Bland de som har tillgang till bil yrkesarbetar 60 %, 24 % &r
pensiondrer och 9 % ar studenter, i denna grupp har 97 % korkort.

Generellt kanner sig respondenterna som har Iag tillgang till bil mer
begransade i sin mojlighet att resa, de funderar ocksa i hogre grad pa att flytta
fran omradet. Det ingen skillnad pa hur svart de bada grupperna tycker det ar
att fa ihop sin familjesituation med dagens kommunikationer. De som inte har
bil ar mer nojda med kostnaden och miljépaverkan fran sina resor.
Gemensamt for alla respondenter &r att en 6vervagande majoritet tycker att de
bristande kommunikationerna hindrar utvecklingen av Dals Langed med
omnejd.
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Jag trivs bra med det satt jag reser pa nu

60%

50%

40%

30%

20%

10% .
v

Instammer helt Instammer delvis Instammer inte alls
W Sillan/aldrig tillgang till bil (n=62) | Ofta/alltid tillgang till bil (n=221)

Figur 19. "Jag trivs bra med det sdtt jag reser nu”

De som har tillgang till bil trivs generellt battre med sitt satt att resa.

Jag kanner mig begransad i mitt resande och kan
inte ta mig dit jag vill pa tider som passar mig
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20%

- Um

0% I

Instammer helt Instammer delvis Instammer inte alls
M Sallan/aldrig tillgang till bil (n=62) W Ofta/alltid tillgang till bil (n=220)

Figur 20. Jag kanner mig begransad i mitt resande och kan inte ta mig dit jag vill pa tider
som passar mig.

De som séllan eller aldrig har tillgang till bil kénner sig mer begransade i sin
majlighet att resa.
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Jag trivs bra med mitt satt att resa men vill andra
hur jag reser for att sanka mina kostnader

60%
50%

40%

30%

20%

10% .
0%

Instammer helt Instammer delvis Instammer inte alls
W Sillan/aldrig tillgang till bil (n=62) W Ofta/alltid tillgang till bil (n=219)

Figur 21. Jag trivs bra med mitt sétt att resa men vill &ndra hur jag reser for att sanka mina
kostnader.

Nagot fler av de som har tillgang till bil vill sénka sina kostnader.

Jag trivs bra med mitt satt att resa men vill andra
hur jag reser for miljons skull
60%
50%

40%

30%

20%

- B

]

Instammer helt Instammer delvis Instammer inte alls
M Sallan/aldrig tillgang till bil (n=62) W Ofta/alltid tillgang till bil (n=220)

Figur 22. Jag trivs bra med mitt sétt att resa men vill &ndra hur jag reser for miljons skull.

De som inte har tillgang till bil & mer nojda med hur de reser ur
miljosynpunkt. Sa mycket som hélften av alla som har tillgang till bil vill
andra hur de reser av miljohénsyn. Detta &r 15 % fler &n de som vill sénka
sina kostnader.
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Det ar svart att fa ihop min familjesituation med
dagens mojligheter att resa
45%

40%
35%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Instammer helt Instammer delvis Instammer inte alls
M Sallan/aldrig tillgang till bil (n=63) B Ofta/alltid tillgang till bil (n=216)

Figur 22. Det ar svart att fa ihop min familjesituation med dagens majligheter att resa.

Svarigheter med att fa ihop sin familjesituation med dagens mojlighet att resa
skiljer sig inte sarskilt mycket at mellan grupperna. Detta kan forklaras av att
de som saknar tillgang till bil i hogre utstrackning lever i singelhushall, 42 %
jamfort med 20 % i gruppen som har tillgang till bil.

Jag ar sa pass begransad i min mojlighet att resa
att jag funderar pa att flytta

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20%

N
0% —

Instammer helt Instammer delvis Instammer inte alls
M Sillan/aldrig tillgang till bil (n=63) W Ofta/alltid tillgang till bil (n=216)
Figur 23. Jag ar sd pass begransad i min mojlighet att resa att jag funderar pa att flytta.
Har sticker de utan tillgang till bil ut da nastan en tredjedel instammer helt pa

pastaendet. Detta kan delvis forklaras med den hoga méangden studenter i
denna grupp som kanske inte har samma anknytning till platsen.
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Bristande kommunikationer forhindrar
utveckling av Dals Langed med omnejd
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Figur 24. Bristande kommunikationer forhindrar utvecklingen av Dals Langed med omnejd.

Nagot fler av de som saknar tillgang till bil tycker att bristande

kommunikationer hindrar utvecklingen av Dals Langed med omnejd men

skillnaderna &r relativt sma.
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Resultatrapport 2 — Enk&tundersdkning pendlare Orust
kommun

Enkéatundersdkning

Sammanstéllningen av enkétresultaten borjar med en dversikt av
respondenternas demografi. Sedan presenteras pendlarnas synpunkter pa de
olika fardsatten samt deras installning och erfarenhet av samakning och
distansarbete.

Slutligen presenteras hur pendlare som anvéander olika fardsatt for sin resa
upplever sin pendlingssituation

Bakgrundsinformation om respondenterna

Bland respondenterna dr Goteborg ar den vanligaste arbetsorten foljt av
Stenungssund och Uddevalla. Majoriteten av de svarande pendlar fran Orust
kommun medan ett mindre antal pendlar till kommunen. Néstan alla (93 %)
har korkort och en stor majoritet har tillgang till bil alltid eller flera ganger i
veckan (90 %). Endast 6 % av respondenterna har aldrig tillgang till bil.
Tabell xx. Orustpendlarnas demografi

DEMOGRAFI

- 58 % BOR | LANDSBYGDER
- 42%BOR INNE | ETT SAMHALLE

- 62 % KVINNOR, 37 % MAN, 0,5 % ANNAT/VILL EJ
ANGE

- 89 % PENDLAR TILL ARBETE

- 8% PENDLARTILL STUDIER

De flesta av respondenterna bor i landsbygd och pendlar till arbete. Kvinnor
ar nagot Gverrepresenterade bland respondenterna.
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Respondenternas alder

35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% — [

16-17 18-30 31-50 51-65 66-78

Figur 1. Respondenternas alder.

Personer i arbetsfor alder ar foga forvanande dverrepresenterade bland
respondenterna.

Hur manga bilar finns i ditt hushall?

m(0 m]1 =2 mFleran3

Figur 2. Hur manga bilar finns det i ditt hushall?

En évervagande majoritet av pendlarna har tva bilar i sitt hushall. Detta
skiljer sig fran Dals Langed dér en bil i hushallet ar vanligare &n tva.



77
SLUTRAPPORT 77 (230)
. . 2?)?0-12-30 IElrzlicka har och skriv]
@Energ:myndlgheten

Projektnr

[Klicka héar och skriv]

Beskriv din arbetsresa (ange samtliga fardsatt)
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Figur 3. Orustpendlarnas val av fardmedel for sin pendlingsresa.

| ovanstaende figur syns vilka fardmedel som respondenterna anvander for
sin pendlingsresa. Manga av respondenterna kombinerar flera fardmedel. En
majoritet aker sjalva i egen bil.

Hur upplever respondenterna sin pendlingssituation?

| enkéten stalldes ett antal pastaenden kring respondenternas upplevelse av
sin pendlingssituation. Nedan analyseras svaren uppdelat pa vilket fardsatt
respondenten anvander sig av. De fardsatt som presenteras ar:
5) De som endast kor bil. Har redovisas de respondenter som uppger att
de endast kor ensam i egen bil, samt de som ibland kor sjélv och
ibland aker med andra.

6) De som endast samaker. Denna kategori innefattar de respondenter
som bara samaker alltsa uppger att de aldrig aker ensam i egen bil.

7) De som endast aker kollektivtrafik. | denna grupp ingar de resenarer
som inte anvander bil som del av sin resa. Atta av dessa respondenter
anger att de alternerar mellan gang och cykel till hallplatsen.

8) De som kombinerar sitt resande. | denna grupp faller de som
kombinerar bil och kollektiva fardmedel. Fem av respondenterna
anger att de dven anvander cykel for att ta sig till kollektivtrafik men
alternerar mellan denna och bilen.
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Fordelning mellan kategorierna (n=509)

60%
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40%
30%
20%

10%
0% —
Endast bil Endast samakning Endast kollektivtrafik Kombinationsresor

Figur 4. Andel respondenter i varje fardsatts-kategori.

En 6vervagande majoritet av respondenterna anvander endast bil som
fardmedel. Slar man ihop de som kombinerar kollektivtrafik och bil med de
som enbart aker kollektivt blir denna andel 41 % jamfort med de 55 % som
aker sjalva i egen bil.

Pastaenden om respondenternas pendlingsresa

Jag ar n6jd med min pendling

90%
80%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%
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Endast bil (n=278)  Endast samakning Endast kollektivtrafik Kombinationsresor
(n=20) (n=88) (n=124)

X

B Instammer helt B Instammer delvis W Instdmmer inte alls

Figur 5. Jag ar n6jd med min pendling.
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Hur nojda respondenterna &r skiljer sig nagot mellan de olika fardsatten. Allra
nojdast ar samakarna, foljt av de som endast aker bil och de som kombinerar
sitt resande. Minst tillfredsstallda ar de som aker kollektivt hela vagen.

Min pendling ar for lang och darfor funderar jag
pa att byta jobb
70%
60%
50%

40%

30%

20%

. _
0 = []

Endast bil (n=278)  Endast samakning Endast kollektivtrafik Kombinationsresor
(n=20) (n=88) (n=123)

X

H Instdmmer helt W Instdmmer delvis B Instammer inte alls

Figur 6. "Min pendling dr for lang och ddrfor funderar jag pd att byta jobb”

Hur manga som instammer helt med pastaendet att pendlingen ar for lang sa
de funderar pa att byta jobb varierar mellan samakarnas 5 % till 14 % for de
som aker enbart kollektivt eller enbart med bil.

Min pendling ar for lang och darfor funderar jag
pa att flytta
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Endast bil (n=278)  Endast samakning Endast kollektivtrafik Kombinationsresor
(n=20) (n=87) (n=123)

xX

H Instammer helt B Instdmmer delvis B Instammer inte alls

Figur 7. ”Min pendling dr for ldng och ddrfor funderar jag pd att flytta”
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Generellt ar det farre personer som funderar pa att flytta an att byta jobb.
Detta stammer dock inte for de som endast aker kollektivt. Dér instammer
hela 18 % helt pa detta pastaende.

Pendlingen fungerar bra men jag vill andra hur
jag reser for att sanka mina kostnader
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Endast bil (n=278)  Endast samakning Endast kollektivtrafik Kombinationsresor
(n=20) (n=87) (n=123)

X

H Instdmmer helt W Instdmmer delvis B Instammer inte alls

Figur 8. Pendlingen fungerar bra men jag vill &ndra hur jag reser for att sdnka mina
kostnader.

Kostnaden for resan verkar vara mest problematiskt for de som kor bil hela
vagen foljt av de som kombinerar bilresandet med kollektivtrafik. De som &r
mest néjda ar de som aker kollektivt hela véagen.

Pendlingen fungerar bra men jag vill andra hur
jag reser for miljons skull
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Figur 9. Pendlingen fungerar bra men jag vill andra hur jag reser for miljons skull.
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De som samaker &r mest intresserade av att andra sin pendling av miljoskal,
foljt av de som kor bil hela vagen och de som kombinerar kollektivtrafik med
bil. Mest n6jda ur miljésynpunkt ar de som aker kollektivt hela vagen.

Koer och pendling

En hypotes i projektet var att manga av de som pendlar, framférallt soderut,
upplever att kderna mellan Stenungssund och Orust samt in och ut fran sin
arbetsplats som ett problem for att planera sin pendling.

Kéerna mellan Stenungssund och Orust gor det
svart for mig att planera mitt liv
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H Instdmmer helt B Instammer delvis Instammer inte alls

Figur 10. ”Kéerna mellan Stenungssund och Orust gor det svdrt att planera mitt liv”

Foga forvanande ser vi att de som upplever kder som ett problem ar framst de
som pendlar sdderut.
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Koerna ut och in fran min arbetsplats gor det
svart for mig att planera mitt liv
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Figur 11. "Kéerna ut och in frdn min arbetsplats gor det svart att planera mitt liv”’

Liksom kéer mellan Orust och fastlandet kan stalla till problem sa finns det
aven svarigheter med koer in och ut fran arbetsplatsen. Aven har kan vi se att
detta problemen &ar som storst séderut.

Pendlarnas egna reflektioner

Efter att ha svarat pa pastaenden om sin pendling fanns det méjlighet for
respondenterna att lamna kommentarer om hur man upplever sin pendling.
163 personer valde att ldamna en kommentar.

Den generella bilden som lyfts fram i kommentarerna &r att det gar for fa
bussar och att det tar for lang tid att resa med buss. Klagomalen riktas
framforallt mot trafik pa Orust da de flesta upplever att trafiken soder om 6n
fungerar bra. Det ar manga som vill se fler direktbussar mot Goteborg fran
Varekil/Henan, da de flesta vill ha méjlighet att sova/jobba pa bussen ar en
buss utan byte att foredra.

"Bytet med matarbuss till Kolhdttan gor att det dr i det ndrmaste ohdllbart
att pendla med buss till Goteborg om man behdver byta en gang i Goteborg
ocksa. Den extra vantetiden, som av nagon anledning oftast ar langre nar
man skall hem, gor att det ar svart att motivera pendling med kollektivtrafik. ~

En del pendlare har gatt sa langt att de skaffat lagenhet i Goteborg. Moten pa
distans eller funderingar pa att flytta/byta jobb pa grund av pendlingen
forekommer ocksa i kommentarerna.
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Manga upplever en brist pa kvélls- och helgturer samt brist pa
parkeringsplatser pa pendelparkeringen. Ett fatal namner bristen pa
cykelbanor som ett problem for deras pendling.

Pendla med kollektivtrafik

Narmare 40 % av de som svarade pa enkaten anvéander kollektivtrafik for hela
eller delar av sin resa. Féljande fragor har enbart stéllts till de som anvander
sig av kollektivtrafik for hela eller delar av sin resa.

Ar du néjd med utbudet av kollektivtrafik?

= Ja = Nej

Figur 12. Ar du nojd med utbudet av kollektivtrafik?

Av de som anvander kollektivtrafiken svarar 18 % att de ar n6jda med
utbudet av kollektivtrafik, évriga 82 % svarar att de inte ar ndjda. Totalt
lamnades 129 kommentarer pa ovanstaende fraga. Av de 129 kommentarer
handlade 38 om att man 6nskar fler direktbussar i rusningstrafik mellan Orust
och Goteborg. Ytterligare vanliga kommentarer &r viljan att kunna stanna och
ta en AW med kollegorna och da behovs senare bussar. Manga menar att det
fungerar att resa kollektivt i det starka kollektivtrafikstrak som gar 6ver 6n
fran Henan i norr till Varekil i séder men att det blir svart nar man ska aka till
andra delar av on.
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Vilka fordelar ser du med att resa kollektivt?

B Bekvamt W Prisvart
B Traffar manniskor jag kinner M Kan anvdnda tiden till annat

B Miljovanligt B Annat (ange gédrna)

Prisvért

Kan anvdnda tiden | Annat (ange
Miljovanligt Bekvamt till annat garna)

Figur 13. Vilka férdelar ser du med att resa kollektivt?

Den storsta fordelen med att resa kollektivt som ndmns av respondenterna ar
att det ar miljovanligt, foljt av att det &r bekvamt samt att man kan anvénda
tiden till annat. Trettiosex personer lamnade kommentarer pa fragan.
Aspekter som lyfts fram ar att man slipper stressen av att kora in till
Goteborg, att det gar att vila pd vagen samt att man slipper koer.

“Kdéerna pa motorvdgen, framforallt runt Kungdlv gor att jag dker buss dd
den kor i bussfil” Kvinna, 55

Nagra lyfter att resor med kollektivtrafik gor det mojlig att bara ha en bil i
hushallet. Ytterligare ett antal personer menar att det inte finns nagra fordelar
alls med att aka kollektivt, att det ar dyrt och for fa avgangar.

“Jag har inget annat val” Kvinna, 53
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Vilka nackdelar ser du med att resa kollektivt?

B For fa avgangar M Dyrt M Oflexibelt B Annat (ange gédrna)

Oflexibelt

For fa avgangar Annat (ange garna)

Figur 14. Vilka nackdelar ser du med att resa kollektivt?

For fa avgangar ar den vanligaste nackdelen som lyfts fram i relation till att
pendla med kollektivtrafik foljt av att det &r dyrt och oflexibelt. 43 personer
lamnade kommentarer pa fragan. Den vanligaste nackdelen som lyfts fram i
kommentarerna ar byten och bytestider.

“Ibland langa och kalla vintetider, framforallt i Stenungsund” Kvinna, 57

Att bussarna ofta ar tranga ar nagot som manga lyfter fram samt att det ar ont
om parkeringsplatser vid de populdra pendelparkeringarna.

Cykelpendling

Av de som svarade pa enkéaten angav 7,5 % (37 personer) att de anvande sig
av cykel for hela eller delar av sin pendlingsresa. De flesta av dessa cyklister
anvander cykeln for att ansluta till kollektivtrafik (74 %). Den viktigaste
anledningen att valja cykel som transportmedel var for de flesta motion, foljt
av miljéhansyn och att det &r snabbast. De flesta som anvander cykel
anvander ocksa andra fardmedel.

“Mdste kora egen bil pa vintertid ndr det dr sa moérkt, annars cyklar jag till
bussen eftersom det inte gar nan buss forbi Kollungerod vilket ar valdigt
synd. Jag tycker det ar jattetrakigt att jag inte far ta med mej min cykel pa
bussen, det hade underlittat vildigt mycket!” Kvinna, 60 ar.

Trettiofyra procent (12 personer) av enkétrespondenterna svarade att de ar
nojda med cykelmdjligheterna — 6vriga 66 % hade synpunkter pa hur det
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kunde forbattras. Den generella asikten bland de som pendlar med cykel pa
Orust dr att det behovs fler cykelvégar. Av tjugotre svarande ar det tio som
lyfter fram detta. En annan viktig faktor som fyra personer lyfter fram &r
mojligheten att ta med sig cykel pa bussen for att fortsétta sin resa nar man
kliver av kollektivtrafik. Nagra lyfter aven fram vikten av bra belysning samt
efterfragar sakrare cykelparkering.

Pendla med bil

Foljande fragor har enbart stallts till de som anvander sig av bil for sin
pendling.
Majoriteten av respondenterna anvéander bil for hela eller delar av sin resa.

Vad upplever du som positivt med bilpendlingen?

Kan gora drenden pa vagen

Bekvamt Snabbt

Kommer hela
vagen Flexibelt

Figur 15. Vad upplever du som positivt med bilpendlingen?

Det som flest personer namner som positivt med bilpendling &r att man
kommer hela vagen — tatt foljt av att man kan gora arenden. Flexibelt, snabbt
och bekvamt lyfts ocksa fram som viktiga anledningar. Manga av de som
lamnat kommentarer pa den har fragan ar de som kor en delstracka for att
ansluta till buss. Detta gor de for att fa tillgang till fler avgangar eller slippa
langa bytestider. Andra pekar pa att bil &r bra for att man kan prata ostort i
telefon. Nagon sager att det ar det billigaste alternativet da personen i fraga
anda behover bil nagra ganger i veckan pga. arbetstider.

"Billigare dn bussen dd jag dndd behover ta bilen 1-2 ggr i veckan pga.
arbetstiderna.”

Att man kommer i tid &r ocksa viktigt. En del lyfter fram att bilen ar ett
nddvandigt ont.
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Vad upplever du som negativt med bilpendlingen?

W Dyrt B Miljdbelastande

B Koer till/fran till Orust B Koer till/fran arbetsplats/studieplats
B Bortkastad tid B Trakigt

W Svart att hitta parkering B Annat (specificera nedan)

Bortkastad
Koer till/

tid
fran
Kéer till/frantill] arbetsp... | Svart att hitta An...
Miljobelastande studiepl... parkering (sp...

Figur 16. Vad upplever du som negativt med bilpendlingen?

Kostnaden och miljobelastningen ar de faktorer som namns flest ganger som
negativa med bilpendlingen. Darefter foljer kderna in och ut fran Orust samt
fran arbetsplatsen. Efter koer ar det sakerhetsaspekten som fem personer
lyfter fram — da framst den egna tréttheten men dven risken for viltolyckor
och daligt vaglag. Ont om parkeringsplatser och forlorad arbetstid namns av
nagra.

“Det kénns sd onodigt att vi dr beroende av 2 bilar i hushallet for att det inte
finns kollektivtrafik med forbindelser till Stenungsund eller pendlingsort vid

farjan.”
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Skulle det vara mojligt fér de som idag pendlar med bil
att arbets- /studiependla utan att anvanda bil?

Skulle det vara maijligt for dig att arbets-
/studiependla utan bil?

®ja mnej

Figur 17. Skulle det vara mojligt for dig att arbets-/ studiependla utan bil?

Tjugoatta procent av de tillfragade bilpendlarna svarade att det skulle vara
mojligt att pendla utan att anvanda bil, 227 personer lamnade kommentarer pa
fragan.

“Tiden” tillsammans med “for fa avgangar ” ar de allra vanligaste orsakerna
till att man inte kan pendla kollektivt. Manga beskriver att restiderna forlangs
med flera timmar om man tar buss. En del menar att det ar langt till narmaste
héllplats och att de behdver bil for att ta sig dit. En del kommentarer handlar
om att det inte gar praktiskt med bil nar man ska hamta och lamna barn. Vissa
menar att man skulle kunna pendla med cykel men att det beh6vs battre
cykelbanor.

Generellt verkar det finnas en uppfattning om att det skulle vara bra att aka
kollektivt men att det inte gar.

Pendla genom samakning
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Har du erfarenhet av att samaka till eller fran
jobbet/studieplatsen?

= Ja = Nej
Figur 18. Har du erfarenhet av att saméaka till eller fran jobbet/studieplatsen?

Néstan halften (41 %) av respondenterna svarar att de har erfarenhet av att
arbets-/studiependla genom samakning.

Hur ofta samaker du?

Varje vecka
Varje vardag
Varje manad

Mer séllan

Jag samaker inte langre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur 19. Hur ofta samaker du?

Bland de respondenter som har erfarenhet av att samaka uppger halften att de
inte samaker langre. Tjugofem procent uppger att de samaker regelbundet
(varje vecka eller varje vardag).
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Varfor valde du att samaka? n=150

Bekvamt
Sparar tid
Bor ihop
Praktiskt
Daliga forbindelser med kollektivtrafik
Trevligt
Jobbade i ndrheten av varandra/pa...

Miljsvanligt

Spara pengar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur 20. Varfor valde du att samaka?

Ovanstaende fraga stalldes 6ppen och svaren lamnades i fritext. Spara pengar
var den absolut vanligaste anledningen att samaka foljt av miljoskal, att det
var praktiskt mojligt att samaka samt trevligt. Svaren spara pengar, miljo och
trevligt namndes ofta ihop.

Om du har slutat samaka, ange varfor (n=109)

Vill inte aka bil pga kder M

Den jag samakte med kunde inte passa tider W
Slutat studera

Bytt arbetstider

Jag/den jag samakte med har flyttat
Behdver vara mer flexibel

Finns ingen att samaka med just nu

Svart att fa ihop tiderna

Jag/den jag samakte med har bytt jobb

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figur 21. Om du slutat samaka, ange varfor
De flesta har slutat samaka pa grund av att de sjélva eller den de samakte med

bytt jobb. Att det ar svart att fa ihop det tidsmassigt ar ocksa en vanlig orsak
till att man slutar samaka.
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”Det blev en stor belastning att hela tiden stdmma av och anpassa tider for
att hamta och lamna den andra personen.” Kvinna, 45

Distansarbete

Har du mojlighet att arbeta pa distans en eller
flera dagar i vekcan?

= Ja = Nej

Figur 22. Har du méjlighet att arbeta pa distans en eller flera dagar i veckan?

Redan innan pandemin hade manga av Orustpendlarna méjlighet att arbeta pa
distans.

Var vill du ha en distansarbetsplats? (n=90)

—

Varekil
25%

Svanesund
22%

Figur 23. Var vill du ha en distansarbetsplats?
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Av de respondenter som har majlighet att arbeta pa distans svarade 90

personer att de var intresserade av att arbeta pa en distansarbetsplats pa
ovanstaende orter.
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Titel: Resultatrapport kring Cykelpool + inom projektet
”Tur och retur” 1 Fyrbodals kommunalférbund

Forfattare: Vera Telemo, Jacob Thaqvist och Robert Curran

Medarbetare: Michael Koucky, Alex Spielhaupter

Uppdragsgivare: Fyrbodals kommunalférbund

Kontaktpersoner: Vera Telemo,

projektledare ”Tur och retur”

Datum: 2020-12-27
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Bakgrund

Inom projektet Tur&Retur genomfordes mellan maj och november 2020 ett
test med en automatiserad cykelpool i Dals Langed, som en utveckling av den
befintliga cykelpoolen Cykla Gul i samhallet. Det &r ett av sju delprojekt som
testat olika delar av hallbar mobilitet i landsbygder.

Cykelpooler och cykeldelningstjanster ar nagonting som lyser med sin
franvaro i de flesta landsbygder och mindre tatorter. Men i Dals Langed har
det sedan hosten 2018 funnits en ideellt driven cykelpool som skapades
genom att dverblivna cyklar fran bostadstadsrattsforeningar i Goteborg
rustades upp och stalldes till kostnadsfritt forfogande for invanare i samhéllet.
Vid uppstarten finansierades projektet av Mdtesplats Stenebys Idépeng, ett
stipendie som ger stod at verksamheter som skapar positiv utveckling for
lokalsamhallet. De atta cyklarna i poolen har varit populédra, men
anvandningen har begransats pa grund av bristande system for hantering av
poolen. Rutiner och system for att lamna ut nycklar, felrapportering samt
aterlamning i tid har fungerat daligt. Detta har lett till att nyttjarna har anvant
pool-cyklarna ndrmast som privata cyklar vilket motverkat idén om en
delningstjénst.

Under de ar som cykelpoolen Cykla Gul har funnits har man testat flera olika
system for att hantera utlaningen av cyklar, dér bland annat Steneby bibliotek
i Dals Langed under en period atog sig att registrera anvandare och lamna ut
cykelnycklar. Denna och andra metoder har dock begransats av en
tidskravande handpalaggning och oférutsagbarhet kring cyklarnas
tillganglighet och skick.

Med projektstod fran Tur&Retur har Cykla Gul kunnat effektivisera och
utveckla sin verksamhet och nya mojligheter for cykeldelningstjanster pa
landsbygden kunnat testas utvérderas.

Syfte och mal

Syftet med projektet var att undersoka hur tillgangen till en fungerande
cykelpool med sjalvbetjaning kan paverka resandet pa en liten ort. Projektet
testade vidare forutsattningarna for att utveckla konceptet genom

att implementera ett digitalt nyckelskap med tillnérande bokningsapp.
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Metoder
Workshop

Under en workshop med invanare i Dals Langed undersoktes forutsattningar
och behov kopplade till mobilitet. Deltagarna fick i uppgift att analysera olika
typer av mobilitetstjanster med hjalp av en SWOT-analys. Fran workshopen
kom det fran manga deltagare fram en 6nskan att bygga vidare pa det som
redan finns i Dals Langed och att utveckla lanecykelsystemet Cykla Gul
vidare.

Figur 1 Mobilitetsworkshop med invanare i Dals Langed

Konceptutveckling av cykelpool med digitalt nyckelskap

Genom diskussioner med den ansvarige for den befintliga cykelpoolen
beslutades att det behdvdes ett system for att hantera och automatisera
utlaning av cyklarna. Tillsammans med Cykla Gul genomférdes en
kartlaggning av existerande metoder och tjanster for digital administration av
cykelpooler. Baserat pa denna valdes en I6sning fran foretaget GoRide for
test i Dals Langed. Den erbjudna produkten bestod av ett elektroniskt skap for
cykelnycklar som hanteras genom en tillhérande app. Lésningen gor det
mojligt for Cykla Gul att hantera in- och utldmning av cykelnycklar digitalt
via appen, samt kontrollera nér och av vilken anvéndare cyklarna brukas.
Genom systemet dar sjdlva cykelnyckeln hamtas ut ur ett elektroniskt skap
snarare an att anvanda elektroniska las pa cyklarna kunde de befintliga
cyklarna och Ias anvandas utan ombyggnad.
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Appen gor det ocksa mojligt for anvandare att rapportera eventuella fel pa
cykeln och att enkelt fora statistik Over anvandandet. GoRides 16sning var
tidigare inte provad i rural kontext varfor viss anpassning kravdes for att mota
de behov som finns pa platsen. Bland annat forlangdes uthyrningstiden for att
passa en glesare geografi med langre restider och debitering per timmer
ersattes med ett fast pris for arsmedlemsskap. Enligt 6verenskommelsen med
GoRide delas statistiken fran Cykla Gul for att folja upp potentialen for
liknande anvandning av GoRides losningar pa andra platser. Efter installation
och anpassning av pooltjansten skedde marknadsféring av tjansten till
lokalbefolkningen via sociala medier och tryckt material.

Drift och underhall av poolcyklarna skéts av foreningen Cykla Gul med Dals
Langeds Utvecklingsrad som huvudman for hyresavtalet med GoRide.
Motesplats Steneby bidrog i uppstartsfasen av cykelpoolen genom
finansiering via stipendiet Idépeng. Fyrbodals kommunalférbund har drivit
projektet Tur&Retur med finansiering fran Energimyndigheten.

Enkatundersokning

Nar tjansten uppnatt drygt 30 medlemmar skickades en enkat ut for att
undersdka hur tjansten anvands, vilka typer av resor som ersétts av cykel tack
vare tjansten och hur det digitala bokningssystemet fungerar. Enkéten bestod
av kvantitativt utformade flervalsfragor och kvalitativa fritextfragor for att
fanga bade dvergripande ménster men ocksa detaljerade och unika
erfarenheter.

Resultat

Upprittande av digitalt nyckelskdp fér Cykla Gul

Nyckelskapet levererades och installerades i Maj 2020. Utover en lamplig
fastyta och elanslutning kraver nyckelskapet en WiFi-uppkoppling.

| samband med inférandet av nyckelskapet inférdes en arlig medlemsavgift
for anvéndarna till en kostnad av 100 kr. Debitering skots direkt av GoRide
och kraver ingen ytterligare handpalaggning av Cykla Gul. Intakterna ska
anvandas for att bidra till underhallskostnader och dvriga administrativa
kostnader. For att bli medlem skickar kunden en forfragan till Cykla Gul som
aterkommer med ett anvandaravtal och registrering. For att medlemskapet ska
fungera behdvs i dagslaget ett svenskt telefonnummer, en smartphone med
installerad app och ett giltigt betal- eller kreditkort. Med hjalp av telefonen
och appen kan medlemmar 6ppna cykelskapet. Via appen kan en cykel dven
bokas i férvag. Medlemmarna kan lana cyklarna obegrénsat antal ganger och
upp till 3 dagar i strack. Om cykeln aterlamnas efter bokad tidsram eller
forsvinner, tillkommer en avgift specificerad i anvandaravtalet.
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Inom ramen for projektet har ocksa en handbok producerats, dar arbetsgang
och erfarenheter fran projektet delas. I handboken redovisas aven kostnader

for inkop och drift av nyckelskapet.
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Figur 2 Cykla Guls digitala nyckelskap
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» = \ \ig- ¢ 725 1 A
Figur 3 Cykla Guls initiativtagare Robert Curran demonstrerar det digitala nyckelskapet

Cykelkarta och verktyg

Ett verktygskit med tillhdrande cykelkarta har satts upp vid Cykla Gul-
stationen for att ytterligare uppmarksamma mojligheterna med cykling i Dals
Langed. I cykelkartan redovisas hur langt man kommer med cykel pa 30
minuter, med Cykla Gul-stationen som utgangspunkt.

Hér kan cyklister pumpa och justera sin egen cykel, studera cykelkartan och
samtidigt uppmarksammas pa mojligheterna med cykelpoolen.
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Figur 4 Cykelkarta och verktygstavla vid Cykla Gul stationen i Dals Langed

Bk g

Anvandande

Fran det att nyckelskapet installerades i maj har antalet medlemmar okat till
30 stycken i november 2020. Mellan maj och november har cyklarna bokats
totalt 1790 timmar, motsvarande 224 timmar per cykel, mer an en timme per
dag i genomsnitt. Utlaningsfrekvensen har dkat och samtliga cyklar har
aterlamnats efter avslutad bokning.
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Bokade timmar per manad
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Figur 5 Bokade timmar per manad

Figur 6 visar antalet bokade timmar mellan juni och november 2020. Data
over maj och december manad ar ej fullstandig varfor den exkluderats i
redovisningen har. De avvikande siffrorna éver juli manad forklaras av att tva
av poolens cyklar da hyrdes for hela manaden av besokare. Bortsett fran i juli
har flest bokade timmar per manad uppmatts i september och oktober med
253 timmar (32 timmar per cykel) respektive 173 timmar (22 timmar per
cykel). Infor sommaren var en forhoppning att fler turister skulle utnyttjat
cyklarna for att ta sig runt bland malpunkter i narheten, men detta har utéver
de tva cyklar som langtidshyrts inte skett i nagon storre utstrackning. Detta
kan ha paverkats av minskat resande pa grund av corona-pandemin. Att
uthyrningsfrekvensen dkade i september och oktober kan forklaras av att
studenter vid den har tiden atervant till Dals Langed och att de utgor en stor
kundgrupp. Dértill kan det antas att medvetenheten om det nya
bokningssystemet véxer 6ver tid varfor fler provat att hyra cykel mot slutet av
sommaren an i borjan.
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Bokade timmar per dag
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Figur 7 visar fordelningen av bokningar Gver veckans alla dagar. Under
september och oktober 6kar bokningsfrekvensen under veckosluten vilket
indikerar att cyklarna framst anvants for transporter pa fritiden.
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Figur 8 visar bokningsfrekvensen per manad och klockslag. Statistiken visar
att cyklar foretradelsevis bokas dagtid mellan 11.00 och 17.00. Ett tydligt

undantag syns i juli manad da tva cyklar varit bokade hela dygnet.

Enkatundersokning

Nar tjansten uppnatt drygt 30 medlemmar skickades en enkat ut for att

undersoka hur tjansten anvands, for vilka typer av resor cyklarna anvénds, om
de ersatter andra sétt att resa samt hur det digitala bokningssystemet fungerar.
Resultaten bor tolkas med forsiktighet da svarsfrekvensen var lag med endast

fem medlemmar som svarade.

Gang

Kollektivtrafik

Jag hade inta
gjort resan..

Med egen cykel

Samakning
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Hoppade over: 0
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Figur 8 Ersatta resor

Pa fragan om Cykla Gul har forandrat fardmedelsval och resmonster uppger
samtliga svarande att de antingen hade gatt till fots utan tillgang till
lanecykeln, alternativt inte hade genomfort resan alls. | fritextsvar fick
respondenterna ocksa utveckla for vilka andamal de anvant Cykla Gul, se

nedan for ett urval av svar.

- ”[Jag] cyklar mellan busshallplatsen Brohsgen och Dals langed de

tider det inte finns kollektivtrafik. ”
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- ”Jag har anvdnd Cykla Gul en enda gang for att gora en utflykt med
kompisar.”

- Jaanvander det istdllet for att ga till olika stallen da jag tycker det
dar roligare att cykla”.

F5 Hur langa &r de resor (tur och retur) som du/eller de du lanar cyklar
till gér med Cykla Guls cyklar?

Svarade: 5  Hoppade over: 0
4-6 km
6-8 km

810 km

Over 10 km -
ange girna...

0%  10% 0% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 80% 100%

Figur 9 Reslangder

Pa fragan om for hur langa resor cyklarna fran Cykla Guls har anvants
varierar svaren mellan kortare resor om 0-4 kilometer och langre resor om 8-
10 kilometer.

Respondenterna fick ocksa kommentera funktionaliteteten i det digitala
nyckelskapet dar de flesta ar ndjda med funktionen. En svarande ansag att det
var svart att komma igang med tjansten och att det gjort den mindre attraktiv.
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F3 Hur fungerar systemet med det digitala nyckelskapet och tillhérande
app? Finns det nagot som &r sarskilt praktiskt/problematiskt med det nya

systemet?
Svarade: 5 Hoppade dwer: 0

# SVAR DATE
1 Det har fungerar bra 11172020 1244 PM
2 Swart att kommer igang s4 att man néstan inte vill gora det. Ta for 1&ng tid. Annars en bra idé 11/9/2020 5:09 PM

och skont att man slippa kdpa en egen cykel.
3 jag tycker att det fungerar bral :) mycket smidigt, kul att det nu finns skruvmejslar och s& 10/28/2020 8:33 AM

vidare.
4 Jag tycker det verkar bral 10/26/2020 218 PM
5 Jag tycker att det fungerar bra 10/26/2020 12:53 PM

Figur 10 Kommentarer kring det digitala nyckelskapet

| fritext fick respondenterna ocksa majlighet att foresla andra tjanster som
skulle kunna delas genom det digitala nyckelskapet. Har foreslogs det bland
annat att tekniken kunde nyttjas for bildelning och utlamning av nycklar till
lokaler som hyrs ut.

CO2 effekt och andra hallbarhetseffekter

Utifran det mycket begransade dataunderlaget fran forsoket gar det inte att
dra slutsatsen att lanecykelsystemet Cykla Gul direkt bidrar till nagon
minskning av koldioxidutslappen, eftersom inga motoriserade resor ersatts.
Det ar dock svar att dra langtgaende slutsatser fran projektet. Kvalitativt
bedéms det dock som troligt att lanecykelsystem i mindre orter primart
kommer att anvéndas av besokare och turister for utflykt eller av
lokalbefolkningen for arenden eller utflykt, resor som annars antingen hade
gjorts till fots eller inte alls. Lanecyklar pa landsbygd har troligen en mycket
liten eller ingen direkt klimateffekt. Daremot kan de bidra till att géra orten
mer attraktiv for besokare som da valjer att cykla i stallet for andra aktiviteter
och skapar forbattrad tillganglighet &ven for personer utan egen cykel.

Diskussion

Testet med ett digitalt nyckelskap for Cykla Gul har visat att smarta losningar
kan bidra till fungerande delningstjanster i landsbygd. Med hjélp av det nya
systemet har hanteringen effektiviserats och anvandarantal och
utlaningsfrekvens okat.

Genom den ideella foreningen Dals Langeds utvecklingsrad och foreningen
Cykla Gul kommer cykelpoolen leva vidare efter projektets slut. Genom den
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cykelkarta och de verktyg som satts upp i nérheten av poolen &r
forhoppningen att cykel som ett mojligt fardmedel ska bli mer synligt i
omradet. Verktyget underlattar aven for invanarna att kunna underhalla sina
egna cyklar. Ett annat delprojekt inom Tur&Retur (mobil cykelverkstad pa
Orust) har visat att tillgangen till cykelverkstader i sma orter och i glesbygd &r
mycket begransad och att den bristen innebar att manga cyklar inte fungerar
och da inte anvands. Mojligheten att serva sin cykel nara hemmet visade sig
vara en viktig pusselbit for 6kad cykling, nagot som verktygen kan bidra till.
Medlemsavgifterna i poolen gar till reparationskostnader och

prenumeration pa det digitala nyckelskapet. Cyklarnas karakteristiska farg
skapar ocksa uppmarksambhet runt om i Dalsland, och pa flera platser & man
intresserad av att skapa en liknande pool. Kunskapen fran Cykla Gul i Dals
Langed har ocksa spridits till Aterbruket pd Orust dar de fatt hjalp att starta
upp sin aterbruks och cykelreparationsverksamhet med hjalp av

Robert Curran fran Cykla Gul. Det pagar ocksa en diskussion kring
vidareutveckling av det digitala nyckelskapet. Skapets anvandning &r inte
bundet till cykelnycklar. Cykelpoolen &r nu placerad utanfor ett co-
workingkontor som kan komma att anvanda skapet for att dela nycklar till
framforallt personer som kommer utifran for att besoka Stenebyskolan och
HDK Steneby och behdver arbetsplats under dagen.

Kartlaggningar genomférda inom Tur&Retur har visat att cykelpotentialen i
Dals Léanged &r stor och att knappt 50% av alla arbetsplatser nas inom 30
minuters cykling. Trots detta genomfors fa cykelresor, endast 15% uppger att
de cyklar ndgon gang varje vecka. 60% uppger att de genomfor alla eller de
flesta av sina resor med bil. En av férhoppningarna infor projektet var att
cykelpoolen skulle kunna ersatta delar av dessa bilresor. Detta har annu inte
skett, da poolen framst ersatt gangresor eller méjliggjort resor som annars ej
genomforts. Erfarenheterna fran Dals Langed sager att cyklarna framst
anvants av studenter, men inte i anslutning till studier utan med hogre
frekvens under veckosluten. Nagra utslappsminskningar har inte kunnat
uppmatas. En hypotes &r att en utveckling av poolen med el-cyklar skulle
kunna attrahera fler bilister och sénka troskeln till cykel som fardmedel, men
det ar osédkert. Den sparbarhet och sdkra administration som det digitala
nyckelskapet medfor ar da en forutsattning for att eventuellt kunna utka
verksamheten och investera i dyrare el-cyklar. En annan mdjlig
vidareutveckling for att fa fler att vélja cykel i vardagen ar utoka erbjudandet
med fler pool-stationer. En respondent som anvénder Cykla Gul som
transportmedel mellan Dals Langed och busshallplatsen i Brohdgen
efterfragar en mojlighet att kunna hamta och Iamna cykel &dven i Brohdgen.
Troligen kunde utveckling av en sadan lésning ocksa bredda kundgruppen
och attrahera personer som vanligtvis aker bil.

Det finns ocksa forbattringspotential gallande registreringsprocessen som den
ser ut idag. Nu behdver kunden skicka ett mail till Cykla Gul som i sin tur
manuellt initierar registrering av medlemskap. Utover att detta kréver en
fortsatt handpalaggning fran Cykla Gul kan det begransa mojligheterna for
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den som snabbt vill boka en cykel utan att vanta pa registreringen. Detta samt
kravet pa ett svenskt telefonnummer kan begréansa forutsattningarna att na
tillfalliga besokare.

Slutsatser

Inom ramen for Tur&Retur har den befintliga cykelpoolen Cykla Gul i Dals
Langed testat en ny modell med ett digitalt nyckelskap for att hantera
utlaningen av cyklar. Losningen ar den forsta i sitt slag och har bidragit till
okad utlaning och fler anvandare av tjansten.

Vid en eventuell vidareutveckling av konceptet ar matbarheten som det
digitala cykelskapet skapar en forutsattning for att forsta resmonster och
mobilitetsbehov. Utdver utveckling av Cykla Gul kan lardomar och statistik
fran detta projekt ocksa med fordel anvandas for att skraddarsy liknande
I6sningar pa andra platser. Ett digitalt (nyckel-)skap 6ppnar aven for fler
mojligheter for delning av varor eller lokaler.
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Titel: Resultatrapport kring samakning med digitaltjanst
inom projektet Tur och retur” 1 Fyrbodals
kommunalférbund

Forfattare: Vera Telemo och Alice Huldtin

Medarbetare: Michael Koucky

Uppdragsgivare: Fyrbodals kommunalférbund

Kontaktpersoner: Vera Telemo,

projektledare Tur och retur”

Datum: 2020-12-27
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Inledning

Att skapa battre forutsattningar for samakning kan bidra till en mer hallbar
mobilitet, speciellt i landsbygder. Med ny digital teknik &r forhoppningen att
det ska ga att skapa system for samakning som &r enkla och smidiga. Inom
projektet Tur&Retur testades samakning med digital samakningstjanst i Dals
Langed mellan mars och december 2020. Pa grund av coronapandemin blev
testet mycket mindre i omfattning an planerat. | den har resultatrapporten
beskrivs de slutsatser kring samakning som kommit fram inom projektet trots
den begransade test-mojligheten.

Bakgrund

Samakning har stor potential att bidra till hallbar mobilitet i landsbygder -
genom l&agre utslapp, storre kostnadseffektivitet och forbattrad tillganglighet
for personer utan tillgang till bil i regioner med svag
kollektivtrafikforsorjning. Trots den stora potentialen har flertalet test funnit
att intresset for samakning inte ar speciellt hogt och det kravs insatser fran det
offentliga for att stodja och underlatta det lokala engagemang som finns.
Enbart ideellt arbete ar ohallbart i langden (Lindgren och Berg, 2017). Enligt
Lindgren och Berg (2017) bor fokus laggas pa kunskap kring
beteendeforandringar nar det géller samakning da manga ar radda for att
forlora frihet och flexibilitet.

Bland de intervjuade hushallen i Berg och Ihlstrom (2017) namns att
otrygghet infor att aka med en okand forare ar ett hinder for samakning da
man inte vet om denne kor for snabbt eller osakert. De ekonomiska
incitamenten for samakning ar ofta inte tillrackliga, da de flesta har rad att
kora sjalva och att ha flera bilar (Berg och Ihlstrém, 2017). Manga av de
intervjuade i Berg och Ihlstrom menade dock att en samaknings-app skulle
kunna underlatta samakningen.

| en metaanalys av studier genomforda de senaste fem aren visade Olsson
m.fl. (2019) att psykologiska faktorer sa som normer och attityder till
samakning var viktigare an demografiska. Andra viktiga faktorer som
avgjorde benagenheten att samaka ar bekvamlighet, avskildhet eller
mojligheten att socialisera, kostnadsbesparing, miljointresse samt viljan att
inte bidra till mer trafikstockning. Andra studier pekar pa vikten av
ekonomiska incitament, fértroende for tjansten, kostnadsbesparingar och tid.
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Oro for séakerhet och om man kan lita pa foraren &r ytterligare en viktig
faktor, varfor en sluten samakningstjanst skulle kunna 6ka attraktiviteten
(Amelsfort och Berglund, 2019).

Pa grund av det laga kollektivtrafikutbudet i landsbygder och mindre tétorter
bedéms det att intresset for samakning bor vara hogre an i tatare geografier.
Nagot som talar emot detta ar att en viktig faktor for benagenheten att samaka
som lyfts fram i Amelsfort och Berglund (2019) ar mojligheten att ta sig hem
pa egen hand om samakningen av nagon anledning fallerar.

Test av digital samakningstjanst

Varfor samakning, och varfor skulle det fungera den har gangen?

Under en workshop med invanare i Dals Langed som hélls i februari 2020
lyftes samakning fram som en av de atgarder som var intressanta. Samakning
ar ocksa nagonting som anses ha stor potential i landsbygder pa grund av det
hoga sociala kapital som finns dar. Men som ovan beskrivet laggs manga
samakningsprojekt ner och beteendefoérandringen ar svara att skapa. | det har
projektet var syftet att testa om samakning kunde bli mer robust med hjalp av
en stark katalysator (i form av projektmedel) som skapar en struktur for
langsiktig samakning samt investerar i intensiv marknadsféring av tjansten.
Den langsiktiga strukturen var tankt att skapas genom att forsoka hitta
personer som reser regelbundet med bil (t.ex. pendlingsresor) och motivera
dem att lagga in dessa aterkommande resor in i den digitala tjansten. Tanken
var att om en person pendlar varje dag till punkt A ungefar samma tid sa ska
den med ett knapptryck kunna lagga upp alla sina framtida regelbundna resor
i tjansten. Pa detta vis skapas ett sam&kningserbjudande med “linjelagd”
trafik och relativ fasta, aterkommande tider, jamforbart med kollektivtrafik.
Den som har resor att lagga upp behover bara lagga upp resor en gang och det
ar upp till den som vill 4ka med, som kan antas ha hdgre incitament, att ga in i
tjansten och hitta lamplig resa. Genom denna atgard tillsammans med en
effektiv marknadsforing var forhoppningen att skapa en langsiktigt hallbar
samakning. Marknadsféringen var tankt att ske genom reklamfilmer och
genom lokala evenemang som traffar, ’samakningscaféer” mm. De
sistnamnda aktiviteterna hade som mal att 6ka tryggheten genom att skapa
mojligheter till personliga moten infor samakningen samt skapa forstaelse for
hur man anvénder tjansten.

Val av tjanst - motivering
Det finns i dagsléaget ett antal olika plattformar for samakning i Sverige;
Skjutsgruppen, Freelway, Roadmate, pendla.com med flera, som alla erbjuder
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Energimyndigheten

olika varianter av samakningstjanster. Genom kartlaggning av existerande
I6sningar for att organisera samakning bedémdes Skjutsgruppens och
Freelways losningar lampligast. Fordelen med Skjutsgruppen ar att tjansten ar
gratis och att den anvénds 6ver stora delar av landet. Ett kostnadsfritt
alternativ bedomdes positivt da forutsattningarna for fortsatt anvandning efter
projektstodet kan vara storre. Nackdelen med att den &r gratis ar att det ar
svarare att fa till stand utveckling av tjansten da ingen arbetar kontinuerligt
med uppdateringar. En fordel med en betaltjanst ar att den kan anpassas efter
onskemal. Om exempelvis kommunen erbjuder sig att sta for finansiering av
tjansten skapas ett offentligt engagemang som behdvs for att understddja de
ideella krafterna. Detta var en av de viktigaste slutsatserna i projektet
KomiLand (Berg et al. 2017). Freelwaytjansten ar ocksa sluten och man
behdver anmaéla sig for att fa tillgang till tjansten, vilket stammer Gverens med
slutsatserna om sékerhet som en viktig aspekt i Amelsfort och Berglund
(2019). Med detta som grund valdes Freelway ut som plattform for att utfora
testet.

Test och utveckling av tjansten skedde i samarbete och samrad med Dals
Langeds Utvecklingsrad. For projektet rekryterades Alice Huldtin som ar
verksam konstnar i Dals Langed for att med sin lokalkunskap kunna arbeta
med samakning och fora det vidare efter projektets slut.
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Genomfdrande

Enkéatundersokning: Boende och verksamma i Dals Langed med omnejd

En enkat skickades ut till boende och verksamma i Dals Langed mellan
februari och mars 2020. | enkéten stélldes specifika fragor kring samakning
vilka redovisas hér. Enkaten marknadsfordes i lokala tidningar, via Facebook
samt med annonser och flygblad. 300 personer paborjade enkaten i Dals
Langed med omnejd, svarsfrekvens for respektive fraga redovisas separat.

Utveckling av tjansten

Majligheten att 1&gga upp en regelbunden resa fanns inte i Freelway innan
projektets borjan utan utvecklades pa bestallning av projektet. Baserat pa
resultaten fran fokusgrupperna utvecklades ytterligare funktioner, bland annat
mojlighet att chatta i tjansten med den du ska aka med, mojlighet att skapa en
profil med dnskemal och mojlighet att visa rekommenderat pris for resan utan
att ha en betalfunktion kopplad till tjansten. Dessa tillaggstjanster
samfinansierades med Sodra Arefjallen och Vingaker kommun.

il WiFi-samtal & 16:04 it

« Freelway

16/917:33 Dals Langed

FORARE

Vera Telemo

UPPREPA RESA
Ingen upprepning

PASSAGERARE 1

Bild 1. Funktionen regelbundna
resor i samakningstjansten
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Test- och fokusgrupper

Istallet for att marknadsfora och testa samakning till en bred malgrupp, vilket
blev omdjligt i och med coronapandemin, upprattades testgrupper bestaende
av totalt nio personer. Deltagarna blev inbjudna att skapa en anvandarprofil i
Freelway. De uppmuntrades att testa appens tekniska aspekter, och om
majligt testa att samordna resor i appen. Testet av tjansten foljdes sedan upp
och utvérderades genom kvalitativa gruppintervjuer. | arbetet med
fokusgrupperna anlitades Jessica Berg, forskare i mobilitet vid Statens vég-
och transportforskningsinstitut VVTI, for vagledning och stod i utformandet av
format och intervjufragor.

Syftet med studien var att fa deltagarnas perspektiv pa tekniska aspekter av
appen, dess layout och anvandarvéanlighet, vad den nya funktionen
“regelbundna resor” tillfor samt hur Freelwaytjdnsten svarar mot de lokala
mobilitetsbehoven. Studien syftade ocksa till att fa deltagarnas perspektiv pa
generella samakningsaspekter sasom sakerhet, betalning, prissattning samt
erfarenheter av samakning. Denna kunskap kom sedan att inkorporeras i
utvecklingen av projektet.

Deltagarna rekryterades med héansyn till deras pendlingsmonster i Dals Lénged
med omnejd och utifran behov och majligheter. Testgruppen bestod bade av
personer som har korkort och tillgang till bil samt personer som framst ar i
behov av att resa med andra. Pa grund av den radande pandemin var det viktigt
att deltagarna befann sig inom samma sociala sfar och inte tillhdrde en
riskgrupp. | testgruppen ingick darfor inte &ldre personer, vilket innebdr att den
gruppens perspektiv inte blev representerad.

Marknadsforing

Under hosten skedde en begransad marknadsforing av tjansten i slutna
grupper pa sociala medier samt till de som svarat att de var intresserade av att
samaka i enkaten riktad till boende och verksamma i Dals Langed med
omnejd. N&r smittspridningen av coronaviruset 6kade under hésten avbrots
marknadsforingen.

GIS-analyser
Med hjalp av GIS-analyser som baserade pa Vastra Gotalandsregionens data
om boende- och arbetsort identifierades storre kluster av arbetsplatser for
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personer bosatta i tatorten Dals Langed. Resultaten redovisas i
intensitetskartor” (heat-maps) som visar arbetsplatskluster. Ju narmre
varandra arbetsplatserna dar boende i Dals Langed arbetar ligger, och ju flera
arbetsplatser som finns i ett omrade, desto intensivare ar fargsattningen. Se
figur 11.

Enkat till anvéandare

En enkat skickades ut via mail till de drygt 60 anvéndarna i Freelway-appen
for att undersoka hur tjnsten anvants samt hur anvandarna tror den digitala
tjansten kan paverka samakning framover. Av de 60 anvandarna valde 15
personer att svara pa enkaten.

Resultat

Enkat till boende och verksamma i Dals Langed med omnejd

Nedan foljer resultaten fran samakningsdelen av enkéten som riktade sig till
boende och verksamma i Dals Langed med omnejd.

Har du erfarenhet av att samaka? (n=259)

m Ja = Nej

Figur 11. Har du erfarenhet av att samaka?
En majoritet av de svarande uppgav att de har erfarenhet av att samaka Av de

som inte har erfarenhet av att samaka uppgav 63 % att de skulle kunna tanka
sig att samaka.
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Skulle du kunna tanka dig att samaka? (n=78)

= Ja = Nej

Figur 2. Kan du tanka dig att samé&ka? Fragan stélldes endast till de som inte har erfarenhet
av att samaka.

De respondenter som har erfarenhet av att samaka fick svara pa ett antal
fragor kring sin samakning. Bland annat kring hur ofta och med vem de
samaker samt hur de fatt kontakt med dessa personer.

Hur ofta samaker du? (n=177)

60%
50%
40%
30%
20%
10%
e . [ ]
5-7 dagar per 2-4 dagar i En dagiveckan Nagragangeri Sallan
vecka veckan manaden

Figur 3. Hur ofta samaker du?
Merparten respondenter svarar att de samaker “’séllan” eller “nagra ganger i

manaden”. Regelbunden samakning (minst en dag i veckan) sker bland 20 %
av de som samaker, motsvarande 13% av samtliga respondenter.
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Hur fick du kontakt med den du akte med/tog
med dig? (n=140)

Z\

m Kollega = Facebook = Vanner/bekanta m Skolan = S|kt = Fritidsintresse ®m Granne

Figur 4. Hur fick du kontakt med den du akte med/tog med dig?

Det vanligaste sattet att fa kontakt med en samakningspartner ar via jobbet
(37 %) foljt av vanner eller bekanta (22 %) och Facebook (21 %). 11 %
svarar att de hittat samakningspartner pa skolan. Pa fragan vilka de samaker
med syns kollegor i toppen foljt av vanner och slakt. Resultatet visar tydligt
att majoriteten av samakningen idag sker med personer som redan kanner
varandra genom arbete, skola, slaktskap eller annat (79%), endast 21% har
hittat varandra genom sociala media.

Till vilka aktiviteter samaker du? (n=171)

120

100

80
60
40
” i =
0

Jobb/skola Fritidsaktiviteter Till och frén Annat
kollektivtrafik

Figur 5. Till vilka aktiviteter samaker du?
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Samakning sker framst till jobb eller skola (59 %) féljt av fritidsaktiviteter
och att ta sig till och fran kollektivtrafik. Bland de som svarat “annat” &r de
mal som i fritext namns for samakning ofta att ta sig till storre affarer,
vardcentral och systembolag. Nagon respondent namner ocksa att den
samaker for att ansluta till tag. Vissa verkar samaka till de storre staderna
samt nar de ska till sin hemort fran skolan.

Kan du tanka dig att lagga upp din resa i en
samakningsgrupp pa Facebook eller annat forum
sa att andra kan aka med? (n=165)

= Ja = Nej

Figur 6. Kan du tanka dig att lagga upp din resa i en samakningsgrupp pa Facebook eller
annat forum s& andra kan aka med?

65 % av de som samaker idag kan tanka sig att lagga upp sin resa pa
Facebook eller andra forum. 26 personer lamnade ocksa fritextsvar pa fragan.
Vissa av kommentarerna handlar om att de inte vill gora det eller att det inte
gar — tillexempel pa grund av flextider eller barn i bilen. Nagra skriver att de
inte anvénder Facebook och dérfor inte vill eller kan l&gga upp sin resa. En
annan tycker att det ar battre att fraga personligen &n att lagga upp sin resa
online.
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Vilka fordelar ser du med samakning? (n=248)

B Sdllskap M Sanka resekostnader
B Gora nagon en tjanst, hjalpa till M Lara kdnna nya manniskor

B Miljovanligt B Annat

Sallskap

Gora nagon
en tjanst, | Ldra kdnna nya
Sanka resekostnader Miljévanligt hjalpa till manniskor

Figur 7. Vilka fordelar ser du med att samaka?
Fragan om vilka fordelar som ses med samakning stalldes till samtliga

respondenter. De fordelar som lyfts fram med samakning ar framst sankta
resekostnader f6ljt av 6kad miljévanlighet. Att gora nagon en tjanst och att fa
sallskap var ocksa vanliga svar. 14 personer svarade “annat” och i fritextsvar
namns bland annat att det ar sa dalig kollektivtrafik i Dalsland att det kan
skapa mer méjligheter med en fungerande samakning. Nagon skriver att det
ar deras enda alternativ for de inte har kérkort. Att slippa kora bilen lyfts
ocksa fram som en positiv aspekt. En person skriver att det ar ett aventyr dar
man kommer ndrmare lokalbefolkningen.

Vilka nackdelar ser du med samakning? (n=233)

B Flexibilitet B Mojlighet att gora drenden pa vigen
B Oregelbundna tider B Hitta samakningspartner
B Vill vara sjdlv B Annat

Vill vara sjalv

Mojlighet att géra | Oregelbundna Hitta
Flexibilitet drenden pa vagen tider samaknings...
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Figur 8. Vilka nackdelar ser du med att samaka?

De nackdelar som stdrst andel av respondenterna angav ar den minskade
flexibiliteten (46 %), minskade majligheter att gora drenden pa véagen (45%)
och oregelbundna tider (43 %). Efter dessa tre anledningar aterfinns svarighet
att hitta samakningspartner (35 %) och att respondenten vill vara sjalv (31 %).
14 personer kommenterade pa fragan kring nackdelar med samakning.
Majoriteten av dessa svarade att det inte finns nagra nackdelar. En del lyfter
fram flexibilitet. En person skriver att det finns risk att bli kidnappad.

”Ser egentligen inga nackdelar mer an att jag behover ta mer hansyn till
andras behov av att géra arenden mm...”

Skulle det underlatta for dig att anvanda en
app/annan kontaktyta for att fa kontakt med
andra som vill samaka? (n=251)

= Ja = Nej

Figur 9. Skulle det underlatta for dig att anvanda en app/annan kontaktyta for att fa kontakt
med andra som vill samaka?
Den har fragan stélldes till samtliga respondenter och en majoritet (59%)

anser att en app eller annan kontaktyta skulle underlatta samakning.
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Plats for samakning

H Biblioteket B Langbron B Handlarn
B Coop B BruketiFengersfors M Brohdgen
B Bengtsfors B Dals Langed Centrum B Busshallplats

Dals Langed
Centrum
Biblioteket Coop m H

Figur 10. Platser for samakning.
For att ha mojlighet att lagga in hallplatser i samakningstjansten efterfragades

lampliga platser att plocka upp/sléppa av resendrer. Det fanns en stor enighet i
vilka platser som var lampliga — de flesta i centrala Dals Langed. | huvudsak
handlar det om vélkénda, offentliga platser i som lokala affarer eller
biblioteket dar det daven finns mojlighet att parkera.

Samakningspotential

De storsta pendlingsstraken fran Dals Langed gar till kommunens centralort
Bengtsfors. Pa vagen till Bengtsfors passeras viktiga knutpunkter sa som
busshallplatserna i Brohdgen och Billingsfors. Pendling sker dven till
Mellerud, Ed och Amé&l som é&r viktiga att kunna ta sig till for att ansluta till
tag. Flera pendlar ocksa till Backefors dar sjukhuset ligger. En betydande del
av bosatta i Dals Langed jobbar dock nara sitt hem.
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Figur 11. Intensitetskarta. Var jobbar de boende i Dals Langed?

Fokusgrupper

Behov av samakning

Resultaten fran fokusgruppsintervjuerna visar pa ett stort behov av samakning
i Dals Langed med omnejd. De framsta anledningar som lyfts fram &r
bristande tillganglighet och hoga kostnader for den befintliga
kollektivtrafiken. Deltagarna i studien vittnar om svarigheter att ta sig mellan
olika orter i omradet utan bil. Det &r vidare svart att ta sig till knutpunkter for
kollektivtrafik samt att fa tillgang till tjanster som inte &r tillgangliga i det
direkta naromradet. Framforallt lyfts samakning som viktigt for ungdomar,
och personer som inte har korkort eller tillgang till bil.

Positivt med samakning

Positiva aspekter med samakning som lyfts upp av deltagarna i studien &r
bland annat méjligheten att minska sitt ekologiska avtryck. Samakning har
aven en positiv ekonomisk aspekt av kostnadslattnader, da alla medresenarer
forvantas dela pa kostnaden for resan. Detta innebar aven att samakning utgor
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ett billigare alternativ till kollektivtrafiken i omradet. | jamforelse med att aka
kollektivt mellan orterna i Dals Langed med omnejd, ar samakning dven mer
tidseffektivt - att aka bil gar snabbare och kan innebéra storre flexibilitet.
Ytterligare en positiv sida som lyftes med samakning var socialt utbyte.

Hinder och svarigheter

Trots att deltagarna i studien generellt &r positiva till samakning, lyfter de
fram en rad svarigheter och hinder for att samakning ska bli mer etablerat.
Den sociala aspekten lyfts som positiv, men kan dven upplevas som
pafrestande. Detta kan enligt deltagarnas svar bero pa personlighet, tid pa
dygnet och andra omstandigheter. |1 samtalet kring deltagarnas tidigare
erfarenheter av samakning visade det sig att en utmaning kan ligga i
samordning av samakning. Flera informanter uttryckte en frustration Gver
medresendrer som inte kommer i tid, forvantas bli upplockade pa specifika
platser eller vill utrétta &renden l&angs vagen.

En annan viktig aspekt som lyftes fram under intervjuerna ar trygghet.
Generellt var det inget deltagarna sjalva oroade sig for, men att samaka med
en okand person kan enligt svaren upplevas som obekvamt, speciellt som
kvinna. Ut6ver detta har fragan om prissattning skapat ingaende diskussioner
i samtliga intervjuer. Fragor som lyfts ror vilka forhallningsregler som ska
gélla, vad som ska inkluderas i priset samt den sociala tréskeln att be - eller
paminna nagon att betala.

Vad tillfor Freelway?

Idag samordnas samakning i Dals Langed framforallt genom informella
kanaler eller genom olika Facebookgrupper. Detta upplevs dock ha sina
begransningar. Informell samordning handlar framst om samakning med
vanner och bekanta, vilket skapar ett relativt begransat underlag. Facebook
tycker manga fungerar bra, nackdelen med Facebook é&r att denna plattform
kan vara uteslutande. Dels anvands inte Facebook av alla, dels forsvinner
turer och forfragningar latt i flodet nar nya inlagg publiceras i gruppen. |
Freelway dyker resorna istéllet upp likt en tidtabell ver resor vilket skapar
éverblick. Pendlingsfunktionen som erbjuds i appen tror manga skulle vara ett
bra inslag eftersom det kan underlatta planering for bade forare och
medresenarer. Darmed skapas mojlighet till billigare och mer hallbara resor
for pendlare. Att som forare kunna lagga upp aterkommande resor i ett klick
forenklar administrationen av inlégg. Trots att deltagarna tycker att
samakningen till stor del fungerar bra i dagslaget tror de att inforandet av
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Freelway kan vidga mojligheterna for lokalbefolkningen att hitta en
samaknings partner, samt kunna svara mot ett outtalat behov.

Appens funktion

Intervjuerna visar att appen generellt upplevs som anvéndarvénlig och l4tt att
forsta, dess utformning ar tydlig, med tydliga funktioner. Under intervjuerna
dok det dock upp fall dar anvandarna upplevt svarigheter att forsta
funktionerna i appen. Detta kan rora sig om en generationsfraga, eller generell
erfarenhet och vana vid att anvanda telefonapplikationer. Detta resultat visar
dock att en tjanst som denna kan vara mer eller mindre lattillganglig och
mojligtvis uteslutande mot vissa delar av befolkningen, sdsom den &ldre eller
de som inte har erfarenhet av smartphones. En mojlig l6sning skulle kunna
vara att komplettera appen med en kundtjanst dit en kan véanda sig for att fa
hjalp.

Under intervjuerna dok det upp en rad forslag pa funktioner som skulle kunna
laggas till - eller forandras for att underlatta bade anvandningen av appen och
samordningen av samakning. Onskemal som lyftes var bland annat méjlighet
att kunna kommunicera flexibilitet i tider for avgang. Andra forslag var en
chattfunktion i appen, dels for att underlatta kommunikation mellan forare
och passagerare, dels for att 6ka tryggheten genom att inte behdva lamna ut
sitt telefonnummer till en frammande person. Detta eftersom utbyte av
telefonnummer utgjorde den enda kommunikationskanalen i appen vid
testperioden. Utdver detta lyftes dnskemal om att kunna kommunicera
omstandigheter kring resan pa ett enkelt satt, tex genom att kunna skapa en
profil med en personbeskrivning. Detta kan till exempel underlatta att
kommunicera allergier eller medhavt bagage. Aven fasta prisforslag och
betalningsfunktion genom appen lyftes som forslag for att underlatta
prissattning och betalning.

Enkat till anvandare av den digitala samakningstjansten

Utdver rekryteringen av testgruppen som testade tjanstens funktionalitet och
intervjuades kring och samakning generellt genomfordes en begransad
marknadsforingsinsats av tjansten till en bredare grupp. Trots den ringa
marknadsforingen har tjansten under projekttiden uppnatt 6ver 60 anvandare.
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Nedan foljer en sammanstallning fran den enkat som skickades ut till samtliga
anvandarna av tjansten. Totalt 15 personer svarade pa enkaten. Observera att
det begransade antal svar gor det svart att dra sakra slutsatser fran enkéten.

F3 Har du lagt upp en eller flera resor dar du erbjuder skjuts i appen?

Ja, enstak
reso

Jaj
regelbundna..

Mej, men jag
planerar att...

Mej och jag
Tror inte ja..

Kommentera
girna ditt svap

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% TO% 80% 90% 100%

Figur 12. Har du lagt upp en eller flera resor i tjansten dar du erbjudit skjuts till andra?

| dagslaget laggs bade enstaka och regelbundna resor och forfragningar upp i
tjansten. En tredjedel av de svarande sager att de har lagt upp resor i tjansten
och ytterligare en tredjedel menar att de kommer gora det. | kommentarerna

namns faktorer som att de inte har nagon bil, kor valdigt lite eller inte aker

F4 Har du fragat efter skjuts i appen?

Ja, eftel
enstaka reso
Ja, eftel
regelbundna..

Mej, men jag
planerar att..

Mej och jag
tror inte ja.

Kommentera
girna ditt svap

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 50% 0% 100%
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regelbundet. En person skriver att de lagt upp resor men att ingen nappade pa
att samaka.

Figur 13. Har du fragat om skjuts i appen?

Ett antal respondenter har ocksa fragat efter skjuts i tjansten. Bland de som
inte fragat efter skjuts men valt att lamna en kommentar namner flera att de
har bil och darfor inte behdver skjuts. Bland de hittills deltagande verkar det
finnas fler som erbjuder skjuts &n deltagare som efterfragar resor.

F5 Har du hittat samakningspartner via appen?

Ja, med mig
som chauffér

Ja, som
passagerare

Ja, bAde som
passagerare ...

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% T0% 80% 90% 100%

Figur 14. Har du hittat samakningspartner via appen?

Enkatundersokningen vissa att an sa lange har det inte skett ndgon matchning
mellan passagerare och chaufférer i tjansten.

F15 Har du anvant funktionen regelbundna resor i appen?

- -
- _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0% 20% 100%

Figur 15. Har du anvéant funktionen regelbundna resor?
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Funktionen regelbundna resor som utvecklades i projektet har &nnu bara
anvants av ett fatal av respondenterna.

F12 Tror du att den digitala samakningstjansten dkar méjligheterna till samakning dar du
bor?

Ja_

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B80% 90% 100%

Figur 16. Tror du den digitala samakningstjansten ckar méjligheterna till samakning déar du
bor?

Trots att ingen av respondenterna hittills hittat skjuts eller passagerare via
appen tror samtliga att den digitala tjansten 6kar mojligheterna till samakning.

F13 Skulle du rekommendera andra att anvanda samakningsappen?

. abBOIL’I_
” I“aﬁske-

Mej, inte alls

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 20% 100%

Figur 17. Skulle du rekommendera att anvanda samakningstjansten till andra?

De flesta av respondenterna skulle rekommendera tjansten till andra.
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F2 Tycker du tjansten ar anvandarvanlig?

Ja _
. .

0% 10%

20% 30% 40% 50% G60% T0% 0%

90% 100%

Figur 18. Tycker du tjansten ar anvandarvanlig?

90 % av de svarade tycker att tjansten ar anvandarvanlig. Fragan fick tre
kommentarer i fritext varav tva handlade om att det var svart att lagga upp
resor och en om att funktionen med hallplatser var forvirrande.

F17 Paverkar COVID-19 din vilja att samaka just nu?

- _
. -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 20% 100%

Figur 19. Paverkar COVID-19 din vilja att samaka just nu?

Pa frdgan om coronapandemin paverkar viljan att samaka svarade 80 % Ja.
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F14 Vilket ar ditt vanligaste fardmedel?

sane _

Buss
Tag

Cykel

Annat (ange
girna)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 20% 100%

Figur 20. Vilket &r ditt vanligaste fardmedel?
Majoriteten av respondenterna anvéander bil som framsta fardmedel.

CO2 effekt och andra hallbarhetseffekter

Eftersom enkatsvaren inte visar att projektet har lett till att nya
samakningspartners hittat varandra kan ingen omedelbar CO2-effekt av
projektet visas. Detta innebar dock inte att samakning inte kan ha initierat
eller intensifierat genom projektet. P& grund av coronapandemin har
mojligheten till samakning och samakningsappen inte marknadsforts intensivt
sa som det ursprungligen var planerat. Fragan vilken potential kombinationen
av en digital tjanst och lokal marknadsforing har for att oka samakningen och
bilanvandningen har ddrmed inte kunnat besvaras inom ramen av projektet.
Teoretiskt har dock samakning en betydande hallbarhetseffekt. Om
regelbundna arbetsresor som sker med bil med en forare var kan ersattas
genom samakning ar CO2- och energivinsten omedelbar. Om tva
arbetspendlare som i stallet for att resa med var sin bil samaker minskar CO2-
utslappen med ca. 600 kg CO2 per ar vid ett pendlingsavstand pa 10 km, med
1,2 ton per ar vid 20 km vég till arbetet och 2,4 ton/ar vid 40 km
pendlingsvég (berdknad utifran 200 arbetsdagar/ar och ett genomsnittligt
CO2-utslapp pa 146 g/bilkilometer, motsvarande genomsnittet i den svenska
fordonsflottan 2019 (Trafikverket, 2020). Hur stor potentialen pa en ort eller
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en region ar beror pa boende- och pendlingsstrukturen och kan variera
avsevart, samt kannedomen om och den sociala acceptansen av samakning.
Enkatresultaten visar dock att samakning redan idag forekommer, mest inom
bekantskapskretsen. Darmed bidra samakning redan idag till minskade
utslapp, i vilken utstrackning har dock inte kunnat kvantifieras.

En annan hallbarhetsaspekt som forbattras genom ett tydligt erbjudande av
samakning ar tillgangligheten for grupper utan tillgang till egen bil. Aven den
ekonomiska hallbarheten forbattras genom samakning genom ett mer
effektivt resursutnyttjande och genom att séanka reskostnader for bade
bildgaren och medresenéren.

Diskussion

Testet av en digital samakningstjanst i Dals Langed med omnejd blev langt
ifrn vad vi tankt oss. Trots ett relativt hogt anvandartal har inga personer
hittills hittat samakningsmojligheter via tjansten. Detta resultat ar dock svart
att forlita sig pa da coronapandemin gjort i princip all marknadsforing och
alla traffar med anvandare omojliga. Enkatresultaten visar ocksa att pandemin
i hog utstrackning paverkar manniskors vilja att samaka.

| resultaten fran den enkat som riktade sig till alla boende och verksamma i
Dals Langed med omnejd ser vi att samakning i omradet ar utbredd om &n
inte sa frekvent. Manga uppger att de samaker men att de inte gor det sa ofta.
De kontaktytor som idag anvénds for samakning ar framforallt arbetsplatsen,
vanner och bekanta eller Facebook. En majoritet av de som svarade pa
enkdten sager att de tror att en app eller annan kontaktyta skulle underlatta for
att samordna samakning. Men for att en sadan app ska fungera effektivt och
matcha anvandare maste den formodligen uppna ett mycket hogre
anvandartal. Bra funktionalitet slar inte det hdga flode av méanniskor som
Facebook har.

Det vi kan se i resultatet fran fokusgrupperna och det faktum att sa pass
manga anmalt sig till tjansten ar att det finns ett stort behov av samakning i
Dals Langed med omnejd. Samakning &r ett bra alternativ till att kora egen bil
eller forlita sig pa en bristande kollektivtrafik, och har darmed saval
ekologiska som ekonomiska fordelar. Resultaten fran fokusgrupperna och
enkaten visar ocksa att Freelway kan vara en vardefull tjanst for att samordna
samakning i lokalomradet, da appen kan utgdra ett komplement till redan
existerande plattformar for samordning av samakning. Den erbjuder andra
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funktioner an redan existerande plattformar, sdésom mojlighet att lagga in
aterkommande resor, vars layout fungerar likt en tidtabell dver resor vilket
kan forenkla planering. Den input som kommit ur fokusgrupperna har skapat
en bra grund for att utveckla tjansten vidare. | fokusgrupperna liksom i den
storre enkatstudien lyfts forlorad flexibilitet upp som den storsta negativa
faktorn med samakning. Detta stammer 6verens med tidigare forskning.

| enkatsvaren fran Freelway-anvandare i Dals Langed ser vi att tjansten borjat
anvandas och att personer lagger upp resor, men att nagon matchning mellan
de som fragar efter skjuts och de som erbjuder skjuts inte skett an. En
forklaring till detta kan vara att coronapandemin gjort att tjansten inte gatt att
marknadsféra samt att manniskor ar skeptiska till att dela fordon under
pandemin. En annan forklaring ar att samakning &n sa lange ar valdigt
populart i teorin men att i praktiken innebar organiserad samakning en
beteendeforandring som manga inte ar redo att gora. Idén bakom testet var
fran borjan att aktivt rekrytera pendlare till tjansten sa att den var full av resor
nar den vél borjade marknadsforas till allménheten. Men coronapandemin
gjorde inte bara samakning olampligt — vi slutade ocksa pendla i hog grad
varfor dessa pendlare blev svara att rekrytera.

Innan vi bérjade samarbeta med Freelway for att genomfora testet sa fordes
diskussionen kring betaltjanst eller inte. Fragan vilken typ av tjanst som ar
mest lampad for att organisera samakning i landsbygder och mindre tétorter
kvarstar. Men under forutsattning att det gar att fa finansiering for tjansten
exempelvis fran kommun, kommunalférbund eller region kan en betaltjanst
vara att foredra. En av de viktigaste slutsatserna i Komlland-projektet vars
syfte var att arbeta med kombinerad mobilitet i landsbygder var att for att
mobilitetstjanster ska fungera i landsbygder och mindre tatorter maste det
offentliga ta ett ansvar for finansieringen— om inte for hela tjansten sa
atminstone for plattformen dar olika tjanster laggs upp.

Inom projektet har vi samarbetet med Vingaker kommun och den ekonomiska
foreningen Sodra Arefjallen. 1 Vingdker kommun star kommunen for
samakningstjansten och en ideell forening for driften. Tack vare ett atagande
fran Bengtsfors kommun om fortsatt finansiering 2022 (under forutsattning
att tjansten har minst 200 anvandare) sa blir ett sadant upplagg mojligt i Dals
Langed dven efter projektets slut. For att detta ska ske sa kravs medel for
marknadsforing och rekrytering av anvandare sa snart smittspridning minskat
och laget ser annorlunda ut i varlden.
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Slutsats

Samakning har en stor potential att skapa fler och hallbara majligheter till att
resa i landsbygder och mindre tatorter. For att komma dit krévs dock att den
nya tekniken forenas med beteendeférandringar. Det ar viktigt att sénka
trosklarna for att lagga ut sina resor, dar kan funktionen med regelbundna
resor och fokus pa att rekrytera resor in i tjansten nar det finns en katalysator i
form av tid, pengar eller engagemang. Utdver detta kravs formodligen en
intensiv marknadsfaring av tjansten i borjan for att fa en kritisk massa
anvandare. Tyvarr har den pagaende pandemin gjort det omajligt for oss att
bekrafta eller dementera dessa hypoteser.
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Prova pa el-cykel for boende i mindre tatorter och landsbygd

Bakgrund

Inom malgruppen pendlare i Orust kommun skulle ett samakningstest med
minibussar (s.k. Vanpools) dra igang under varen 2020. Testgruppen bestod
av boende i Orust kommun som pendlade till foretaget Hogia i Stenungssund.
Allt var klart for start nar coronapandemin tog fart pa allvar i Sverige, och
genomforandet skots da fram till hosten. | takt med 6kad smittspridning under
hosten 2020 beslutades det att samakningstestet helt fick stallas in. Istéllet
genomfordes ett annat mobilitetstest pd malgruppen genom ett samarbete med
Hallbart resande vasts (HRV) projekt “Elcyklist”. HRVs elcyklar hyrdes av
Tur&Retur och lanades ut till pendlare boende i Orust kommun samt
anstallda pa Hogia mellan den 2 november 2020 och 29 januari 2021.
Elcyklarna har i HRVs regi lanats ut till flera féretag under 2020 och dessa
test har visat att mojligheten till att prova pa elcykel ar ett effektivt satt att
skapa nya resvanor. Under varen genomfordes ett elcykeltest inom projektet
HRV-véxer dar 98 anstallda pa VVolvo Powert-Train i Skovde fick prova pa
elcykel. Resultaten fran testet visar att det efter projektets slut fanns ett stort
intresse att sjalva dga en elcykel. Av de 81 personer som svarade pa
uppféljningsenkaten uppgav femton deltagare att de efter fem manader kopt
en egen elcykel, ytterligare sex personer svarade att de velat kdpa en men inte
fatt tag i nagon annu. Sammantaget visade 26 % av deltagarna intresse for att
kopa en egen elcykel aven efter projektet avslutats. Testet visade ocksa att
deltagarna 6kat sitt cyklande med 25 % och minskat sina bilresor med i
genomsnitt 37 % under testperioden (Anderson m.fl. 2020).

De test som genomfarts inom Hallbart resande vast har riktat sig till
arbetspendlare i lite storre stader. Genom att testa utlaning av elcykel till
pendlare pa Orust skapas en mojlighet att se om liknande resultat gar att
uppna i mindre tatorter och landsbygder.

Syfte och mal

Syftet med elcykeltestet var att undersdka i vilken utstrackning arbetspendlare
boende i landsbygder och mindre tatorter &ndrar sina resvanor nar de har
tillgang till elcykel. Vidare ville vi undersdka om mojligheten att prova pa
elcykel paverkar viljan att kopa en elcykel samt om tillgang till elcykel kan
vara ett satt for hushallen att klara sig med farre bilar.
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Metod

Prova-pa

Prova-pa metoder har visat sig effektiva for att na beteendeforandring och
bryta de resvanemonster manga manniskor har. Darfor har Tur&Retur valt att
testa detta koncept pa intresserade Orustpendlare och anstéllda pa Hogia.
Forhoppningen dr att de som ar med i projektet hittar férdelarna med att resa
med elcykeln istallet for med mindre hallbara alternativ.

Rekrytering av deltagare

Fragan om deltagande gick forst ut till de som anmalt sig till det ursprungliga
samakningsprojektet som skulle genomfarts pa Hogia. De som anmalt sig till
att testa samakning var inte lika intresserade av att testa att elcykla sa efter tva
veckor gick fragan ut till alla anstéllda pd Hogia. Darutover tillfragades
pendlare pa Orust som tidigare svarat pa en enkét for Tur&Retur och angett
sig villiga att bli kontaktade igen. | den bredare malgruppen blev intresset
storre och vi fick in totalt 94 intresserade. Eftersom intresset var sa stor valde
vi att dela upp grupperna i tre dar pendlarna fran Orust fick 30 platser och
gruppen pa Hogia delades in i tva perioder (10 nov- 14 dec och 15 dec-29 jan)
med 20 platser i varje.

Det visade sig senare att flera av de anmalda fick avsta att delta. | majoriteten
av fallen var detta pa grund av att deras hemforsakring inte tacker
kostnaderna for eventuell stold eller skada pa elcykeln. Detta medférde att
fler av de som anmalt intresse pa Orust fick mojlighet att cykla hela perioden
(10 nov-29 jan) eller period 2 (15 dec-29 jan). Totalt 68 personer har provat
att cykla elcykel under testperioden 10 nov- 29 jan.

Enkéter

Innan cyklisterna paborjade testperioden fick de svara pa en enkat dar de
bland annat fick ange hur de reste innan testet och vad de skulle anvanda
cykeln till. Fore-enkaten gick ut till 50 personer varav 43 svarade. Efter en
manad gick en ny enkat ut for att undersoka om elcykeltestet gjort nagon
skillnad pa gruppens resande. Anledningen till att enkaten gick ut tidigare an
testet var slut var for att projektet Tur&Retur avslutades i arsskiftet efter nyar
tog Hallbart resande vast dver. Av de 50 tillfragade svarade nu 36 personer
svarade.
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Figur 12 Test-elcyklisten Ann-Catrin Pilback ar forvantansfull infor att testa elcykel

Resultat

Nedan presenteras resultaten fran de enkatundersokningar som testdeltagarna
fick svara pa innan och en manad in i testet.

Hur manga dagar i veckan akte/aker du till din
arbetsplats innan, under och efter COVID-19?

.,

Innan COVID-19 Under COVID-19 Efter COVID-19
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Figur 13 Hur manga dagar i veckan akte/aker/kommer du ka till din arbetsplats innan,
under och efter COVID-19?
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Med anledning av att det kom ytterligare restriktioner rérande Covid-19
under provperioden arbetspendlade deltagarna annu mindre &n planerat.
Manga av deltagarna meddelade att detta inneburit att de cyklat mindre an i
normala fall. Innan Covid-19 reste de svarande i genomsnitt ca. 4,6 dagar per
vecka till arbetet. Under Covid-19 sjonk arbetspendlandet dramatiskt till ca.
2,0 dagar per vecka i genomsnitt, en minskning med ca. 57%. De deltagandes
egna uppskattning om hur ofta de kommer arbetspendla efter Covid-19 &r ca.
3,8 dagar/vecka i snitt, en minskning med ca. 17% jamfort med
utgangsvardet.

Hur reser du till arbetet idag? Om du anvander
flera fardmedel, kryssa i samtliga

120%
100%
80%
60%
40%
20% I
H = _
Bil Cykel Buss Gang Elcykel
Figur 14 Hur reser du till arbetet? Om du anvander flera fardmedel, kryssa i samtliga
Alla utom en deltagare anvander bilen for att resa till och fran jobbet. Manga

kombinerar dock bilen med cykel, buss eller gang. En person uppger att de
redan anvander elcykel for att resa till jobbet.
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Hur stor andel av dina fritidsresor sker med bil?
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Figur 15 Hur stor andel av dina fritidsresor sker med bil?

Bilen ar det dominerande féardslaget dven for fritidsresor och de allra flest
anvander bilen till 90 eller 100 % av sina fritidsresor.

F1 Hur ménga dagar i veckan har du anvant din elcykel (i genomsnitt)?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Figur 16 . Hur manga dagar i veckan har du anvant din delcykel (i genomsnitt)?

Enkatundersokningen visar att deltagarna i testet har anvént sin elcykel i snitt
2,1 dagar i veckan.
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F3 Faor vilken typ av resor har du anvént cykeln? (ange alla som stdmmer)

- . -
I

Resa Resa i Till och Mortion Till Hémra Annar
till jobbet frin fritidsak  och ldmna fange
jobbet matbutik tivitet barn girna)

Figur 17. For vilken typ av resor har du anvant cykeln?

Till och fran matbutiken har varit den vanligaste resan foljt av motion och

fritidsaktiviteter. Troligtvis hade kategorin till och fran arbete varit hdgre om

resvanor ej paverkats av coronapandemin.

F2 Hur langt har du cyklat dessa dagar (ange genomsnitt per cyklad dag)?

0-1km I
ek -

3-5km
5-7km
T-10 km
10-15 km .
15 - 20 km I
20-30 km

30 - 40 km I

Léngre &n 40 km

0% 10% 20% 30% A40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Figur 18. Hur Iangt har du cyklat dessa dagar? Ange i genomsnitt per cyklad dag

De vanligaste stréackorna att cykla med elcykeln &r 1-7 kilometer med ett
viktat genomsnitt pa 6,7 km — detta genomsnitt dras dock upp av enstaka
testdeltagare som anvander cykeln mycket. Medianen for gruppen ligger i
segmentet 3-5 km.
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F4 Med vilket fardmedel skulle du annars genomfért dessa resor om du inte haft tillgang till
elcykel?

Géng
Kollektivrrafik
Moped

Other (pleas
specify]

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 0% 100%

Figur 19. Med vilket fardmedel skulle du annars genomfort dessa resor om du inte haft
tillgang till elcykel?

Enkaten tillat flera svar, men 85% av de svarande angav att elcykeln ibland
ersatte bil och ca. 50% av alla svar var bil. 16% av svaren avser "vanlig
cykel”, 25% gang. Det &r troligt att runt varannan resa med elcykel ersatte en
bilresa.

F6 Funderar du pa att kdpa en egen elcykel efter testet?

- absolu-

Ja, kanske

Mej, tror inte
det.

0%  10% 20% 30% 40% 50% B80% T0% B80% 90% 100%

Figur 20. Funderar du pa att kdpa en egen elcykel efter testet?

Hela 84% av de svarande deltagarna sager att de funderar pa att kopa en egen
elcykel efter att genomfort testet. Fem personer lamnade kommentarer pa
fragan dar de undrade 6ver priset och om det fortfarande fanns bidrag for att
kdpa elcykel.
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F7 Tror du tillgang till elcykel kan vara ett sétt for ditt hushall att géra sig av med en eller
flera bilar?

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B80% 90% 100%

Figur 21. Tror du tillgang till elcykel kan vara ett satt for ditt hushall att gora sig av med en
eller flera bilar?

46 % av respondenterna tror att en elcykel kanske kan ersétta en bil i deras

hushall. Atta personer lamnade ocksé kommentarer i fritext pd ovanstaende
fraga. Bland dessa namner flera att det ar svart att klara sig med farre bilar

eller helt utan bil n&r man har barn.

“Svart att klara sig med en bil nar man har barn (aktiviteter osv), men
minskning av bilanvandning ar ett mal. ” Kvinna, Henan

“Det var krangligare i borjan med att lasa och ta in batteriet dn vad jag
trodde. Min vanliga cykel ar latt och gar snabbt att parkera. Men elcyklar
fungerar ju mer som ersattning for en bil. Jag ar mycket mer positiv och
overtygad att sdlja en bil dn innan.” Kvinna, Stenungssund

Hur har du upplevt testet: vad har fungerat bra och vad har fungerat
mindre bra?

Ovanstaende fraga stalldes ocksa med majlighet att Iamna fritextsvar. De
flesta tycker att testet fungerat jattebra, att det varit roligt och enklare att
cykla med elcykel &n med vanlig cykel.

”Det basta med elcykeln &r att den hjalper mig i motvind och i
uppforsbackar, dven nar jag ar trott efter en hard arbetsdag orkar jag cykla
hem” Kvinna, Svanesund

De negativa aspekter som lyfts fram i flest kommentarer &r den bistra arstiden
samt avsaknad av cykelbanor pa vissa platser.

“Tacksam att jag fatt lana cykeln men tyvéarr fel sésong att komma igang att
cykla och lata bilen sta. De dagar jag inte lamnar barn aker jag till jobbet ki
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05 pa morgonen. Vid den tidpunkten &r det svart att motivera sig att ta cykeln
istallet for bilen, speciellt nér det &r morkt och kallt ute. Cykelbanan fran
Kolhattan in till Stenungsund ar delvis beckmdérk och det kanns inte roligt att
cykla ensam dar sa tidigt pa morgonen. ” Kvinna, Svanesund

CO2 effekt och andra hallbarhetseffekter

Elcyklarna i forsoket har delvis anvants for att ersatta bilresor och har darmed
bidragit till minskad energianvandning och CO2-utslapp.

Cyklarna har i genomsnitt anvants 2 dagar per vecka och den genomsnittliga
cykellangden per cykeldag var 6,7 km. Ur enkatsvaren gar det att dra
slutsatsen att minst varannan resa med elcykeln har ersatt en resa med bil,
darmed har bilanvédndningen minskat med ca. 6,7 km per vecka for varje
deltagare, motsvarande 34 km for 5 den forsta 5-veckorsperioden av forsoket
och lika mycket for den efterféljande perioden till den 29:e januari
(medraknad ett avdrag pa tva veckor for festdagarna). For samtliga 68
deltagare motsvarar detta ett total pa cirka 4 500 bilkilometer som ersétts med
elcykel. Sammanséttningen av den lokala fordonsflottan ar okand, har antas
forenklad att varje fordonskilometer medfér 146 g CO2-utsl&pp, motsvarande
genomsnittet i den svenska fordonsflottan 2019 (Trafikverket, 2020). Med
dessa antaganden forvantas forsoket med elcyklarna under hela
forsoksperioden leda till en minskning av CO2-utslappen med cirka 660 kg.
Observera att berakningen innehaller betydande osakerheter och att effekten
av Corona-begransningarna troligen har haft stor paverkan pa resandet
generellt.

Pa individniva ar den teoretiska potentialen for CO2-minskningar genom att
ersatta bilresor med elcyklar forhallandevis stor, inte minst for arbetspendling
En arbetspendlare med 5 km avstand till arbetet som byter fran bil till elcykel
minskar bilanvandningen med cirka 2 000 km och CO2-utslappen med néstan
300 kg arligen. Vid langre pendlingsavstand okar effekten i motsvarande
grad. Om elcykeln till om med kan erséatta en bil i hushallet — vilket ar mojlig
eller tankbar for 45% av deltagarna i studien — kan den langsiktiga effekten pa
bilandvéandningen bli &n storre.

Pa gruppniva ar effekten svarare att bedoma och beror pa i vilken
utstrackning elcyklar 6kar bade antalet personer som cyklar till arbetet
och/eller hur ofta cykel anvands.

Av de deltagande anger hela 84% att de séker eller kanske funderar pa att
skaffa en elcykel efter testet vilket tyder pa en hog effektivitet av metoden att
lana ut elcyklar pa prov 6ver en langre period. Det &r vidare troligt att de
personer som skaffar elcykel kommer att dka sitt cyklande och ersétta
bilresor. Det ar dock utifran forsoket inte mojligt att bedoma hur stor andel av
befolkningen pa det sattet kan formas att byta resvanor.
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Diskussion

Alla deltagare i testet var valdigt entusiastiska och glada att fa méjlighet att
prova en elcykel under en langre period. De allra flesta uppger att de fatt en
mer positiv bild av cykling generellt och av elcykling specifikt fran att delta i
testet. 15% av de svarande i uppfoljningsenkéaten anger att tillgang till elcykel
kan vara ett sétt att gora sig av med en bil, hela 30% svarar ja, kanske. Detta
tyder pa att elcykel har stor potential att 6ka det hallbara resandet i glesare
geografier. Resultatet fran studien visar ocksa att det ar i forsta hand bilresor
som byts ut mot resor med elcykel (ca. 50%), i andra hand resor till fots eller
med en vanlig cykel. Potentialen for att ersatta bilresor med elcyklar bedoms
som hogre i landsbygder och mindre tatorter dér bilanavandandet dven for
kortare resor generellt ar hogre én i storre stader.

Att cykla pa vintern var mer populart an vantat men flera deltagare papekar
att de antagligen hade cyklat mer om de fatt prova en annan tid pa aret. Battre
cykelvader hade formodligen bidragit till att deltagarna anvént cykeln mer.
Detta till trots ar det flera personer som uppger att utan elcykel hade de inte
cyklat pa vintern och att el-assistansen forlanger cykelsasongen.

Corona-effekt

Enkatresultaten visar aven vilken stor effekt Corona-situationen har haft pa
arbetsresandet. Bland deltagarna i forséket som svarade pa
enkatundersokningen minskade antalet arbetsresor till mindre &n halften
jamfort med situationen innan. De svarandes egna beddmning &r att
arbetsresandet kommer att 6ka igen, men inte till samma niva, en mer
permanent minskning med néstan 20% forvéntas. Den effekten &r troligen
storre an vad som kan forvantas kunna uppnas genom mobilitetsatgarder.

Fallgropar — att tanka pa om din organisation ska lana ut elcyklar

Nér det ndrmade sig projektstart upptackte flera av de som anmalt sig att
deras hemforsakring inte tackte denna typ av lan och valde att hoppa av.
Nagra forsakringsbolag menade att om deltagarna istéllet for att lana cykeln
gratis hyrde den mot en rimlig erséttning sa kunde forsékringsbolaget tacka
kostnaderna for eventuell skada eller stold. Projektet hade inte mojlighet att
justera denna formulering med allt vad det innebar i administrering med mera
och eftersom det fanns deltagare pa ko sa valde vi att inte andra fran lan till
hyra.

Nar erbjudandet kom fick vi en del reaktioner pa att erbjudandet kom precis
nar vintersasongen skulle dra igang. Hade erbjudandet kommit till varen
menade de att intresset hade varit storre. Det stammer sékert men vi ar
overtygade om att bara for att vadret blir annorlunda sa behdver en inte stalla
undan cykeln. Med rétt kladsel, reflexer och dubbdack gar det bra att cykla
dven pa vintern. Det var ocksa nagot vi ville utmana deltagarna att prova.
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Slutsatser

Cykling ar en av coronapandemins stora vinnare enligt Dagens Industris
sammanstallning av 16 mobilitetsexperters spaningar (Mattsson, 2020).
Genom att snabbt stélla om och ett bra samarbete med Hallbart resande vést
har projektet Tur&Retur tagit till vara pa den hastiga férandring som skett i
samhallet.

Resultaten fran elcykeltestet visar att majoriteten av deltagarna fatt en mer
positiv bild av cykling under perioden. Med dessa resultat visar vi att projekt
med prova-pa-metoder kan 6ka mojligheterna for fler att valja mer hallbara
resalternativ. Bland deltagarna ar det framst bilresor som byts ut mot
elcykling och en tredjedel tror att elcykel kan vara ett sétt att slippa ha tva
bilar i hushallet.

Testet har forhoppningsvis ocksa bidragit till mer hallbara resvanor bland
Orustpendlare och Hogia-anstallda pa langre sikt. Om mojligt kommer detta
foljas upp under varen 2021 for att se om effekterna bestar.

142



143

Energimyndigheten

SLUTRAPPORT 143 (230)
Datum Dnr
2020-12-30 [Klicka har och skriv]

Projektnr

[Klicka héar och skriv]

Resultatrapport 6 "Motestraning
digitala motesverktyg”

Inom projektet "Tur och retur” i
Fyrbodals kommunalforbund
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Traning i digitala motesverktyg

Bakgrund

Inom projektet Tur&Retur genomférdes under varen och hésten 2020 digital
motestraning for pendlare och foretagare pa Orust samt tjanstepersoner i
kommun, region och kommunalférbund i Véastra Gotalandsregionen.
Tréaningstillfallena initierades for att mota det 6kade behovet av kunskap i att
leda samt delta i digitala moten som uppstod i och med den 6kad mangden
distansarbete som skedde pa grund av Coronapandemin. | samarbete med
REDI (Resfria Digitala moten) och HRV-Vaxer (Hallbart resande vést)
skapades entimmes langa traningstillfallen som totalt ca 700 personer har
deltagit i.

Digitalisering och 6kad digital kunskap har lyfts fram som tva viktiga
pusselbitar i att skapa en mer hallbar mobilitet i landsbygder
(2019/20:RFR10) Detta delprojekt undersoker vilken effekt 6kad kunskap i
att halla och delta i digitala moten kan ha pa viljan att valja resfria alternativ
aven efter Coronapandemin.

Syfte och mal

Den digital motestraningen togs fram inom projektet for att mota den
omstéllning som skedde i och med utbredningen av COVID-19. Intresset for
att delta i traningstillfallena véxte sig starkare allt eftersom pandemin holl i
sig, och det skapades nya traningstillfallen I6pande. M6jligheten att snabbt
erbjuda digital métestraning visade sig vara mycket framgangsrikt i den stora
forandring som varen och hosten 2020 innebar.

Syftet med traningstillfallet var att skapa en ké&nsla av trygghet i de digitala
rummen och att denna trygghet i sin tur leder till béttre kvalité pa
motesledning och deltagande. Det langsiktiga malet var att denna 6kade
kunskap kan leda till en storre vilja till resfria moten aven efter pandemin.

Metod

Nar vi plotsligt fick stalla om till att jobba mer hemifran och pa distans blev
det mer aktuellt att kunna hantera digitala motesverktyg. Tur&Retur valde da
att i samarbete med HRV-Véxer skapa tillfallen for i forsta hand pendlare pa
Orust att delta pa motestraningstillfalle dar de grundlaggande funktionerna i
motesplattformarna Microsoft Teams och Zoom behandlades. Aven verktyget
Google Meet erbjods vissa datum. | nasta steg gick erbjudandet ut till foretag
pa Orust for att sedan erbjudas till alla kommunala tjanstepersoner i Fyrbodal
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och som en forlangning har sedan samtliga kommunala tjanstepersoner i
Vastra Gotaland blivit inbjudna att delta.

Steg 1-Utbildningsgrund

Motestraningstillfallena har varit sessioner om 1 timma dér deltagarna guidats
i de bada programmen. HRV-véxers tva personella resurser har lart sig mer
om programmen allt eftersom de har hallit i tillfallena, dels for att
programmen utvecklats dels da deltagarna delat med sig av sina erfarenheter.

Steg 2-Malgrupp

Inbjudan riktades forst till Orust eftersom Tur&Retur hade kontaktuppgifter
till flertalet personer som deltagit i en pendlarenkdt genomford inom
projektet. Allt eftersom motestraningarna genomfordes vidgades malgruppen.

Steg 3-Anmaélningsférfarande

De som ville delta anmalde sig till Fyrbodals anmalningsprogam for event
”Emarketeer” och dir samlades deltagarna i en lista och senast en dag innan
motestillfallet skickades ett e-post ut med information om hur de skulle
ansluta sig till motestraningen. Deltagarna fick en motesinbjudan via Outlook
dar det 1ag en lank som de klickade pa och anslot pa det sattet till
motestraningen.

Steg 4-Motestréningen

Motestraningarna inleddes med att HRV-véxers personella resurser
presenterade sig och projektet Tur&Retur. Varje motestraningstillfalle hade
ett maximalt deltagarantal pa omkring 10 personer och nasta steg var att alla
deltagare fick presentera sig, var de jobbade och vilka erfarenheter de hade av
det aktuella programmet. Sedan sag programmet ut enligt nedan:

1. Genomgang av funktionerna i métesdelen av programmet samt hur en
bjuder in till ett eget mote.

2. Tid for alla att prova de olika funktionerna

3. Enkét via Microsoft Forms.

4. Tid for fragor

Steg 5-Enkéatundersokning / Uppfdljning

Efter att deltagarna varit med och genomfort en digital métestréning
skickades en enkat ut for att undersdka vad de tyckte om tillfallet samt hur de
tror att deras anvandande av digitala méten kommer att se ut efter
coronapandemin. Enkaten besvarades av 115 personer, varav 64 personer
uppgav att de bor i landsbygder eller mindre tatorter. Da detta ar malgruppen
for Tur&Retur kommer endast resultaten fran dessa personer redovisas har.
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Resultat

Fran maj till oktober 2020 genomfordes cirka 50 motestraningstillfallen och
ytterligare 15 tillfallen mellan november och december 2020. Totalt har ca
700 personer har deltagit i ett eller flera tréaningstillfallen under projektets
gang. Nedan redovisas svaren fran de 65 personer som deltagit i
uppfoljningsenkaten och som uppgav att de bor i landsbygder och mindre
tatorter.

F2 Upplever du att den digitala métestraningen hjélpte dig att k&nna dig mer bekvam med
ait halla och delta i digitala méten? (1=inte alls, 5=Valdigt mycket)

1I
2I

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B80% 90% 100%

Figur 22 Upplever du att den digitala motestraningen hjalpte dig att kanna dig mer bekvam
med att halla och delta i digitala moten?

Den sammanlagda uppfattningen av traningstillfallena var att de flesta av
deltagarna kande sig mer trygga och bekvama att bade delta och leda digitala
moten efter att de deltagit i mdtestraningen.

F3 Har tréningenstillfallet gjort att du sokt upp mer information om hur man anvander digitala
motesverktyg?

Ja

" _

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Figur 23 Har traningstillfallet gjort att du sokt upp mer information om hur man anvander
digitala motesverktyg?
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Knappt halften av respondenterna uppger att de har sokt upp mer information
om hur man anvander digitala motesverktyg tack vare traningstillfallet.
Femton personer har lamnat kommentarer. Manga har utforskat fler
funktioner i Teams och Zoom. En person anger att den sokt info pa
kommunens intrandt samt utforskat hur videokonferensanlédggningen
fungerar. Ytterligare en person sdger att de arbetat vidare i arbetsgruppen for
att lara sig mer om Teams.

Hur stor andel av dina moéten &r/tror du kommer vara
digitala innan, under och efter COVID-19?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% I- . . II I II III

Andel digitala méten innan COVID- Andel digitala moten i dagslaget Andel digitala moten efter COVID-
19 19

H0% mM10% m20% mM30% mM40% m50% mM60% mM70% mM80% MO90% m100%

Figur 24 Hur stor andel av dina méten &r/tror du kommer vara digitala innan, under och
efter COVID-19?

Andelen digitala moten har okat drastiskt i och med coronapandemin. Fran att
legat pa omkring 10 % i medel innan pandemin till 80 % under pandemin. De
flesta tror att mangden digitala moten kommer ligga pa en fortsatt hdg niva
efter pandemin med ett medelvérde pa cirka 50-60 % av alla moten.

| enkdten ombads respondenterna att i fritext kommentera varfor de trodde
andelen digitala moten skulle 6ka, minska vara pa samma som innan
coronapandemin. 61 personer valde att svara pa fragan. De vanligaste
kommentarerna handlar om att man nu kommit 6ver den troskel som tidigare
fanns infor att anvanda den digitala tekniken. Manga ser nu sa pass manga
fordelar med att ha vissa moten digitalt att de &r har for att stanna. Att spara
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restid och vara mer effektiv ar de fordelar med digitala méten som lyfts upp
av flest respondenter.

“For att de flesta kénner sig trygga med hur man har digitala méten och det
reducerar resandet vilket i sin tur sparar tid. Dessutom har arbetsgivare
insett att det fungerar bra och darmed har moéjligheten att anstélla manniskor
som inte bor i naromradet blivit battre synliggjord. ” Tjansteperson,
Strémstads kommun

Den negativa aspekt som flest personer lyfter upp ar bristen pa social
interaktion som manga upplever i den digitala motesvarlden.

Vi ar vanemanniskor och s& oerhdrt vana vid fysiska moten sa svart att
bryta langsiktigt. Sedan &r vi sociala varelser och behover tréffas. Har ocksa
ett chefsjobb dar fysiskt deltagande ofta ar nddvandigt, men inte alltid. Min
ambition &r att behalla 1/3 av métena digitalt aven efter pandemin. ”
Tjansteperson, Svenljunga kommun

En person lyfter upp det stora vardet av att man under pandemin pa ett latt
sétt kunnat ta del kunskap som annars endast varit tillganglig om man haft
mojlighet att medverka pa plats.

”En férhoppning ar att utbudet av férelasningar och konferenser kommer att
finnas kvar digitalt efter covid. Manga intressanta férelasningar har man
avstatt fran da man far lagga s& mycket tid pa resor for ett
halvdagsseminarium t.ex. Spar bade resor (klimatutslapp) och tid samtidigt
som man kan forkovra sig mer” Tjansteperson, Falképings kommun
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F9 Vilket fardmedel sker dina pendlingsresor med i huvudsak?
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Figur 25 Vilket fardmedel sker dina pendlingsresor med i huvudsak?

Mojligheten att arbeta pa distans sparar resvag till och fran arbetet fér manga
av respondenterna (mellan 0-400 km/vecka). Det fardmedel som anvands for
pendlingsresor i dagslaget &r till storsta del bil.

F11 Vilket fardmedel sker dina tjansteresor med i huvudsak?
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Figur 26 Vilket fardmedel sker dina tjénsteresor med i huvudsak?

Manga av respondenterna uppger att de ocksa sparar manga kilometers resvég
for tjansteresor varje vecka (mellan 0-300 km/vecka) tack vare digitala
moten. Liksom pendlingsresorna sker en majoritet av tjansteresorna med bil.

Diskussion

Att digital motesteknik okar forutsattningarna for att minska sitt behov av att
resa rader det inget tvivel om. Daremot &r det svart att saga om den digitala
motestraningen som erbjudits inom projektet har bidragit till att fler véljer att
fortsatta ha en storre andel digitala méten aven efter pandemin. Utifran
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enkatundersokningen forstar vi i alla fall att traningen uppskattats av det stora
flertalet deltagare och att manga férdjupat sina kunskaper och sokt mer
information om digital motesteknik som en foljd av traningen. Det fanns
ocksa en mycket hog efterfragan pa traningstillfallen under varen och hésten,
vilket indikerar att satsningen pa motestraning matte ett existerande behov.

De personer som deltog i traningstillfallena hade en véldigt blandad
erfarenhet av de olika programmen. Det behov som de allra flesta hade var
dock att fa 6va i ett forum som inte var formellt. Att fa lara sig de enkla
funktionerna som gjorde att deltagarna k&nde sig tryggare i att delta i digitala
moten var valdigt uppskattat. De som hade lite mer erfarenhet var ocksa
villiga att dela med sig av tips som kunde forbéttra upplevelsen i de digitala
rummen. Efter traningen svarade manga deltagare att tillfallet gjort dem mer
trygga att leda och delta i digitala moten och under rddande pandemi har de
digitala motena naturligt ersatt manga resor.

Nér deltagarna ombeds reflektera ar 6ver digitala moten generellt svarar de
flesta att motesformen ar bade bra och dalig. Det samsta ar att manga saknar
interaktionen med manniskor, att kunna se kroppssprak och det informella
motet. Det som lyfts fram som positivt &r att manga har fatt mer tid 6ver till
sina intressen och familjer, tid som de annars lagger pa resor till och fran
jobbet eller i tjansten.

Digitalisering och mdjligheten den skapar att ta del av samhéllsfunktioner
utan att behdva resa anses vara en viktig del i strategin mot att skapa en mer
hallbar mobilitet i landsbygder och mindre téitorter. For att digitaliseringen
ska komma alla till nytta krdvs dock mer &n bara infrastruktur, det kravs
kunskap och vana. Genom pandemin har manga manniskor tvingats bli battre
pa att hantera digitala verktyg. Detta kan leda till en mer jamlik tillgang till
kunskap som beskrivs i detta citat:

“Precis som skriven kunskap i nan mdn demokratiserades i och med internets
start, tycker jag tillgangen till relevanta forelasningar har gjort samma resa
nu, innan detta hade stad/landsbygd mycket storre betydelse for tillgangen till
foreldsningar osv.” Tjansteperson, Stromstad kommun

Aven majligheten att delta aktivt i méten kan dka i och med den digitala
mognaden:

”Diskussioner fors nu i samhallet, om de digitala métena ar har for att
stanna och de flesta tror att vi kommer att se en 6kad mangd digitala méten
jamfort med vad som genomfordes innan Coronapandemin. Om sa &r fallet
kan vi ana en fordel for de som bor i glesare geografier da de kan ta del av

och medverka i moten eller andra event utan att behéva resa. ”
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Slutsatser

Genom att snabbt stélla om och genom bra samarbete med projekten HRV-
vaxer och REDI har Tur&Retur lyckats ta till vara pa den hastiga forandring
som skett i samhallet under Coronapandemin. Testet har visat pa en stor
efterfragan i att tranas i digitala verktyg och manga respondenter tror pa en
okad andel digitala moten dven efter pandemin. Langtgaende slutsatser kring
sadana beteende- och resvaneférandringar ar dock annu svara att dra.
Resultaten visar dock att fler tjanstepersoner och boende i Orust kommun
efter genom projektet kanner sig trygga med att halla och delta i digitala
moten.
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Titel: Resultatrapport kring Grannskapskontor Tur och
retur” 1 Fyrbodals kommunalforbund

Forfattare: Fredrik Holm, Lotta Arling, Camilla Olsson

Medarbetare: Vera Telemo

Uppdragsgivare: Fyrbodals kommunalférbund

Kontaktpersoner: Vera Telemo,

projektledare ”Tur och retur”

Datum: 2020-12-20
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Forutsattningar for grannskapskontor i Fyrbodal

Om uppdraget och projektet

Kan man anvanda modern kommunikationsteknik sa smart att informationen
far resa och anvéandarna slipper det? Den fragan har stallts sedan lange och
aktualiserades redan nar telefonin vaxte fram parallellt med jarnvéagarna for
150 ar sen. Pa 1980-talet fanns vil utvecklade tankar om “telestugor” dir
manniskor fran grannskapet skulle kunna samlas for att arbeta uppkopplade
mot varsin arbets- eller uppdragsgivare. Av olika skél har idéerna inte
forverkligats i nagon hogre grad.

Med coronapandemins utbrott och tillhérande hemmaarbete har fragan blivit
hogaktuell. Ar det dags att damma av de gamla telestugorna och etablera dem
i modern tappning? Kan det patvingade hemmaarbetet rentav 6ppna dorrarna
for ett nytt satt att arbeta, oberoende av plats och dven tid. Kan det leda till ett
okat intresse for bosattning pa landsbygd och i mindre tatorter dar
boendemiljon ofta ar attraktiv men den hittillsvarande arbetsmarknaden varit
svag? Kan det l6sa problemet som uppstar nér ena parten i ett par far ett
attraktivt arbete pa en mindre ort men den andra parten inte far det?

Projektet Tur och Retur, som drivs av Fyrbodals kommunalférbund och
som syftar till att undersoka resvanor och testa nya I6sningar for hallbara
resemonster i landsbygder och mindre tatorter, beslot sig for att i en delstudie
titta pa forutsattningarna for sadana arbetsplatser i Fyrbodal, med fokus pa
Orust kommun och centrala Dalsland.

Denna rapport sammanfattar de analyser, iakttagelser och inventeringar som
gjorts under hosten 2020. Den landar ocksa i en uppsattning
rekommendationer och tdnkbara affarsmodeller samt en checklista for den
som sjalv vill ta initiativ till att etablera det rapporten kallar for
grannskapskontor.

Vera Telemo, Fyrbodals kommunalférbund, har varit projektledare. Lotta
Aberg och Camilla Johansson, Coompanion Fyrbodal, har genomfort
inventering av existerande kontorshotell och andra lokaler och
samverkansformer samt arbetat fram tankbara affarsmodeller for framtida
grannskapskontor. Fredrik Holm, Fredrik Holm Information AB, har
bidragit med bakgrundsbeskrivningar, arbetsgivarintervjuer och berékningar
av grannskapskontorens potential. Alex Spielhaupter och Michael Koucky,
Koucky&Partners, har bidragit med GIS-data och berdkningar. De avslutande
diskussionerna och slutsatserna har i hog grad formats gemensamt av Vera
Telemo, Lotta Aberg, Camilla Johansson och Fredrik Holm.
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Fyrbodals kommunalférbund har drivit projektet tillsammans med Dalslands
Energi- och miljoforbund, Orust kommun och Véstra Gotalandsregionen.
Energimyndigheten har tillsammans med kommunalférbundet finansierat
arbetet. Ett stort tack till alla medverkande organisationer, foretag och inte
minst privatpersoner.

Bakgrund

Arbete i coronatid, och innan, och efter

Enligt en undersokning fran Tele2 arbetade ungefar tva procent hemma och
pa heltid av alla som kan go6ra det sa sent som i februari 2020. Tva manader
senare hade andelen okat till 32 procent. Hela 94 procent i samma kategori
jobbade da hemma “i ndgon utstrdckning”, och den samlade arbetstiden
hemma okade fran 15 till 57 procent pa tvd manader (Telekomidag, 2020)
Hemarbete har for- och nackdelar. Manga har rapporterat om ett enklare
livspussel, dar tid som forr gick at for arbetspendling nu kan anvandas till
annat. Manga vittnar om att de far mer gjort nar de far arbeta ostort hemifran.
Men nackdelarna ar ocksa uppenbara. Dels vaxer mangden rapporter om
ergonomiska problem, dels tilltar en psykisk ohélsa till féljd av att ménniskor
kénner sig isolerade och stéllda utanfér sina vanliga sammanhang.

TCO lat Novus gora en undersokning bland tjanstepersoner under pandemin,
vilket bl a resulterade i dessa fynd (TCO, 2020):

e 7 av 10 tjanstepersoner som har jobbat hemma under coronapandemin
svarar att de har trivts bra med det.

e 8av 10 svarar att de saknar det sociala samspelet med kollegorna.

e Nara 5 av 10 (45 procent) har kunnat fa mer flexibla arbetstider

e 1av 4 har arbetat mer &n de borde.

e 9av 10 vill gérna fortsétta arbeta hemifran atminstone nagon dag i
veckan.

e 27 procent svarar att de har fatt ont i rygg, nacke eller axlar som de
inte hade tidigare

e 1av 3 arbetsgivare har inte erbjudit sig att tillhandahalla
arbetsutrustning i bostaden.

Till det kan stallas att manga arbetsplatser tvingats till en snabb
omorganisation och till en ny syn pa relationen arbetsgivare-anstalld.
Leverans och kvalitet blir viktigare an att vara i ratt tid pa ratt plats.

| jamforelse med manga andra lander var vi val rustade for denna snabba
omstallning i Sverige. Vi har ett forhallandevis val utbyggt bredbandsnat, vi
har en mycket hog datorvana och hdg andel datoranvéndare och vi har en stor
andel arbetstagare som kan stalla om till hemarbete och vi har ofta rymliga
bostader. Vi brukar ocksa beskrivas som mer positiva till ny teknik an man &r
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i manga andra lander.Vi arbetar dessutom ofta i organisationer med lag och
informell hierarki. Svenska arbetsgivare har haft forhallandevis latt att vanja
sig vid tanken att arbetet kan utféras utan deras direkta kontroll (Lid Falkman,
2020). Framvéxten av s k aktivitetsbaserade kontor - en foreteelse som mest
finns i Sverige, Nederlanderna och i viss man i Australien (Lid Falkman,
2020) - har ocksa forberett oss pa att ett gott arbete kan ske lite varsomhelst
och narsomhelst. Det viktiga ar inte langre att vara pa ratt plats i ratt tid. Det
viktiga ar att leverera det som ska levereras, och pa utsatt tid.

Pa manga hall forbereder sig saval arbetsgivare som fastighetsagare pa att de
centralt beldgna huvudkontoren kommer att krympa. Det kanske racker med
ett fatal centrala funktioner pa plats, plus ett antal motesrum och
samlingsplatser for de fysiska méten som kommer att fortsétta anses vara
nodvandiga. Redan nu tar arkitektkontor fram koncept for att kunna bista med
nya, flexibla kontorslésningar - och kanske forvandla de 6verblivna ytorna till
nya bostader?*

Vissa foretag avvecklar nu sina kontor helt och hallet, alldeles oberoende av
pandemin. Teknikforetaget Automattic &r ett sadant exempel, med 1 100
anstéllda i 77 lander - men inget kontor. Foretagsledningen menar att man
darmed kan rekrytera medarbetare enbart utifran kompetens medan den
geografiska hemvisten helt saknar betydelse (Lid Falkman, 2020).

Det finns alltsa en rad fordelar med dessa nya, decentraliserade arbetsformer,
men det finns ocksa nackdelar i form av sdvél ergonomiska som psykosociala
problem. Den som bor trangt och kanske har manga barn hemma far svart att
finna saval plats som arbetsro, och bostadens mobler ar ofta inte anpassade
for langa pass vid en dator. Franvaron av vardagligt smaprat, fikastunder och
gemensamt lunchatande skapar isolering och kan aven ga ut 6ver kreativitet
och samarbetskraft. Langa arbetsdagar fyllda med digitala moten har skapat
vad som brukar kallas Zoom fatigue - Zoom efter ett av de mest anvanda
konferenssystemen, fatigue efter det franska ordet for trotthet.

Grannskapskontorets idé och innehall

Den grundldggande tanken bakom ett grannskapskontor &r att det ska kunna
fylla de funktioner ett ordinarie kontor har idag, men ligga sa nara
arbetstagarens bostad att det innebar kortare och enklare resor till och fran
jobbet. Detta kan tillmotesgas genom att arbetstagaren jobbar pa distans
gentemot sin organisation, men delar lokaler med personer med helt andra
arbets- eller uppdragsgivare.

Eftersom den anstéllde sannolikt kommer att vilja/behova vistas pa ordinarie
kontoret med jamna mellanrum - alltifran nagra dagar i veckan till nagon
gang per manad - ar det ocksa en poang att grannskapskontoret organiseras

L White 2020 ar ett intressant exempel
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som ett aktivitetshaserat kontor, dar man alltsa valjer sin arbetsplats utifran
arbetets art: Behover man sitta vid datorn véljer man kanske en “tyst” zon;
behdver man sitta i telefon- eller videomdte valjer man ett litet rum dér man
kan stdnga dorren om sig. Behdver man motas i mindre grupper véljer man ett
grupprum osv. Till skillnad fran ett traditionellt kontor har man alltsa inget
eget arbetsrum eller ens arbetsbord. Med en sadan flexibilitet kan
grannskapskontorets ytor tas tillvara effektivt och kostnaden per arbetsplats
sjunker.

Den sociala gemenskap man tidigare hade med kollegorna i den egna
organisationen byter man i viss man ut mot motsvarande gemenskap med de
andra personerna i grannskapskontoret. Sannolikt ar det ocksa personer som
bor i ens nérhet.

Kontorsmiljons utformning sander signaler till sdval dem som arbetar dar som
till eventuella besokare. For att grannskapskontoret ska “tas pa allvar” ér det
darfor viktigt att gestaltningen agnas lika mycket omsorg som om det gallt ett
traditionellt kontor.

En viktig forutsattning for detta arbetssatt &r givetvis stabila och trygga
uppkopplingar som klarar &ven omfattande trafik i form av videomdten m m.
Det bor ocksa finnas tillrackligt med utrymmen for arbetstagaren att sitta i
ostorda videomoten, liksom i vanliga telefonsamtal.

Ergonomiska behov behover tillgodoses i form av bra stolar och — vilket ofta
lyfts fram - hoj- och sankbara bord. Skrivborden far garna vara utrustade med
externa skarmar som det &r l4tt att ansluta till sin bérbara dator. Annan
utrustning som skrivare, scanner och kopiator bor finnas i kontorets natverk.
For pauser och social gemenskap bor det givetvis finnas dven utrymmen for
kaffe- och lunchpauser. | varierande grad kan lokalerna ocksa behdva rymma
kundbesok, event m m.

Grannskapskontor och hallbarhet

Konceptet grannskapskontor har forutsattningar att bidra till en 6kad
hallbarhet i samhéllet. Det géller savil de ekologiska som ekonomiska
aspekterna.

Ekonomisk hallbarhet

Om grannskapskontoret etableras pa en mindre ort &r oftast fastighets- och
hyresnivaerna lagre. Det, i kombination med att aktivitetsbaserade kontor ar
mer yteffektiva &n traditionella kontor, skapar mojlighet for arbetsgivaren att
fa sankta hyreskostnader. Den verkliga besparingen uppstar om och nar det
ursprungliga kontorets yta i motsvarande grad kan krympas. Kanske blir det i
framtiden bara begransade ytor for motesrum med mera som blir kvar i
storstddernas centrala och kostnadskravande delar. Frigjorda ytor kan i
gynnsamma fall géras om till bostader, till en kostnad som &r avsevart lagre
an nybyggnation, och som ansluter direkt till befintlig infrastruktur.
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P& motsvarande satt spar arbetstagaren pengar genom minskade reskostnader.
Det galler i synnerhet om grannskapskontoret kommer sa nara bostaden att
vardagens transporter kan bytas fran bil och kollektivtrafik till gang och
cykel.

Kommun, region och stat sparar pengar genom minskat végslitage, minskad
toppbelastning i kollektivtrafiken och sankta olycksrisker. Okad géng och
cykling har positiva folkh&lsoeffekter vilket minskar samhallets kostnader for
vard och omsorg. Kostnader for reseavdrag minskar. Om frigjorda
kontorsytor omvandlas till bostader ¢kar bostadsbestandet utan att
infrastruktur i form av vagar, VA och elnét behover byggas ut.

Pa den offentliga sektorns minuskonto finns & andra sidan forlorade skatte-
och biljettintakter fran forsaljningen av drivmedel respektive
kollektivtrafiken.

Det &r ocksa sannolikt att det lokala naringslivet i form av dagligvaruhandel,
lunchrestauranger m.m far 6kade intakter, om en stérre andel av
vardagskonsumtionen sker pa hemorten. Under projektets gang har vi
inhamtat vittnesmal fran bl a ICA-butiken i Gustavsfors, en ort med ca 120
fasta invanare som i semestertider okar till ca 300 invanare. Har kan man
rapportera om en 6kad omsattning med ca 10 procent under 2020, trots en
svagare semestersasong pga franvaron av utlandska gaster. Forklaringen
ligger i att fritidshusboende valt att bo i Gustavsfors under l&ngre perioder
och da valt sin lokala butik, dels for narhetens skull, dels for att undvika
trangsel i de storre butikerna.

| ett Iangre perspektiv, dar grannskapskontoret forutsatts bidra till att hoja
ortens attraktivitet, kan man forvénta sig en 6kad inflyttning av personer med
relativt hga inkomster, vilket i sin tur genererar 6kade skatteintakter for
kommunen. Detta kan ha betydelse for inte minst vad som kallas
“partnerfaktorn”. Det dr sedan lang tid kant att en svarighet for den som vill
rekrytera en hogutbildad medarbetare till ett jobb pa en mindre ort ar att dven
medarbetarens partner, som ofta ocksa ar hogutbildad, ska hitta ett attraktivt
jobb pa samma ort. Ett attraktivt grannskapskontor skulle, i teorin, kunna
minska risken att paret flyttar till en storre stad efter kort tid — ett flyttmonster
som dessvaérre &r vanligt idag.

Social hallbarhet

Den sociala hallbarheten starks genom att vardagslivet pa mindre orter kan
utvecklas. Den som kan arbeta pa ett grannskapskontor kan ha narmare till
saval grannar och skola/barnomsorg som till dldrevard. Det finns darmed
goda forutsattningar for individen att lattare fa ihop det s k livspusslet. Det
finns goda skal att forvanta sig sankta stressnivaer och med dem férekomsten
av stressrelaterade besvar och sjukdomar. En 6kad andel gang och cykling pa
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bilresornas bekostnad har stor betydelse for folkhélsan (Se t ex Johansson et
al 2017).

Ekologisk hallbarhet

Den ekologiska eller miljomassiga hallbarheten &ar den kanske mest
uppenbara: Minskad trafik, framfor allt minskad biltrafik, bidrar till minskade
utslapp av saval klimatpaverkande som halsovadliga &mnen och partiklar. Om
grannskapskontor kan bidra till ett minskat vardagsresande far det stor
betydelse for att klara av den besvarligaste utmaningen for svensk
klimatpolitik, namligen malet att minska vagsektorns klimatpaverkande
utslapp med 70 procent fran 2010 till 2030, dar en lang rad berdkningar visar
att detta inte kan uppnas med bara elektrifiering och biodrivmedel utan ocksa
kraver en betydande transporteffektivisering (se t ex Trafikverket 2016).
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Metod

| denna studie har vi samlat underlag genom flera olika metoder:

Vi har intervjuat arbetsgivarrepresentanter for foretag inom omradet, samt
naringslivschefer/utvecklare i de berérda kommunerna. Urvalet av
arbetsgivarrepresentanter gjordes i hog grad i samarbete med kommunernas
resurspersoner for naringslivsfragor. Totalt identifierades ett tjugotal foretag
som alla kontaktades per e-post med en forfragan om att intervjua under en
halvtimme var. Detta ledde i sin tur till ett tiotal genomférda intervjuer.

| projektets senare skede insag vi att fokus borde lagts pa foretag med stor
andel langpendlare (mer &n 45 minuters pendlingsresa, enkel stracka) och ett
antal sddana foretag identifierades ocksa. Skalet till detta urval ar att det ar
forst vid riktigt tidkravande pendling som det blir intressant for saval
arbetsgivare som arbetstagare att soka ett alternativ “mellan” ytterligheterna
traditionellt kontor och hemmaarbete. Vi har inte faljt upp detta urval med
séarskilda intervjuer.

Vi har, med hjélp av en enkat, fangat upp arbetstagares resmonster samt
tankar/asikter om konceptet grannskapskontor. Enkaten, som var helt digital,
fick cirkulera fritt i det aktuella omradet under storre delen av november
manad. Totalt fick vi in ca 130 svar.

Eftersom enkaten inte kontrollerats gentemot demografi eller andra
bakgrundsvariabler kan den inte ses som representativ for befolkningen i
stort. Daremot ger den ett bruttomaterial av tankar och synpunkter. | viss man
har vi ocksa anvant enkétens aggregerade uppgifter om fardstrackor och
fardsatt i vara berakningar av grannskapskontorets potential vad galler
resande, utsl&pp m m.

Vi har med hjélp av en analys av GIS-data kunnat gora éversiktliga
bedémningar av den totala volymen pendlingsresande i omradet. Samma
material méjliggdr en mer noggrann analys av separata resmonster for
pendlare fran de flesta tatorter inom det berérda omradet, vilket dock inte
hade varit relevant i denna studie.

Utover detta har vi kartlagt befintliga distansarbetsplatser/grannskapskontor,
samt lokaler lampliga for detta, i kommunerna Bengtsfors, Dals-Ed,
Mellerud, Fargelanda och Orust. Genom rundringning och telefonintervjuer
har vi forsokt fa en sa heltackande bild som mojligt. Samtliga kommuner har
delats upp i lokaler som dgs av kommun, privata aktorer, samt ags/drivs av
foreningslivet. Bland dem vi intervjuat ingar samtliga naringslivsansvariga i
kommunerna och i férekommande fall dem hos kommunen som har ansvar
for lokalerna. Nar det géller privata naringslivet har vi ringt de foretag vi
blivit tipsade om, samt ibland darigenom fatt kontakt med fler privata
aktorer. | foreningslivet har vi talat med bade organisationer pa en
overgripande niva och lokalt. Pa regional/delregional niva inkluderar detta
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Energimyndigheten

Folkets Hus-rorelsen, Studieférbundet Vuxenskolan (SV), Arbetarnas
Bildningsforbund (ABF), Bygdegardarna-Hembygdsforbund, och pa lokal
niva enskilda foreningar i de aktuella kommunerna. Lokalpolitiker har
intervjuats for att fa deras syn pa distansarbete, och organisationen
Fastighetsdagarna for att hora vad de ser for utveckling.

Resultat

Olika behov

Vi ser i resultatet av undersokningen att det finns olika ron kring hur jobba
hemifran paverkar var arbetssituation, viss forskning sager att vi blir mer
produktiva av att sitta hemma, annan att vi blir isolerade 6ar. Detsamma
géller vilka koncept som erbjuds - en del koncept erbjuder enskilda,
traditionella kontor, andra mer cafémiljo med fokus pa social och kreativ
samvaro.

En slutsats vi kan dra, &r att olika foretag har olika behov, manga ganger
beroende pé “digital mognad”, alltsa hur vana de anstillda ar vid att arbeta
digitalt och hur strukturerade och planerade arbetssétt, ledningsfunktioner och
system de har. Foretag som i hog grad har arbetat digitalt under kanske 10-15
ar, har en hog digital mognad, och system for att bibehalla innovationsgraden
i foretaget. Verksamheter som daremot alltid haft sina anstallda pa
arbetsplatsen och i coronatider skickat hem dem, har inte samma beredskap
for att leda och utveckla arbetet pa distans. Det gor att arbetet tuggar pa i de
vanliga sparen, det nya och innovativa fors inte in i samma grad, eftersom det
inte finns system for det.

De olika behoven for foretagen blir da att mer omogna foretag behéver samla
sina medarbetare fysiskt nagon eller nagra ganger i veckan, for att fa fart pa
arbetet och majlighet att tanka i nya spar. De mer digitalt mogna foretagen
kanske bara samlar de anstéllda till julfesten.

De anstéllda har ocksa olika behov. | enkatsvaren ser vi att dven bland dem
som inte jobbat hemma alls tidigare, kan manga tanka sig att arbeta hemma
tva till tre dagar i veckan efter pandemin. Huvudskalen till att vilja vara pa
jobbet ar att fa social samvaro, samt att hemma flyter arbetet ihop med
fritiden. Det viktigaste med sjélva arbetsplatsen i enkétsvaren, ar héj-och
sénkbart skrivbord och trevliga lokaler, foljt av snabbt internet och fikarum.
Narheten till service ar ocksa hogt rankad, framfor allt livsmedelsbutik.

Vem ar distansarbetaren?

Utifran dagens séatt att se pa arbete, dar anstallningsformerna ar mer flytande,
vaxer det fram en kategori arbetstagare som helt eller delvis anpassat sig till
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det digitala kontoret. Med ett tillitsbaserat ledarskap som idag verkar som
modell i manga foretag, ges utrymmet for arbetstagaren att arbeta sina timmar
mer spritt 6ver dygnet. FOr manga arbetstagare ger detta forutsattningar for att
kunna bo och verka var man vill. Distansarbetaren finns idag i de flesta
aldersgrupper och i manga olika yrkeskategorier. Det ger en form av
empowerment dar man kan styra sin vardag och skapa en mer hallbar livsstil
for sig sjélv och sin familj. Efter decennier med 6kad psykisk ohdlsa som i
flertalet fall ar relaterat till stress och dalig arbetsmiljo, kan distansarbetaren
ses som en motreaktion. Man soker sig till arbetsgivare som ger
forutsattningar for hallbara arbetsplatser dar distansarbetet ar en viktig del av
anstallningsformen. Idag kan man lasa pa hogskola via distans likasa
vuxenutbildning. Personer inom specialistomraden kan sitta runt om i hela
varlden och vara uppkopplade med varandra oavsett om man befinner sig pa
ett kontor i staden eller pa grannskapskontoret. Distansarbete som form &r har
for att stanna, fragan ar bara hur mycket mer vi kan utveckla den och hur
arbetsgivaren staller sig till detta paradigmskifte.

Vad séger politiken?

Att utveckla grannskapskontor skapar mervérde for mindre kommuner och
dess innevanare. Om fler valjer eller har mojlighet att arbeta pa distans
framjar det den lokala ekonomin och mer av invanarnas pengar stannar i
bygden. En expansiv kommun, dér inflyttning sker, kan erbjudandet om
distansarbetsplats vara en del i den kommunala marknadsféringen och
erbjuda kompetensforsorjning till foretag och offentlig sektor. Den service
som finns pa orten bibehalls och kan utokas for att méta nya behov.
Civilsamhillet kan vara en bidragande aktor att tillhandahalla lokaler inte
bara i de mindre tatorterna, utan dven pa landsbygden da utbudet har en stor
geografisk spridning. Om en inflyttning sker genom att en person i familjen
fatt anstallning, kan det vara enklare for en partner om distansarbetsplats
erbjuds, vilket kan bidra till beslutet att flytta. Idag diskuteras dven utdkade
mojligheter for distansundervisning i grundskolan, vilket bidrar till en mer
jamlik skola i hela landet. Detta har redan idag pabdrjats inom till exempel
modersmalsundervisning.

Befintliga koncept for grannskapskontor

De olika behoven hos foéretagen och hos de anstallda, gor att det finns en bred
marknad for olika koncept nar det galler grannskapskontor. Vissa av de
lokaler och kontor som finns lediga, har formodligen svart att attrahera
distansarbetare for att de till exempel i sin nuvarande form inte inbjuder till
social samvaro eller ligger for langt ifran samhéllsservice. Det galler bland
annat fore detta fabrikslokaler, men ocksa offentliga lokaler dar personer som
inte arbetar ror sig, dar det kan vara svara att fa gemenskapskansla.
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Ett alternativ ar foretagshotell, garna med hog servicegrad och mojlighet till
bade avskildhet och gemenskap. Det behover alltsa finnas ytor for
koncentration for den enskilde eller nagra som arbetar i grupp, samt for
telefonsamtal. De gemensamma ytorna ska kunna erbjuda idéutbyte, lunch-
och fikamdjlighet och konferensmojlighet. | fullserviceldsningar ingar bra
kontorsmabler, skrivare, kaffe, stadning och sa vidare. Allt det som finns pa
ett kontor i vanliga fall. Dérefter &r det en fallande skala ner till rum med
varme, dar allt annat tillkommer. | omradet har vi inte sett att ndgot befintligt
koncept erbjudit dags- eller veckohyra, utan manads- eller arsuthyrning.

' \ el | R
p ) q N\
Bild 1. Konstnarskooperativet Studio Vaxt har nyligen startat ett co-workingkontor i Dals

Lé&nged.

Ett annat alternativ som ocksa finns i omradet ar mer kreativa, idéutbytande
grannskapskontor, dar den caféliknande miljon inbjuder till samtal, samarbete
och samvaro. Kanske som i Dals Langed med tillhérande verkstader for
hantverkare. Dessa koncept har fokus pa gemenskap och utbyte och kan da
vara anpassat for specifika malgrupper, dér var och en tar med sig sin dator,
kanske med eget bredband, och sitter pa en ledig stol. Tanken med dessa &r
inte att nagon ska sitta dar varje dag, da mébleringen inte ar en
kontorsmoblering, men viss service ingar.

Den tredje gruppen ar ett koncept som utgar fran mer ideell eller
samhallsutvecklande basis. Dér finns en brokig samling av fina kontor,
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foreningens klubbstuga eller matbutikens entré. Anvéandare far ta det som det
ar, ibland ingar kaffe, ibland inte och mébleringen ar utifran den ordinarie
verksamhetens behov. Gemensamt for dessa ar att de har internet, plats 6ver
och vill bidra till att utveckla bygden. Darfor &r inte uthyrarnas/utlanarnas
inkomster viktiga, utan det viktiga dr vad deras upplatande av plats kan
generera for bygden. Det kan handla om inflyttning, 6kad omséttning i
narliggande butiker eller 6kad social interaktion bland befolkningen.

Viktiga aktorer inom denna genre &r folkbildningen, bygdegardarna och
Folkets Hus, de har alla en stor lokal férankring och nérvaro i bygden och har
varit den naturliga motesplatsen i dver ett arhundrade. En annan aktor som vi
inte ndmnt, &r alla forsamlingshem som har ett varierat utbud av aktiviteter
och utformning av lokaler. En annan aktdr som varit viktig ur ett lokalt
utvecklingsperspektiv ar fiberforeningarna pa landsbygden, som skapat
forutsattningar och mojlighet att arbeta och verka pa distans. De har knutit
samman landsbygden med samhaéllet i stort och &r idag férmodligen de mest
medlemsrika féreningarna pa landsbygden. Fiberféreningarna &r en vég att ga
for att ta reda pd hur manga som &r i behov av distansarbetsplats pa orten,
samt att da skapa grannskapskontor utifran féreningens upptagningsomrade.
Forsok till detta har gjorts bland annat i Edsleskog. Fiberféreningarna ar
ekonomiska féreningar och grannskapskontor skulle kunna vara bade
medlemsnytta och affarsidé for dem.

Det finns manga folkbildningsaktorer, vi har i rapporten valt att lyfta fram tva
av dem, Arbetarnas bildningsférbund, ABF, och Studieférbundet
Vuxenskolan, SV. Att vi pekar ut dessa tva har sin grund i deras tradition av
att verka pa landsbygden genom grundorganisationerna, samt ett uppdrag som
lagger vikt vid den lokala narvaron. ABF har redan ett uppbyggt koncept som
de kallar Motespunkten dar flera foreningar samsas i samma lokaler. God
arbetsmiljo ar ett fokus och de finns pa flera geografiska platser i omradet. De
ser konceptet som ett nytt satt att agera for en lokal aktor i samhéllet, dér det
erbjuds bade tillgangliga lokaler och folkbildning. Konceptet bygger pa tillit,
gemensamt ansvar och uppratthallande av en god motesplats da det inte alltid
finns personal i lokalerna.

SV ser just nu 6ver det egna lokalbestandet, just for att kunna samordna sig
med andra aktorer pa orterna. For dem ar det viktigt med en lokal narvaro, da
det ska vara latt att ha fysiska studiecirklar och kulturarrangemang.
Distansstudiecirklar har ocksa 6kat vilket gor att den tekniska statusen oftast
ar bra i lokalerna. Distansstudier okar utbudet av cirklar, da cirkelledaren kan
finnas pa annan ort och fler specialintressen kan tillgodoses.

ABF och SV har manga lokaltata medlemsorganisationer, varav
Bygdegardarnas riksforbund, Sveriges hembygdsforbund och Folkets Hus &r
nagra. Utifran det perspektivet, finns det lokaler i mer eller mindre varje
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socken, och att nagra av dessa kan vara intresserade av att skapa
grannskapskontor har vi sett i undersokningen. Mojligheten till lokala
foreningshus med flera féreningar under ett och samma tak, dar
kontorsverksamhet, studier och aktiviteter kombineras, finns vid efterfragan.

Bygdegardar, hembygdsgardar, Folkets Hus och 6vriga foreningslokaler har
sin ordinarie verksamhet, och uthyrningen handlar mest om att tdcka upp dar
pengarna inte racker till, eller for att gora fler ordinarie aktiviteter. Ofta hyr
de ut rum till olika féreningar, men brukar ha nagot eller nagra lediga rum.
Standarden varierar kraftigt, men majoriteten har fiber installerat i
byggnaden. Négra har en projektor till utlaning, medan till exempel Folkets
hus i EllGs har avancerad ljud- och bildanldggning tack vare bion. Den gamla
byskolan vid Torp Ellend &r ett annat exempel dar bygdegarden kopt
byskolan och bedriver inte bara egen verksamhet, utan hyr ut till
bordtennisklubben samtidigt som den anvénds som lagerlokal for
affarsverksamhet, och det finns kontor att hyra.

Intervjuer med arbetsgivare och naringslivschefer

Inom ramen fOr detta projekt har vi genomfort ett antal intervjuer med
foretradare for naringsliv i Fyrbodal. Intervjuerna har gjorts med saval HR-
ansvariga som platschefer vid ett antal anldggningar, samt med kommunala
naringslivschefer/utvecklare. Syftet med intervjuerna har varit att dels fa en
bild av hur man hanterat coronapandemin och uppmaningarna till hemarbete,
dels lyssna efter synpunkter pa idéerna om grannskapskontor som en majlig
framtida modell for den del av personalen som inte kan vara pa plats.

Utan att ga in pa enskilda fall &r intrycket att man i de forekommande fallen
tagit uppmaningen om hemarbete pa allvar. Ett foretag uppger att ungefar 90
procent av kontorspersonalen regelrétt jobbat hemma under pandemins
forlopp, och att dvrig personal febertestas varje dag samt att munskydd géller
pa hela anldggningen. De hemma-arbetande har i mojligaste man fatt ta hem
kontorsmabler och i vissa fall har extra skrivare m m kopts for arbetet i
hemmet. Har rapporterar man om vissa svarigheter for de anstallda att skilja
arbetet fran privatlivet och man tycks i 6vrigt dela de intryck som
framkommer i de nationella undersokningar som aterges i denna rapport i
avsnittet Bakgrund.

Ett annat foretag har fatt bearbeta den foretagskultur som séger att “alla ska
vara pa jobbet” och haft som riktlinje att alla jobbar hemifrén tre dagar i
veckan. Med de skarpta restriktionerna hosten 2020 har likvél uppemot 90
procent av de kontorsanstallda jobbat hemifran. Pa detta foretag, som arbetar
inom IT-sektorn och saledes har hdg datormognad, har omstallningen gatt
relativt bra. Man tror att hemarbete kommer att bli vanligare daven framover,
men att grundtanken anda &r att jobbet skots bast pa kontoret.
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Pa ett tredje foretag valde man att jobba i “tvaskift” pa kontoret, dvs med
halva styrkan pa hemmaplan. En vagledande princip har varit kontorets alla
funktioner alltid ska finnas pa plats, som stod for den tillverkande
organisationen. Har upplever informanten att omstéllningen fallit olika vél ut:
Personal med bakgrund som egenforetagare eller resande séljare har hanterat
den bra, medan personal med vana vid kontorsgemenskapen har haft det
svarare.

Samtliga intervjuade foretag haller oppet for en vasentligt storre andel
hemarbete i framtiden, och man &r beredd att se 6ver arbetsorganisationen for
att gora detta mojligt. “Alla som kan och vill kommer att erbjudas att jobba
hemma” som en informant uttryckte saken.

Tanken pa grannskapskontor tycker samtliga intervjuade ar intressant, men
eftersom deras anlaggningar ligger pa mindre orter och de anstalldas tid for
arbetspendling ofta understiger 15-20 minuter ser de inga konkreta behov av
grannskapskontor for egen del. Nagot foretag resonerar dock i samma banor
fast tvartom, nar man dvervager att 6ppna ett litet kontor i storstaden for att
pa sa vis knyta till sig svarrekryterade specialister. Orusts kommun har for
ovrigt redan gjort pa samma satt, med ett mindre kontor inne i Géteborg.

De intervjuade kan dock se att grannskapskontor kan vara ett sétt att mota
problemet med s k partnerrekrytering, dvs att den nyrekryterades partner
ocksa ska kunna hitta ett passande jobb pa eller i narheten av orten i fraga.
Inget av foretagen har dock resonerat om huruvida detta kan vara ett skal att
engagera sig i fragan om ett grannskapskontor. Ingen av de intervjuade har
heller 6vervagt om en mer decentraliserad struktur skulle kunna innebéra
minskade lokalkostnader pa huvudorten (vilket forvisso kan forklaras med att
denna fraga oftare ar en VD-fraga &n en fraga for HR-personal m m).

| projektets slutskede genomfordes en analys av G1S-data dar foretag med
pendlingsrelationer 6ver 50 km sallades ut — detta utifran kommentaren att
grannskapskontor i forsta hand ar intressanta for langpendlare. Intentionen
var att gora intervjuer med foretradare for dessa foretag, vilket dock inte
hanns med.

Fastighetsagarna

Organisationen Fastighetsdgarna har en levande diskussion kring kontorens
framtid och anvéandning. De ser att tjanste- och kunskapsbaserade foretag i
framtiden sitter pa kontoret 3-4 dagar i veckan och da har ett strre behov av
sociala ytor att métas i och bygga team. Ovriga dagar arbetar personerna
hemma mer fokuserat. De ser ocksa att manga fastighetsagare vill ha en
operatdr som i sin tur skéter uthyrningen, eftersom de dels kan ha manga
fastigheter och dels ha andra huvudsakliga inriktningar i foretaget. Da blir det
for mycket jobb att hyra ut enstaka kontor.
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| en framtidsspaning menar de att fastighetsagare generellt behéver tdnka om
kring kontorsfastigheter och lokaler. De bor bland annat ha en 6kad
flexibilitet i hur lokalerna ser ut, och erbjuda kortare kontrakt. De staller sig
ocksa fragan om deras roll som fastighetsagare behover férandras till en mer
aktiv roll, dar de sjalva erbjuder olika typer av fardiga kontorskoncept, sasom
co-working, nischade koncept till olika malgrupper och tjansteinkluderande
I6sningar.

Affarsmodeller

Inom projektet har vi tagit fram ett antal affarsmodeller som kan vara
lampliga for grannskapskontor. Mangfalden av affarsmodeller &r tankta att
spegla den mangfald av behov ett olika typer av grannskapskontor kan tankas

uppfylla.

Manadshyra via foretagshotell eller genom kontorsuthyrning av fastighetsagare

De flesta foretagshotell hyr ut per ar och har en arshyra som delas upp eller
kan delas upp manadsvis, ofta med tre eller fler manaders uppsagningstid. Det
ar ocksa baserat pa att ett foretag hyr ett eller flera kontor. Fokus ligger pa
kontorsplats och servicenivan varierar, liksom priset. Ett ca 8 kvadratmeter,
tomt kontor med kallhyra kan fas for runt en femhundring i manaden, medan
ett med fullservice kostar runt 2000 kronor i manaden. Ett exempel pa
foretagshotell ar WS EICon i Dals-Ed, som erbjuder ett helhetskoncept till
foretagen.

Abonnemangstjanster/klippkort

En mojlig betalmodell, som framfor allt mindre foretag lyfter, &r abonnemang
liknande dem som till exempel gymkedjor har. Det kan i sa fall ligga pa olika
niva, vilket reglerar tillgangen till kontor och serviceniva. Det kan vara allt
ifrdn en plats att sitta pa i en kontorslandskapsliknande miljo, till fullservice-
kontor. Till exempel Folkets Hus-rorelsen har funderingar pa om det gar att
I6sa ett kort, for att darefter kunna sitta pa vilket Folkets Hus som helst,
forutsatt att de olika Folkets Hus-foreningarna anslutit sig. Det finns ocksa
16sningar dér det gar att kdpa “klippkort” for fem eller tio tillfallen och dessa
behover da inte anvandas under en sammanhangande tidsperiod, utan kan
bokas fritt 6ver en langre period. Konceptet dr pa vig att utvecklas 1 ”Fd
Dalsland Sparbanks” lokaler i Hogséter, och klippkortsvarianten finns hos
Studio Véxt i Dals Langed. Priserna varierar fran cirka en hundralapp per dag
upp till 1000-2000 kronor i manaden. Oftast blir det billigare ju mer
personen/foretaget hyr.

Gemensamt for dessa koncept ar att lokaldgaren strévar efter en mer café-
liknande milj6 och/eller en kreativ miljo, dar gemenskapen &r det viktigaste.
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Timdebitering

Timdebitering har ndmnts som en mojlighet, likt internet-caféerna som fanns
forr. Utvecklingen har dock gatt bort ifran den typen av lésningar, da vi har
en mer generell tillgang till internet och ar mer digitala i vardagen. Det gor
det svart att idag sélja sjalva tjansten internetuppkoppling, den blir istallet en
del av servicen pa distansarbetsplatsen, precis som kaffet. Bland vara
exempel finns ingen som tillampar timdebitering for kontorsplats. Nagra
namnde att det anda inte kostar mer an hundra kronor per dag, eller &nnu
mindre om manadskostnaden for kontorsplats slogs ut per dag.

Medlemskap i ekonomisk férening

En ekonomisk férening kan ha som syfte att skapa ekonomisk nytta for sina
medlemmar genom att erbjuda billiga och/eller verksamhetsanpassade
lokaler, gemensam séljyta med mera. Medlemmarna kan ofta utnyttja lokalen
till i det ndrmaste sjalvkostnadspris, samt hyra ut plats till icke-medlemmar
till ett eventuellt annat pris. En ekonomisk forening kan vara allt ifran ett
praktiskt satt att ha en gemensam lokal, till ett varderingsstyrt foretag, dar
social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet &r ledord. | praktiken handlar det
till exempel om att skapa gemenskap, driva foretaget demokratiskt, jobba
ekologiskt och se till allas lika varde. Personer som hyr kan om intresset
finns, ibland bli medlemmar, forutsatt att de delar behov och varderingar med
ovriga i den ekonomiska foreningen. Ett exempel pa ekonomisk férening ar
Studio Véxt i Dals Langed, som samlar konstnarer/konsthantverkare och
ocksa kan erbjuda verkstader att jobba i. De hyr ut for 100 kronor per dag i en
oppen miljo dar allt ingar, dock maste hyresgaster dela deras vardegrund. Tra-
och textilverkstaden som ligger i kallarvaningen &r hosten 2020 inte klar an,
sa dar finns inget pris. Det viktigaste for dem ar att hyresgasten passar in och
bidrar till gemenskap och en kreativ miljo.

Medlemskap i ideell forening

En ideell frening &r 6ppen for alla som delar féreningens syfte, och
medlemsavgiften ar ofta lag. Om foreningen har egna lokaler gar det ofta att
Iana dessa, eller hyra till en 1ag kostnad. For den ideella foreningen &r nyttan
av att hyra ut minskad kostnad for driften. Det kan dven vara manga
foreningar som har lokaler i ett gemensamt hus, och da ar det upp till varje
forening att lana ut egna lokaler till medlemmar nar de inte anvands. Att hyra
ett rum brukar kosta nadgonstans mellan 150 och 250 kronor per dag, och
vanligast &r ett mindre konferensrum. Oftast finns det internetldsning, kok
och projektor att Iana, men det &r inte sarskilt avsett eller anpassat for
distansarbete. Exempel pa ideell forening ar Nossemarks IF, dar ett
medlemskap i gymmet for 750 kronor per ar, ger fri tillgang till klubbstugan.
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Samhalisnytta

Flera foretag och foreningar hyr/lanar ut lokaler for att de ser det som
samhallsservice eller samhallsnytta. Det ar framst i sma orter, langt fran
centralortens serviceutbud, och det finns bland ortens invanare och foretagare
en dnskan om att utveckla bygden. Ett satt att utveckla kan vara att erbjuda
personer med fritidshus i omradet, en plats att sitta for distansarbete. Malet ar
att fritidshusagarna ska spendera mer tid i omradet och nyttja fler lokala
tjanster och produkter, och bli mer integrerade i samhéllslivet, for att kanske
med tiden flytta dit permanent. Darfor &r inkomster av uthyrningen sekundart
och priserna stracker sig fran 0 till cirka 1000 kronor i manaden. Ett exempel
ar Torrskogs kéllarbryggeri och Teknikservice i Torrskog, som byggde kontor
at sig sjalva, men kan erbjuda platser at 2—3 personer till, for maximalt 1000
kronor i manaden. Enstaka dagar har de hittills inte tagit betalt for.

Omstéllnings-modell

Flera foretag och fastighetsagare star med lediga lokaler, ibland sedan lang
tid. Aven hotell, vandrarhem och Bed & Breakfast-verksamheter har problem
sedan Corona-pandemin startade i mars 2020. Ett flertal av dessa &r 6ppna for
att erbjuda kontorsplatser eller gemenskapskontor — om det blir efterfragan.
De menar att de ofta snabbt kan stélla om, att de redan idag har mycket
service pa plats och kan erbjuda fullserviceldsningar. Undantaget ar kanske
kontorslokaler i tidigare verkstads- eller fabrikslokaler, dar det oftast ar
ganska 6dsligt. Eftersom efterfragan inte finns idag, ar det ingen av de
tillfrdgade som raknat pa priser.

”Kompisjobba”

En del valjer att sitta ndgra fa hemma hos varandra, en van, granne eller
kollega, for att ha séllskap och nagon att fika och &ta lunch med. Antingen tar
var och en med sig mat eller sa delar de pa ndgot satt. Férutsattningen ar att
det finns tillgang till internet, skrivare och kaffe, samt att miljon ar
nagorlunda trivsam och luftig. Ett exempel pa att gora detta mer strukturerat
ar det kostnadsfria konceptet “hoffice”. Skillnaden 4r att det samlar personer
som tidigare inte k&nner varandra och arbetet varvas med pauser och
peppning. Antingen turas deltagarna om att vara vard, eller s delas
kostnaderna for forbrukningsmaterial.

Hur ser invanarna i Fyrbodal pa pendling och grannskapskontor? Resultat fran en
enkéat

Inom ramen for detta delprojekt har en enkét spridits, éppen for alla i
Fyrbodalsomradet att svara pa. Enkéaten har lanserats via lokala media och
sociala medier och varit helt natbaserad. Den har stéllt fragor om dagens
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pendlingsmonster och hemarbete, men aven fragat efter vilka 6nskemal man
som arbetstagare har pa ett eventuellt grannskapskontor.

Fram till 1 december 2020 hade 130 svar kommit, varav 88 fran kvinnor och
40 fran man. Tva svarande har inte velat ange genus. Snittaldern ar 46,3 ar
med ett spann fran 22 till 76 ar och den genomsnittliga dagliga strackan for
arbetspendling ar 45 kilometer med ett spann fran noll till 180 (plus en
veckopendlare till Stockholm). Den som aker kollektivt har en snittresa pa 73
kilometer medan bilisten har en snittresa pa 46 kilometer.

Av de svarande bor 47 procent pa landsbygd och 53 procent inne i ett
samhélle. Till 80 procent arbetar de med kontorsarbete.

Bil &r det helt dominerande transportséttet. Kvinnor har till 83 procent angett
att de anvander bil for att komma till och fran jobbet och for méan &r
motsvarande andel 95 procent. Dessa bilar drivs med bensin eller diesel till 70
respektive 76 procent.

Med en smarre avrundning sager alltsa enkéaten att 90 procent av de svarande
pendlar drygt nio mil om dagen med bilar som till 75 procent &r fossildrivna.
Innan pandemin forandrade arbetslivet arbetade de svarande 1, 1 dagar per
vecka i hemmet. Kvinnor arbetade da oftare hemma dn man (1,2 respektive
0,8 dagar per vecka). Under pandemitiden &r motsvarande varde 3,4. Nar
respondenterna bedomer sitt framtida arbetsliv tror de att jobbar hemifran 2,3
dagar per vecka. Kvinnor svarar hér 2,2 dagar medan mén svarar 2,4.
Oversatt i fordonskilometer, och efter en del avrundningar, skulle den typiska
arbetspendlingen for ca 90 procent av respondenterna se ut enligt foljande,
raknat pa en normalvecka:

e Innan pandemin: 46 kilometer x 2 x 3,9 dagar = 359 kilometer

e Under pandemin: 46 kilometer x 2 x 1,6 dagar = 147 kilometer

e Efter pandemin (skattat): 46 kilometer x 2 x 2,7 dagar = 248 kilometer

Forandringen kan ocksa uttryckas som att pendlingsresandet idag ar 59%
mindre &n innan pandemin och att den skattade pendlingen framéver kommer
att vara 31% mindre.

Svaren som anger andra fardsatt an egen bil foljer i stort samma monster fore,
under och efter pandemin som namnts ovan. Antalet sidana svar i denna
undersokning &r sa pass fa att nagon statistisk bearbetning knappast ar
meningsfull.

Enkaten staller dérefter foljande fraga:

- Forestall dig en arbetsplats pa nara hall hemifran, som du delar med
narboende, oavsett vilka arbetsgivare ni har. Ni jobbar i hog grad
uppkopplade mot respektive arbets- eller uppdragsgivare. Vad vore
viktigt for dig for att kunna trivas och arbeta effektivt pa en sadan
arbetsplats?
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De mest frekventa svaren pa fragan ar (alla fick méjlighet att Iamna fyra svar
varfor summan procent ar strre &n hundra):

Tabell 1. Vilka &r de viktigaste funktionerna pa en distansarbetsplats?

Snabbt internet 87%
Trevliga lokaler 66%
Hoj- och sankbart bord 53%
Fikarum 47%
Tyst rum 36%
Extern skéarm till egna 33%
datorn

Pa motsvarande fraga om vad som bor finnas i grannskapskontorets narhet
foll de mest frekventa svaren ut enligt foljande:

Tabell 2. Vilken service &r viktig att den finns i nérheten av ett grannskapskontor?

Livsmedelsbutik 67%
Kollektivtrafik 35%
Skola 22%
Forskola 21%

Enkaten fragade slutligen om respondenterna trodde att deras arbetsgivare
skulle vara villiga att betala for platser pa grannskapskontor. Pa denna fraga
svarade 15 procent “ja”, 33 procent “nej” och 53 procent “kanske”. Samtidigt
svarade 68 procent att arbetsgivarens extrakostnad sannolikt skulle vara det
storsta hindret, medan 24 procent menade att arbetssattet/organisationen inte
skulle vara “accepterad”.

Hur manga dagar i veckan arbetade du (i genomsnitt) pa
distans innan coronapandemin?
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Figur 1. Hur manga dagar arbetade du (i genomsnitt) pa distans innan Coronapandemin?
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Hur manga dagar i veckan arbetar du (i genomsnitt) pa
distans under coronapandemin?
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Figur 2. Hur manga dagar arbetar du (i genomsnitt) pa distans under Coronapandemin?

Hur manga dagar uppskattar du att du kommer att arbeta
pa distans efter coronapandemin?
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Figur 3. Hur manga dagar uppskattar du att du kommer att arbeta pa distans efter
Coronapandemin?

Pendlingsresor i Orust, Fargelanda, Mellerud, Bengtsfors och Dals-Eds kommuner

En GIS-analys har utforts utgangspunkt i Vastra Gotalandsregionens
potentialstudie. | denna analys har pendlingsstrackorna for boende i de
viktigare tatorterna inom Orusts, Fargelanda, Melleruds, Bengtsfors och Dals-
Eds kommuner kvantifierats genom att man matt vagstrackan mellan
arbetsplats och tatortens mittpunkt. Den egentliga pendlingsstrackan &r
darmed i regel marginellt langre. Alla uppgifter &r helt avidentifierade och
varken strackor eller fardmal gar att koppla till enskild individ.

Totalt har drygt 10 200 pendlingsrelationer analyserats, varav drygt 3 000 pa
Orust och 7 200 i Dalsland. Det innebér att studien omfattar data for 20
procent av invanarna i Orusts kommun respektive 24 procent av invanarna i
de fyra undersokta Dalslandskommunerna Fargelanda, Bengtsfors, Dals-Ed
och Mellerud. Eftersom vardena for dessa fyra kommuner &r mycket snarlika
varandra, medan Orust uppvisar ett annat pendlingsmaonster, har vi forenklat
sammanstallningen till att beskriva Orust respektive Dalslandskommunerna;
de senare nagot missvisande sammanforda som “Dalsland” (Amals kommun
ingar inte i undersokningen).
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Arbetspendlingen kan fordelas pa olika distansklasser enligt foljande:

Tabell 3. Pendlingstrédcka Orust kommun och Dalsland*

Pendlingsstracka, enkel vég Orust | Dalsland*)
Utan data 10% 10%
0-2 km 27% 42%
2-5km 4% 8%
5-10 km 5% 7%
10-30 km 26% 14%
>30 km 28% 20%

*) Avser Fargelanda, Melleruds, Bengtsfors och Dals-Eds kommuner, vilka

ingatt i studien. Se forklaring i texten.

Pendlingsstracka
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W Orust mDalsind Kaolumnl
Figur 4. Fordelningen av pendlare pa olika distansklasser visar att invanarna i Dalsland

generellt sett har kortare vag till jobbet an vad invanarna pa Orust har. Staplar i procent av
alla som ingick i undersokningen. Se texten for ytterligare kommentarer.

Det totala pendlingsresandet for de drygt 10 200 undersokta pendlarna kan
berdknas genom att antalet individer i respektive distansklass multipliceras
med de genomsnittliga strackor inom varje distansklass som framkommit ur
var parallellt genomférda enkat. Tabellens varden aterger den sammanlagda
strackan fram och ater till jobbet, uttryckt i personkilometer per arbetsdag:

Tabell 4. Talen i kolumnerna “Orust” och “Dalsland” anger den totala stricka (i kilometer)
som pendlarna i varje distansklass reser en normal arbetsdag. Som synes &r det
“langpendlarna” som helt dominerar det totala pendlandet nér det uttrycks i personkilometer.
*) Avser Fargelanda, Melleruds, Bengtsfors och Dals-Eds kommuner, vilka ingétt i studien.

Se forklaring i texten.

Pendlingsstracka, enkel vég Orust | Dalsland*)
0-2 km, medeldistans 0,46 km 281 665
2-5 km, medeldistans 3,9 km 6 318 23 478
5-10 km, medeldistans 9,0 km 2412 10 494
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10-30 km, medeldistans 22,6 6 644 21 606
km
>30 km, medeldistans 67,8 km 107 124 136 549

Som synes star en relativ liten grupp av langpendlare for en majoritet av den
sammanlagda pendlingsstrackan. For Orust star de 28% pendlare som reser
over 30 km till arbetet for hela 92% av den totala reststrackan och darmed
troligen jamforbar hog andel av klimatpaverkan. Per person reste den gruppen
28 ganger langre &n personerna i de resterande 72%. | de viktigare tatorterna
inom Fargelanda, Melleruds, Bengtsfors och Dals-Eds kommun star 20% av
pendlarna for 71% av pendlingsstréackan. Per person reser gruppen
langpendlare 10 ganger langre an de resterande 80%.

Det &r ocksa bland kategorin langpendlare som intresset for ett
grannskapskontor torde vara som storst: En tumregel, som gallt under lang tid
och dver hela landet, ar att en acceptabel pendlingsresa ar 45 minuter lang
men inte langre. Oversatt till landsvagskorning kan vi utga fran en stracka om
ca 50 kilometer. Med denna utgangspunkt kan vi anta att det framst ar
langpendlarna som ar intressanta for den fortsatta potentialberdkningen.

Energi- och klimateffekter fran grannskapskontor

| den enkédtundersokning som genomforts i projektet har kategorin
langpendlare (mer an 30 km enkel resa) angett att de till ca 85 procent
anvander egen bil och till ca 15 procent aker kollektivt. Med ett antaget
utslappsvarde om 146 g CO> per bilkilometer (motsvarande genomsnittet i
den svenska fordonsflottan 2019 (Trafikverket, 2020)) uppskattas CO2-
utslappen fran arbetspendlingen for gruppen langpendlare boende i Orust,
Fargelanda, Melleruds, Bengtsfors och Dals-Eds kommun som anvéander bil
till totalt cirka 30 ton CO2 per arbetsdag, cirka 6 000 ton per ar. Hur stor
andel av dessa pendlare har arbeten som kan genomféras hemma (eller pa
grannskapskontor) kan vi inte utlasa av enkatundersokningen. Darfor utgar vi
fran den nationella skattning som sager att det berér ungefar 35 procent av
den samlade arbetskraften.

For varje veckoarbetsdag som den gruppen arbetar hemma eller pa
grannskapskontor skulle ddrmed CO2-utslappen minska med ca. 10 ton.
Skulle den gruppen i snitt jobba en dag mer hemma per vecka skulle CO2-
utsldappen minska med 2 000 ton per ar. Pa individniva minskar utslappen for
en bilpendlare som vanligtvis kor 40 km bil per vég till arbetet med ca. 12 kg
CO2 per dag pa hemma-/grannskapskontoret, ca. 2,3 ton CO2 per
veckoarbetsdag pa arsbasis.
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Hur stor forandringen av arbetspendlingen genom grannskapskontor eller
hemmakontor i langsiktigt kan bli ar okand. Corona-pandemin ger dock en
fingervisning om potentialen. Enkaten staller fragor om andel hemarbete
innan och under pandemin, samt hur man tror att man kommer att arbeta i en
framtid utan smittskyddsrestriktioner. Genomsnittsvarden for enkatsvaren
sager att man innan pandemin arbetade 3,9 dagar per vecka pa sin arbetsplats,
men att den andelen sjonk till 1,6 dagar per vecka, en minskning med 2,3
arbetsdagar per vecka, motsvarande 59%. Gissnhingen om framtiden uppgick
till 2,7 dagar per vecka, en minskning med 1,2 arbetsdagar per vecka,
motsvarande 31%. Det innebér att de samlade utslappen fran langpendlare i
de undersokta kommunerna under pandemiperioden minskade med 2 300 ton
CO2, antagen att arbetspendlingen minskade med 2,3 arbetsdagar per vecka
under 6 manader. Om den i enkéaten uppskattade framtida minskningen
(minus 1,2 arbetsdagar/vecka) stabiliseras, blir den forvéantade
utslappsminskingen 2 400 ton CO2/ar. | vilken utstrackning grannskapskontor
kan bidra till att 6ka attraktiviteten att arbeta nara hemmet ar idag ok&nd. Om
attraktiva grannskapskontor och andra digitala erbjudanden skulle kunna
bidra till att minska arbetspendlingen med 0,1 dag/arbetsvecka i genomsnitt
for de 35% av arbetskraften som uppskattas ha den mojligheten sa ar den
forvantade utslappsminskingen 200 ton CO2 per ar. Pa individniva ar
effekten enkelt att tydliggora.

Utslapp av CO,
per ar, bilpendling (procent)
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Figur 5. Jamfért med tiden innan pandemin har pendlingen med bil minskat med 59 procent
under pandemin. Gissningarna om tiden efter pandemin visar pa fortsatt mindre pendling
och darmed mindre utslapp. Staplarna visar bilpendlingen under pandemin samt den gissade
pendlingen efter. Skala i procent, dar 100 procent utgérs av bilpendlingen innan pandemin
brot ut. Allt enligt den enkat som genomforts i projektet.
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Dessa berékningar ska dock tolkas med stor forsiktighet av bland annat
féljande anledningar:

e GIS-analysen har av praktiska skl uteslutit pendlare som bor pa
landsbygd. Den begransar sig till ett antal storre tatorter i omradet. En
rimlig gissning &r att landsbygdsbor & ena sidan jobbar hemma i hogre
grad (inom t ex jordbruk eller hantverk), & andra sidan pendlar mer
eftersom arbetsplatsen inte finns pa nara hall.

e Enkaten ar begransad till ca 130 svarande och &r inte viktad utifran
demografi el dyl. Den kan ocksa innehdlla fel i de sjalvskattade
resmonstren och -stréckorna.

e Kalkylen bygger pa flera forgivettaganden, t ex det om andel av
arbetskraft med maojlighet att jobba hemma, och det om att det i
huvudsak ar langpendlare som byter/kommer att byta
pendlingsmonster.

e Klimatpaverkan fran den kollektivtrafik som nyttjas av en mindre del
av pendlarna &r inte medréknad.

e Eventuella rekyl- och andra effekter ar inte medraknade. Vi vet inte
om den som idag pendlar mindre &n forut anvander den frigjorda tiden
till fler arenden i bil. Vi vet inte hur man t ex genomfor sina inkop av
livsmedel som kanske tidigare gjordes ”’pa viagen” mellan arbete och
bostad.

Diskussion

Med utgangspunkt i den bakgrund som tecknas i rapporten, och i de olika
undersdkningar i form av enkater, GIS-analyser och intervjuer som vi
genomfort i projektet, finns det anledning att diskutera konceptet
grannskapskontor ur en lang rad aspekter, och dven dra nagra slutsatser av
varde for kommande, eventuella etableringar av sadana eller snarlika
modeller for distribuerad tjansteproduktion.

Hur manga kan jobba pa grannskapskontor i regionen?

Vi kan inte ange nagot absolut eller ens ungefarligt tal som svar pa fragan,
men en utgangspunkt ar att ungefar 35 procent av den arbetsfora befolkningen
arbetar med sadan tjansteproduktion som idag kan utféras i hemmet. |
framtiden, nér vi vant oss ytterligare vid digitala organisationsformer och
tjanster, kan denna andel forvantas véxa, vilket vi aterknyter till i ett mer
spekulerande resonemang senare.

Fran denna delmangd bor man dra de arbetstagare som har sa kort restid till
arbetet att de lika gérna kan resa dit. Traditionellt sett anses 45 minuter vara
en acceptabel restid (enkel stracka) till eller fran jobbet, och med det mattet
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som utgangspunkt minskar antalet presumtiva arbetstagare markant. Dock
andras normer over tid, och vérdet av att ha jobbet pa samma gang- eller
cykelavstand som barnens forskola/skola samt basal kommersiell och
samhallelig service kan mycket val bli normerande i framtiden.

Av vara GIS-data ser vi att andelen langpendlare ar vasentligt hogre pa Orust
an i Dalslandskommunerna, vilket kan forklaras med att manga Orust-bor
pendlar till Stenungssund, Munkedal och Uddevalla eller hela végen till
Goteborg, medan manga invanare i Dalsland har pafallande nara till sina
arbeten: Halften av de som bor i dalslandska tatorter har mindre &n fem
kilometer till jobbet, vilket &r i paritet med vad som géller i riket som helhet.
I vilken utstrackning grannskapskontor kan oka beldgenheten att arbeta pa
distans jamfort med att arbeta hemifran ar okand. Ett grannskapskontor kan
dock langsiktigt antas erbjuda en arbetsmiljo som ur flera perspektiv ar battre
an att arbeta hemma, vilket kan 6ka benagenheten att vélja att arbeta pa
distans.

Hur skulle grannskapskontor paverka arbetspendlingen?

Vi ser av var enkat att det idag finns en forvantan om ungefar 30 procent
mindre arbetspendling efter pandemin &n innan. Om langpendlarna utgér 35
procent av hela arbetskraften innebar det att pendlingen som helhet kan
minska med ungefar tio procent, vilket alltsa skulle kunna bli en bestaende
effekt av pandemin.

Sarskilt intressant ar denna utveckling da den berdr trafikens dagliga toppar —
morgon- och kvallstrafiken mellan bostader och arbete — som i manga fall &r
den faktor som dimensionerar vagsystemet. Kapade trafiktoppar leder till ett
jamnare och béttre utnyttjande av en mer begrénsad véginfrastruktur, liksom
en jamnare och mer kostnadseffektiv belaggning pa kollektivtrafiken.

Ju mer idén med grannskapskontor sprider sig, accepteras och tillampas,
desto storre blir trafikminskningarna. De ovan skissade tio procenten bor
darfor ses som den nedre delen av intervallet. Om langpendlarna skulle jobba
pa grannskapskontor fyra dagar i veckan skulle minskningen bli ca 25
procent.

Givet att arbetspendling utgor ca 20 procent av den totala bilanvandningen
skulle den minskade arbetspendlingen minska det totala biltrafikflodet med 2-
5 procent. Denna minskning kan i viss man &tas upp av rekyleffekter om den
frigjorda tiden anvands for annan bilkorning.

Bedomningen kan stillas i kontrast mot Trafikverkets basprognoser?, dar
regional biltrafik berdknas 6ka med 1,1 procent per ar, eller med 29 procent
2017-2040. En minskad arbetspendling till foljd av fortsatt hemarbete eller

2 Trafikverket 2020
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grannskapskontor kan ha viss, om an inte omvélvande, betydelse for
planeringen av det lokala och regionala vagnétets utveckling.

| var enkat ser vi att langpendlarna forlitar sig till kollektivtrafik i ndgot storre
utstrackning (ca 15 procent) &n pendlare generellt (ca 10 procent).
Grannskapskontoren kan av den anledningen minska beldggningen for
kollektivtrafiken. A andra sidan visar samma enkat att néarhet till rimlig
kollektivtrafik ar en uppskattad kvalitet hos de tdnkta grannskapskontoren.
Onskemalet om narhet till skola/férskola kan ocksa féra med sig
konsekvensen att dven forskolebarn/skolbarn kan aka tillsammans med sina
foraldrar till de knutpunkter dar bade jobb och skola finns. Detta leder till att
kollektivtrafikens strdk och linjer kan behéva ses Gver.

Hur skulle grannskapskontor kunna paverka utslappen?

For langpendlarna minskar bilkérningen och darmed utslappen i samma
storleksordning som trafiken i ovanstaende stycke. Det innebér att
bilpendlingens utslapp kan minska med 10-25 procent, och biltrafikens totala
utslapp med 2-5 procent. Denna milj6vinst kan i viss man atas upp av
rekyleffekter om den frigjorda tiden anvands for annan bilkérning.
Berékningen tar ingen hansyn till framtida anvandning av biodrivmedel eller
till elektrifiering som ju ar helt andra férandringar.

Satt i relation till de genomsnittliga utslappen om ca 10-11 ton per capita och
ar skulle den ovan namnda utslappsminskningen utgéra ungefar fem procent.
Det ar ett vasentligt bidrag till minskat ekologiskt fotavtryck, men i sig
knappast avgdrande for att na den 6nskade malnivan om 1-1,5 ton per capita
och ar.

Hur skulle grannskapskontor kunna paverka arbetspendlarnas privatekonomi?

Det &r som bekant dyrt att ha bil. De riktigt stora kostnaderna utgors i regel av
vardeminskning och av service, forsakring och skatt, som ar tamligen
oberoende av korstrackan, till skillnad fran drivmedelskostnaderna.

Eftersom boende i lands- eller glesbygd knappast klarar sig utan bil ens vid
tillgangen till ett grannskapskontor kommer de ekonomiska konsekvenserna
av en minskad pendling framst att omfatta de rorliga kostnaderna: drivmedel,
andra forbrukningsvaror samt slitage. Med grénsen for skattefri bilerséttning
som norm (18,50 kr per mil) kan besparingen for den enskilde langpendlaren
beréaknas till ca 300 kr per vecka, eller ca 13 500 kr per ar, givet skillnaden
mellan pendlingen fore pandemin och den forvantade framtida nivan. Med ett
antagande om fyra dagar per vecka pa grannskapskontor kan den
genomsnittlige langpendlaren spara in ca 33 000 kr per ar. Denna besparing &r
ett bruttotal; i verkligheten minskar besparingen med eventuell bilkorning till
grannskapskontoret och med den bilkérning till t ex livsmedelsbutik som
anda maste goras. Hansyn har heller inte tagits till vare sig radande eller
framtida reseavdrag. Ytterligare minskningar av sparvinsten kan uppkomma
av s k rekyleffekter, dvs om den tid som vinns pa minskad arbetspendling
laggs pa annan bilkorning.
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Det kan dock ténkas att grannskapskontor gor att behovet av en andrabil i ett
hushall gar att ersatta med en cykel eller elcykel, varvid alla de fasta
kostnaderna for bilen faller bort (och motsvarande, avsevért lagre kostnader
for cykeln tillkommer). Da kan nettofértjansten for hushallet uppga till gott
och val 3 000 kronor per manad eller 36 000 kronor per ar, bara i utebliven
vardeminskning m fl fasta kostnader. Kollektivtrafikresenarer kan pa
motsvarande sétt spara pengar genom att periodkort kan erséttas med
tillfalliga biljetter.

Hur skulle grannskapskontor kunna paverka lokal handel och service?

Ett tydligt nskemal i enkéaten ar att det tankta grannskapskontoret ska ligga
nara en livsmedelsbutik. Vi tolkar det som ett uttryck for saval mojligheten att
handla lunchmat som att handla den mat som ska tas med hem. Aven om den
okade omséttningen for en lokal livsmedelsbutik inte gatt att kvantifiera i
denna undersokning ar det sjalvklart sa att ett grannskapskontor skulle vara
gynnsam for den lokala butiken.

P& motsvarande satt skulle givetvis lokala lunchrestauranger och caféer,
kanske med catering som erbjudande, gynnas av nérvaron av
forvarvsarbetande pa orten. Lat oss atervanda till exemplet fran ICA-butiken i
Gustavsfors som ndmns i avsnittet Bakgrund. Har har omsattningen 6kat med
ca 10 procent under 2020, trots en svagare semestersasong pga franvaron av
utlandska gaster. Forklaringen ligger i att fritidshusdgare valt att bo i
Gustavsfors under langre perioder an normalt, pa grund av pandemin, och da
valt sin lokala butik - dels for narhetens skull, dels for att undvika trangsel i
de storre butikerna

Hur skulle grannskapskontor kunna pdaverka “livspusslet”?

Det har redan idag rapporterats i flera undersokningar hur det 6kande
hemarbetet bidragit till en lugnare livsféring, med mer tid 6ver for t ex
familjen. Det har ocksa skapat problem nar den anstallde fatt svart att skilja
arbete fran fritid. Detta har beskrivits mer utforligt i avsnittet Bakgrund.

Den langpendlare som slipper 45 minuters arbetspendling vinner forstas 1,5
timme om dagen. Vid hemarbete frigors hela denna tid for andra &ndamal och
vid arbete pa ett narbelaget grannskapskontor kan storre delen av denna tid
tas tillvara.

Men fragan om “livspusslet” &r inte bara en friga om maétbar tid. Med
minskad pendling minskar ocksa stressfaktorer som tider att passa och
kanslan av att inte vara i narheten om nagot t ex hander ens barn under
skoldagen. Enkatsvarens tydliga dnskemal om att det tankta
grannskapskontoret bor ligga nara forskola/skola uttrycker sannolikt just den
kénslan: Skulle ett barn behdva ldmna forskolan/skolan under dagen &r det en
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stor fordel att foraldern finns pa nara hall. Motsvarande enkelhet galler
givetvis vid omsorgen av &ldre.

Pa samma sétt har manga av dem som idag hemarbetar papekat - ofta lite
generat — att man hinner med att kora tvattmaskinen eller utféra andra
hushallssysslor inflatat mellan digitala moten och arbetsuppgifter utan att
detta gar ut Gver arbetsprestationen.

Vilka och hur manga kommer att kunna sitta pa grannskapskontor i framtiden?

| ovanstaende resonemang och berékningar har vi utgatt fran dagens situation
och bedémningar. Det finns goda skal att fundera pa hur giltiga dessa ar for
framtidens arbetsliv.

Det var inte brist pa teknik eller kunskap som begransade arbetet hemma eller
pa grannskapskontor under tiden innan pandemin. Det var
arbetsorganisationen och inte minst den sociala normeringen som forutsatte
att manniskor tog sig till jobbet fastan de egentligen inte behdvde det.
Smittskyddsrestriktionerna tvingade mycket snabbt fram en annan
organisation och etablerade en annan social norm som manga nu anpassar sig
till.

Manga patalar t ex att digitala méten inte helt kan ersétta de fysiska métena,
och det ar sékert ett klokt papekande. Men det svarar inte pa fragan om hur
stor andel av motena som maste ske fysiskt, lika lite som det gar att svara pa
hur stor del av sin arbetstid man behdver tillbringa bland kollegor. Nér
smittskyddsrestriktionerna lattar kommer det sannolikt att ske en viss
atergang - detta aterspeglas ocksa i var enkét - men utvecklingen kan ocksa ga
mot okat distansarbete. Det ser vi exempel pa i den internationella
litteraturen. Fragor av typen “hur ménga dagar i veckan ska jag vara pé
kontoret” kommer med all sannolikhet att besvaras annorlunda pé lang sikt,
jamfort med de svar de far idag.

Vi har i detta projekt ocksa utgatt fran de cirka 35 procent av arbetskraften
som antas kunna arbeta decentraliserat idag, men haller 6ppet for att langt fler
yrkesgrupper kan gora det i framtiden. Det finns t ex inom varden en lang rad
arbetsuppgifter som kan utforas i digital miljo, geografiskt oberoende av
sjalva patientmotet. Ett exempel &r analysen av rontgenbilder som redan idag
kan utforas “pa distans”. Inom utbildningssektorn kan langt mer undervisning
och handledning ske via datorer — skrivet med all respekt for de
begransningar som ocksa finns. Vi har, som kuriosa, under arbetets gang stott
pa en tysk fiollarare som bosatt sig i Dalsland men ger sina fiollektioner 6ver
néatet till eleverna hemma i Berlin.
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Marknaden for grannskapskontor i Fyrbodal

Malgruppsanpassning av affarsmodeller

Affarsmodell, och prissattning dver huvud taget, nér det galler
grannskapskontor eller distansarbetsplatser, beror pa vem kunden &r och hur
lokalerna &r utformade. Ar kunden ett eller flera foretag som hyr kontor at
sina anstallda, blir kraven och prissattningen pa ett satt. Da blir bland annat
arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon tydlig, samt andra krav arbetsgivaren
har pa kontorsmiljon.

Ar kunden en privatperson som vill eller behéver komma hemifran och
darmed betalar ur egen ficka, kanske kraven &r andra. Medan en tydlig,
ergonomisk kontorsplats kan vara viktig for arbetsgivaren, kan gemenskap
med andra vara viktigare for arbetstagaren. FOr ett foretag kan utlokaliserade
kontor minska kostnaderna, forutsatt att befintliga, dyrare kontor tas bort. For
arbetstagaren kan minskad pendling innebéra en besparing som gor det vart
att hyra privat.

Skatteverkets bestammelser

Det kan vara vért att notera att platser i 6ppet landskap inte kan
momsbelaggas enligt Skatteverket, utan det géller bara kontorsplatser med
fysiska vaggar som avskiljare. Detta fordyrar t ex inkdp av kontorsutrustning
for uthyraren, da momsen blir en kostnad fér uthyraren. Normalt sett ar
ingaende och utgdende moms ett nollsummespel for foretagen, det ar endast
en kostnad for privatpersoner.

Generellt ar det svart att fa skatteavdrag for hemmakontor for anstallda. Om
arbetsgivaren inte tillhandahaller nagot annat kontor, kan den anstallde fa
ersattning for ett externt kontor i vissa fall. S som lagstiftningen ser ut idag
raknas grannskapskontor/distansarbetsplatser utanfér hemmet dit. I och med
Corona-pandemin har verkligheten forandrats, da anstéllda uppmanas och
rekommenderas, bade av myndigheter, regering och arbetsgivare, att inte dka
till sin arbetsplats. Detta gor att fragan om erséttning for hemmakontor och
distansarbetsplatser aktualiserats och utredningar i fragan startat, hosten 2020
ar dock ingen forandring i reglerna gjord.

Erbjudna affarsmodeller

Vi kan se att det i omradet finns en mangfald av affarsmodeller nar det galler
distansarbetsplatser, men att de samtidigt sammanfaller i tva grupper. Den
ena gruppen har inte som syfte att tjana pengar, medan den andra gruppen pa
nagot satt har den ekonomiska nyttan i fokus.

En del av dem som inte har vinstsyfte i forsta hand, erbjuder mer eller mindre
bara en plats att sitta pa. Det galler sarskilt ideella organisationer och 6vriga
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som har en ledig plats, dar ingen sérskild anpassning for distansarbete gors. |
gruppen kan vi lagga medlemskap i ideell férening, samhallsnytta,
“kompisjobba” och i viss man omstéllningsmodellen. Samtliga bygger pa att
resurserna finns och de kan lanas ut eller hyras ut, utan negativ paverkan pa
den ordinarie verksamheten. 1 vissa fall &r det en samhallsnytta med
koncepten, till exempel att det starker upp den ordinarie verksamheten for en
ideell forening, att det ger fler kunder eller skapar social nytta. Social nytta
kan vara bade att fa ett sammanhang och okad kreativitet genom att sitta ihop
med andra eller en foérhoppning om ¢kad/bibehallen samhallsservice med fler
manniskor pa orten. Omstallningsmodellen raknas in har, eftersom till
exempel en hotellverksamhet kan upplata lobbyn och fa mer liv in i en annars
Corona-6dslig verksamhet.

Den andra grupperingen vi gor ar foretagshotell, abonnemangstjénster och
medlemskap i en ekonomisk férening. Samtliga har i olika grad som syfte att
skapa ekonomisk nytta for en eller flera dgare. Ett foretagshotell har som
foretagside att hyra ut kontor med olika servicegrad, en ren tjansteprodukt.
Abonnemangstjansten/klippkortet bygger ocksa pa forsaljning av en tjanst
eller service, ibland som en del av affarsidén och ibland hela idén. Konceptet
har stora likheter med foretagshotellen, men ett friare upplagg déar kunden
sjalv kan vélja om och nér den vill utnyttja platsen. Medan foretagshotellen
har manadshyra for ett specifikt kontor eller en plats, har den andra modellen
ett forkop av viss tillganglighet som inte &r bunden i tid eller till kontorsplats.
Dérmed garanteras inte att en plats alltid finns ledig. Sarskilt
klippkortsmodellen bygger pa att platsen/platserna &r lediga den dag kunden
behdver den, och behdver alltsa bokas.

En ekonomisk forening kan bade erbjuda sina medlemmar
distansarbetsplatser till ett bra medlemspris och hyra ut till utomstaende. Vid
uthyrning till andra & medlemmarna ger det ekonomisk nytta till féreningen,
da de sanker sina egna kostnader eller far in extra pengar for att géra mer/fler
av nagot annat. Féreningens andamal ar inte att i forsta hand skapa vinst at
medlemmarna, utan att bedriva nagon typ av ekonomisk verksamhet som ger
nytta. Det kan vara att skapa ett jobb, en bra kontorslokal, gegmensamma
saljytor och sa vidare. Ofta vilar foretaget pa en vardegrund kring demokrati
och allas lika varde, samt har ett tydligt syfte med verksamheten. Det gor att
inte alla kan bli medlemmar i den ekonomiska féreningen, men anda kvala in
for att hyra en tillfallig plats.
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Distansarbetarnas 6nskelista

| enkatsvaren ser vi att distansarbetarna framst vill ha det trevligt och
bekvamt i form av snabbt internet, bra kontorsmobler i trevliga lokaler med
fikarum och mojlighet till avskildhet. Dessutom ska det vara néra
kollektivtrafik, skola/barnomsorg och, framfor allt, livsmedelsbutik. Det later
som att ett gangbart koncept skulle ligga i kommunens centralort, och vara
ganska likt kommunkontoret, fast med hdgre mysfaktor. Det &r mest likt
konceptet foretagshotell, eller ett aktivitetshaserat kontor, liknande det Véstra
Gotalandsregionen har i Goteborg. Om svaret ar sa enkelt som att starta ett
grannskapskontor i kommunernas centralort, varfor har ingen gjort det i de
fem kommuner vi undersokt?

Kaka soker maka

I var undersokning av befintliga koncept i fem kommuner, ligger samtliga i
mindre orter i kommunen eller utanfor tatort. En mojlig anledning kan vara
att personer som bor i och runt centralorterna, jobbar i narheten, och darfor
kan slinka in pa sitt ordinarie kontor om de behdver. Detta bekréftas ocksa av
siffrorna som visar att manga har mindre an tva kilometer till jobbet. En
intervjuad arbetsgivare namnde ocksa att med arbetstagarnas narhet till jobbet
behovs inga distansarbetsplatser utanfor hemmet.

Det gor att behovet ar storre i de mindre orterna och pa landsbygden, dar det
ar langre till jobbet. Om vi utgar fran distansarbetarnas krav pa arbetsplatsen,
ser vi att Dals-Langed, Gustavsfors och Hogsater alla har nérhet till
samhaéllsservice, till exempel i fraga om butik och barnomsorg, som
efterfragas, men inte de ergonomiska riktiga arbetsplatserna.
Arbetsmiljomassigt bra distansarbetsplatser kan till exempel erbjudas i
Torrskog, Nosund och utanfor Ed, men da finns inte alltid all service, till
exempel har de gles kollektivtrafik och begransad samhallsservice.

Ovanstaende exempel ar anda fungerande koncept i omradet, vilket har sina
forklaringar. Den viktigaste forklaringen ar att alla som arbetar pa distans inte
vill ha allting, hela tiden, samt att de olika koncepten riktar sig till olika
malgrupper. Den som sitter hemma och arbetar, i Covidtider upp till fem
dagar i veckan, soker nog socialt sammanhang och/eller bra arbetsstéllning.
Den som bara arbetar pa distans enstaka dagar, men har svart att sitta hemma,
kan behova en ostord plats. En ytterligare grupp ar dem som vill vara kreativa
ihop med andra och s6ker mer av ett caféhdng. Det &r vart att ndmna att
samtliga kommuner har via fiberféreningarna val utbyggd
bredbandskapacitet, sa just snabbt bredband ar ofta inte ett problem.

Forutom kontorshotellen, erbjuder de flesta koncept ganska fa platser. Det ar
sa klart bra ur ett pandemi-perspektiv, men grundar sig ocksa i att det &r en
gles befolkningsstruktur i stora delar av omradet. Det finns helt enkelt inte
lokalt behov av stdrre koncept. Sammanfattningsvis kan vi konstatera att
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mangfalden behovs for att tillgodose de olika behoven. Aven ICA:s entré i
Gustavsfors har sin funktion, da inte alla med fritidsboende satsat pa att ga
med i fiberféreningen och darmed vara en del av utbyggnaden. Var och en
nyttjar de tjanster de har behov av.

Utrymme for fler koncept

Det &r svart att avgora om det finns underlag for fler koncept. Det kraver i sa
fall ett ganska stort, lokalt behov, ett attraktivt koncept och en kund som &r
villig att betala. Ett exempel kan vara om en eller flera arbetsgivare som har
arbetstagare i samma kommun, gar ihop om ett gemensamt kontor. | Orust
kommun, dar manga pendlar langt, kan detta vara majligt. Likasa kan de
riktigt Iangpendlande vilja aka till ett kontor i narheten eller bara nagra mil
bort.

Som vi varit inne pa, ar det manga faktorer som spelar in for arbetstagare och
arbetsgivare. Framfor allt vad parterna tjanar pa att arbeta pa distans/ha
arbetstagarna pa distans. Ar det ekonomiska virden eller livskvalité som
uppnas? Eller ar det kanske arbetsmiljon som styr? For den som vill starta och
driva ett grannskapskontor ar det viktigt att undersoka dessa faktorer for att
kunna ta fram ett attraktivt koncept.

Ett koncept som ar svarare att kartlagga &r det vi kallat kompisjobba, alltsa
nar personer (oftast) kénner varandra, bor i ndrheten av varandra och sitter
hemma hos varandra. Det &r ingen affarsmodell, och ska inte vara det heller,
men likvél ett av koncepten. Vi vet att det férekommer, men inte i vilken
utstrackning.

Avslutningsvis vill vi peka pa hur framvéxten av grannskapskontor — eller
snarlika modeller — kan bidra langsiktigt till att locka arbetskraft till trakter
och orter som idag brottas med vikande befolkningstal. Goda boendemilj6er
och laga fastighetspriser, i kombination med nérhet till kvalificerade
arbetsplatser som i sin tur understddjer lokal handel och service, kan i basta
fall vara ett intressant alternativ till en dverhettad bostadsmarknad i
storstaderna.
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Inledning

Bakgrund och syfte

| ett inledande skede av projektet Tur&Retur fanns ett intresse for att
undersoka om det gar att skapa mobilitetshubbar av pendelparkeringar i
landsbygder. Den initiala tanken var att testa konceptet mobilitetshubb pa
pendelparkeringen i Varekil. En kombination av Corona-pandemin och
praktiska avvaganden gjorde att sjalva det fysiska testet stélldes in. Det som
presenteras i den har rapporten ar istéllet de undersdkningar och slutsatser
som gjorts under projektet. Kunskapssammanstallning kan bidra till
utvecklingen och etableringen av pendelparkeringar och mobilitetshubbar pa
Orust och i andra landsbygder framover.

Denna rapport redovisar resultatet fran tre olika typer av undersokningar 1)
Kan en pendelparkering bli en mobilitetshubb? Idégenerering med experter 2)
enkatundersokning Dals Langed med omnejd samt pendlare i Orust kommun
3) Semistrukturerade intervjuer med pendlare, Orust kommun
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Metod

Idégenerering genom en ”Expert-workshop”

| juni 2019 holls en expertworkshop dar ett antal experter inom hallbar
mobilitet och landsbygdsutveckling samlades och tog fram idéer for vad
projektet Tur&Retur skulle arbeta med. Ett tema var kan en pendelparkering
bli en mobilitetshubb? Under workshopen fick de deltagande experterna ta
fram idéer pd vad en attraktiv pendelparkering i landsbygder skulle innehalla.

Enké&tundersdkning

Enkatstudierna genomfordes under perioden februari-mars. Totalt pabdrjade
650 personer enkaten pa Orust och 300 i Dals Langed. Antal svarande for
varje fraga anges i diagrammen. Enkaterna spreds via lokaltidningarna och
flygblad som lamnades pa vindrutor av parkerade bilar vid
pendelparkeringarna pa Orust. Fragorna som stalldes var till stor del
kvantitativa kompletterad med kvalitativa fritextfragor, som gor att det ar
mojligt att genomfdra Gvergripande analyser samt att djupdyka i fritextsvaren
for att fa detaljerade uppgifter.

Intervjuundersokning

Resultatrapporten presenterar resultaten fran en intervjustudie dar fjorton
pendlare pa Orust intervjuades via Teams. Intervjuerna var semistrukturerade
och behandlade flera @&mnen. Intervjuerna analyserades tematiskt. | denna
rapport redovisas den del av undersékningen som behandlade
pendelparkeringar och mobilitetshubbar.

Resultat

| féljande kapitel redovisas resultat fran idégenereringen med experter,
enkatsvar kring pendelparkeringar tagna ur de enkater som genomférdes med
boende pa Orust samt i Dals Langed. Totalt &r det 17 procent (113 personer
av totalt 637 personer inkl. 168 utan svar) av samtliga respondenter pa Orust
som anvander pendelparkeringar. | Dals Langed ar andelen ca 26 procent (78
av 300 personer inkl. 41 personer utan svar).

Dessutom redovisas sammanstallningen av de kvalitativa intervjuerna med
pendlare pa Orust.

Att skapa mobilitetshubbar i landsbygder var nagonting som de flesta
experter ansag vara en spannande idé med potential. An sa lange finns det
inga exempel pa mobilitetshubbar i landsbygder. | figuren nedan syns en
illustration av de forslag som deltagarna arbetade fram. Dessa forslag
presenterades sedan for de 14 Orustpendlare som intervjuades inom ramen for
projektet.
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Figur 0-1 Mobilitetshubb- Férslag fran experter

Det finns manga idéer om hur det gar att erbjuda battre faciliteter for de som
anvander pendelparkeringarna (se figur 3-1). Fran bl.a. el-laddinfrastruktur,
toaletter och kontor till digitalt skap for postutlamning finns det manga
forslag pa vad en mobilitetshubb ska innefatta. Det som alla idéer har
gemensamt &r att pendelparkeringar ska utvecklas som central/attraktiv
motesplats for boende omkring och dess anvandare.

P& Orust ar denna idé mycket aktuellt med hansyn till pendelparkeringen i
Varekil och dess betydelse pendlingsnav séderut till Stenungssund och
Goteborg. Har finns det redan busshallplats, cykelstéll och handel i direkt
anslutning.

Transport till och fran pendelparkeringen

Respondenterna svarade bland annat pa fragan om hur resor genomfors till
och fran pendelparkeringen. | figur 3-2 visas att en stor majoritet av resor till
pendelparkeringar sker med egen bil, foljd av resor med cykel och
samakning. Enkatresultat fran Dals Langed har en hogre andel respondenter
som samaker till pendelparkeringen an pa Orust.

Aven vid resor frn pendelparkeringar som redovisas i figur 3.3 &r andelen
personer som samaker betydligt hdgre i Dals Langed an pa Orust. Andelen
kollektivtrafikresor fran pendelparkeringar ar daremot hogre pa Orust an i
Dals Langed.
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Hur reser du till pendelparkeringen?
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Figur 0-2 Hur reser du till pendelparkeringen? (Orust N=126; Dals Langed N=89)

Hur fortsatter du fran pendelparkeringen?
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Figur 0-3 Hur fortsatter du fran pendelparkeringen? (Orust N=113; Dals Langed N=94)
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Varfor anvanda pendelparkeringar?

Nar en undersoker narmare anledningar pa att anvanda pendelparkeringar sa
visar bada enkater att kollektivtrafik spelar en nyckelroll. Ca 35, resp. 37
procent av alla respondenter som anvénder pendelparkeringar namner som
anledning for fa avgangar fran hemorten (se figur 3-4). Pa Orust svarar en
nastan lika stor andel att det ar for langt till bussen hemifran.

Observera att svarsalternativet “For langt att cykla hela vigen” endast stélldes
i Dals Langed. Observera att fragorna som stalldes i Dals Langed och Orust
ar nagot annorlunda (Dals Langed: ”Varfor véljer du att anvinda
pendelparkeringen?”’; Orust: ”Varfor viljer du att stilla din bil pd en
pendelparkering?”).

Varfor valjer du att anvanda pendelparkeringen?

18%

Annat 12%

Anvander tiden pa kollektivtrafik som
arbetstid

6%

8%

Jobbigt att kéra hela vagen 3

I°\

12%

For langt att cykla hela vdgen 14%

For langt till bussen hemifran 17%

34%

For fa avgangar med kollektivtrafik fran
hemort

37%
35%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

M Dals Ldnged M Orust

Figur 0-4 Varfor valjer du att anvanda pendelparkeringen? (Orust N=188; Dals Langed
N=120)

Vid analys av fritextsvaren ser vi liknande monster. En storre del av
respondenter svarar har att de har daliga bussférbindelser fran hemorten eller
att en samaker fran pendelparkeringen (se figur 3.5 och 3.6).
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Orust: Varfor valjer du att stalla din bil pa en
pendelparkering (fritextsvar)?

Ovrigt

Aker tag

Arbetsplats vid pendelparkeringen

Daligt vader, morker, vintertid

Gratis parkering, spara pengar

Inga parkeringsplatser vid arbetsplatsen
Miljopaverkan

Daligt med bussforbindelser fran hemorten

Behover traffa annan person for att samaka

For att undvika koéer och kunna gora annat under...

o
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Figur 0-5 Varfor valjer du att stéalla din bil pa en pendelparkering (fritextsvar; Orust)
(N=23)

Dals Langed: Varfor valjer du att anvanda
pendelparkeringen (fritextsvar)?

ovrigt [N
For dyrt/paverkar miljon

Parkering saknas vid arbetsplats

For att aka vidare kollektivt

For att avgangarna med kollektivtrafik &r begransade

For att saméka med bil - |
0 1 2 3 4 5 6 7

Figur 0-6 Varfor valjer du att anvanda pendelparkeringen (fritextsvar; Dals Langed))?
(N=18)
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Pendelparkering och kollektivtrafik pa Orust

Tittar vi pa de personer som aker kollektivt pa Orust sa visar sig att cirka
halften (89 personer) av de respondenter som aker kollektivt (totalt 195
personer) anvénder sig dven av pendelparkeringar (se figur 3-7). Majoriteten
av dessa personer jobbar/studerar i huvudsak i Goteborg och &r bosatt pa
Orust.

Anvander du dig av en pendelparkering nar du
arbets-/studiependlar? (Orust, n=195; utan
svar=12)

519% 49%

HJa HNej

Figur 0-7 Anvander du dig av en pendelparkering nar du arbets-/studiependlar? (Orust,
n=189)

Med 94 respondenter, resp. 51 procent finns det dven en betydande del av
respondenter som endast aker kollektivt utan att anvanda sig av
pendelparkeringar (94, se figur 3-7). | figur 3-8 nedan redovisas var dessa
personer ar bosatta. Majoriteten av dessa personer bor pa Orust. Alla férutom
8 personer jobbar/studerar utanfér Orust kommun framférallt i Goteborg,
Uddevalla och Stenungsund. De 8 personer som jobbar/studerar pa Orust har
sin arbets-/studieplats i Henan. Dessa personer bor i Géteborg, Uddevalla,
Lysekil och Ell6s/Orust.
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Antal personer som aker kollektivt och inte anvander
pendelparkeringar uppelat efter hemkommun
(enkat Orust;n=94)

10

m Orust = Goteborg = Uddevalla = Lysekil = Tjorn = okand

Figur 0-8 Antal personer som aker kollektivt och inte anvander pendelparkeringar uppdelat
efter hemkommun (Orust; n=94)

Pendelparkeringarnas faciliteter och utbud

| bada enkaéter fick respondenter svara pa den kvalitativa fragan om vad som
saknas vid pendelparkeringen (se figur 3.9 och 3.10). | Dals Langed ar det
framforallt toaletter som efterfragas. Respondenter pa Orust efterfragade mest
parkeringsplatser. Aven annat som sikerhets/trygghetsskapande atgarder och
elladdinfrastruktur namns i bada enkater.
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33
= Bra belysning/sakerhet = Fler p-platser
= Hub, vantrum, Toalett, mat, internet m Saker cykelparkering
= |nfrastruktur elladning = Pendelparkering i Stenungsund/taganknytning

Figur 0-9 Vilka faciliteter saknas vid pendelparkeringar (Orust)? (N=54)
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Dals Langed: Finns det nagot du saknar vid
pendelparkeringen i form a faciliteter?

1

m Fler laddstolpar for elbil.  m Bevakningstjanst pa nattetid = Skdrmar med tidtabell = Toalett

Figur 0-10 Vilka faciliteter saknas vid pendelparkeringar (Dals Langed)? (N=8)

Pendlarna som medverkade i undersdkning var personer som reste med
kollektivtrafik eller bil. Ungefér hélften av de intervjuade anvande pendelparkeringar
i sin pendling och halften gjorde det inte.

Samtliga av de tillfragade i undersokningen menar att pendelparkeringar ar en viktig
del i strategin for att fa fler boende pa landsbygden att aka kollektivt. Utan tillgang
till pendelparkeringar hade manga inte kunnat pendlat med buss med dagens
forbindelser. Nagra generella asikter om pendelparkeringar ar framforallt att de ska
ligga pa en strategisk plats, det ska finnas goda forbindelser till och fran parkeringen
och det ska ga latt att fa plats. | dagslaget blir manga pendelparkeringar fulla tidigt
pa morgonen och kommer man for sent far man kéra mil efter mil for att hitta en
parkering med ledig plats. F6r den som har obekvédma arbetstider och borjar sitt jobb
pa eftermiddagen tycks det ofta omajligt att hitta en ledig plats pa de populara
pendelparkeringarna. Tryggheten &ar ocksa en avgorande faktor for var man kan tanka
sig att 1amna sin bil, och da ar synligheten viktig. Parkeringen maste ligga sa att den
syns, annars blir det skadegdrelse och stdlder, dven bra belysning ar viktigt ur den
aspekten.
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Ut6ver strategisk placering, bra forbindelser, manga platser och god sakerhet - kan
det finnas andra saker som kan gora en pendelparkering mer attraktiv? Sa kallade
‘mobilitetshubbar’ dr nagot som véxer fram i stider, och skulle potentiellt kunna
sammankopplas med pendelparkeringar dven pa landsbygden. Mobilitetshubbar &r
platser som agerar knutpunkter for trafiken, och dar det samtidigt finns en rad olika
funktioner och tjanster kopplade till platsen. Det kan handla om till exempel
biltvatt/service eller att det finns digitala skap dar man kan hamta ut en matkasse
fran en matbutik, som man kanske har bestallt under bussresan. Det kan aven vara att
ha kontorsplatser i anslutning till en pendelparkering. Lite mindre atgarder kan vara
tillgang till toalett och vanthall, eller exempelvis skap for att lasa in saker som
cykelhjalm eller ett elcykel batteri. Enligt undersokningen tycks forvaringsskap
kunna vara av intresse, dven laddplatser for elbilar kan tdnkas var populart. Att
kunna bestélla matkassar hade uppskattats av nagon men rostas bort av majoriteten.
Kontorsplatser hade kanske kunnat kopplas ihop med en lésning for distansarbete.
For beskrivning av pendlarnas asikter om specifika pendelparkeringar se bilaga 1.

CO2 effekt och andra hallbarhetseffekter

Pendelparkeringar kan ha en pataglig effekt pa att minska bilresandet eftersom de
mojliggor ett smidigt byte till kollektivtrafik och underlattar samakning. Effekten ar
som storst om reslangden fran hemmet till pendelparkeringen &r kort och reslangden
till slutmalet lang.

Inga konkreta atgarder har under projekttiden kunnat genomfora for att gora
pendelparkeringsplatserna pa Orust och i Dals Langed mer attraktiva. Daremot har
begransande faktorer identifierats vilket kan leda till langsiktiga forbattringar. For
attraktivt beldgna pendelparkeringsplatser ar inte minst kapaciteten en viktig faktor
som kan begrénsa anvandningen vilket exemplet Varekil tydligt visar.

Nedan beskrivs CO2-effekten av en ékad anvandning av pendelparkeringar teoretisk
pa individniva. Om en pendelparkering genom forbéattrad attraktivitet eller kapacitet
kan attrahera en bilpendlare till att stalla sin bil dar och byta till kollektivtrafik eller
samakning sa ar klimateffekten vid en stracka pa 20 km fran pendelparkeringen till
slutdestinationen cirka 6 kg CO2/arbetsdag (baserat pa CO2-utslapp pa 146
g/bilkilometer, motsvarande genomsnittet i den svenska fordonsflottan 2019
(Trafikverket, 2020)). Pa arshasis motsvara det cirka 1,2 ton CO2/ar. Vid langre
strackor Okar effekten i motsvarande grad. For stracka Varekil-Goteborg (ca. 65km)
blir klimateffekten av ett byte till kombinerat resande vid pendelparkeringen 19 kg
CO2/arbetsdag, cirka 3,8 ton per ar.

Berakningen utgar forenklad fran att den fortsatta resan (med kollektivtrafik eller
samakning) inte leder till ytterligare CO2-utslapp. Trots dessa forenklingar visar
berdkningarna att attraktiva och strategisk placerade pendelparkeringar med god
kapacitet kan ha en betydande klimateffekt. Anvandningsgraden paverkas dock,
forutom av sjalva pendelparkeringsplatsens och kollektivtrafikens attraktivitet dven av
andra faktorer vid malpunkten som tillganglighet av och pris for bilparkering eller
trangselskatt
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Diskussion och slutsatser

Resultaten fran enkaterna visar att tillgang till kollektivtrafiken &r avgorande
for anvéndningen av pendelparkeringar. En storre andel av respondenter i
bada enkater namner daliga forbindelser eller for lang distans till narmaste
hallplats som anledning att anvanda pendelparkeringar. Detta aterspeglas
aven i val av fardsatt till och fran pendelparkeringen dar majoriteten tar bil till
pendelparkeringen for att sen byta till kollektivtrafik. For Orust identifierades
aven en storre andel som aker endast kollektivtrafik utan anvandning av
pendelparkeringar. Antagandet har &r att dessa personer bor i néra anslutning
till busshallplatser.

| Dals Langed ar det en storre del respondenter som samaker vidare jamfort
med Orust. Detta kan bero pa en glesare geografi med samre
kollektivtrafikutbud i Dals Langed jamfort med Orust, dar pendelparkeringen
i Varekil fungerar som central pendlingshubb med integrerad busshallplats
soderut till Stenungsund och Goteborg. Bland faciliteter som saknas vid
pendelparkeringar namns oftast toaletter av respondenter fran Dals Langed.
Respondenter fran Orust saknar framst fler parkeringsplatser. Aven andra
faciliteter sasom elladdinfrastruktur och sakerhets- och trygghetsskapande
atgarder som belysning och kameraGvervakning efterfragas. Intresse pa flera
andra funktioner och verksamheter i anslutning till pendelparkeringar
aterspeglas aven i de kvalitativa intervjuarna. Har namns ocksa placering,
stort antal av parkeringar, sékerhet och bra kollektivtrafikférbindelser som
viktiga.
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Anvandning av pendelparkeringarna

Respondenter som anvander
pendelparkeringen i Varekil namner aven
Henan, Myggenés, Stora Hoga eller
Séackeback. Detta verkar bero pa att
Varekils pendelparkering ofta ar full. Bland
allarespondenter som svarade pa fragan
vad som saknas vid pendelparkeringar
onskar sig de en storre del fler
parkeringsplatser.

Nar det géller postkodomradena sa bor de
flestai Varekil (7), Ellés (4), Nésund (3) och
Vraland / Tegneby (3).

B Pendelparkeringar
Gul: pendelparkeringar anvandning/antal
Orange: pendlamas postkodomrade/antal

Kommungrans

[ oust

[llustration 0-1 Anvandning av pendelparkeringen i Varekil

| kartan (bild 4.1) redovisas pa exemplet Varekil hur pendelparkeringen
anvands av respondenterna och varifran respondenterna reser till
pendelparkeringen. De gula punkter visar vilka pendelparkeringar
respondenterna anvander. De orangea punkterna star for respondenternas
hemort. Det som blir tydligt ar att det finns ett pendlingsstrak soderut men
aven att vissa pendlingsparkeringar inte anvéands alls sasom Vraland som
anses mer som otrygg och mork plats dar man inte vill stélla sin bil under en
langre tid.

| samband med att majoriteten av respondenterna pa Orust saknar p-platser
kan pendlingsmonstret soderut forklaras. Problemet for manga pendlare &r i
stort sett ovissheten om att hitta en ledig parkeringsplats i Varekil. | fall det
inte finns en ledig p-plats dér aker en vidare till nasta pendelparkering. Detta
leder till 6kad stress for resenaren men ocksa for mer trafik 6ver bron till
Tjorn som &r en flaskhals for pendlingstrafiken. Kobildning pa Tjornbron
under rusningstider ar ett befintligt problem pa Orust kommun. Sedan 5
november 2020 géller Vasttrafiks nya zonindelning och grénsdragningen for
zon B gar direkt norr om Varekil. For resendrer soderut betyder det att
Varekil blir &nnu mer attraktiv som pendlingshubb. Det kan forvantas att
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trycket pa pendelparkeringen i Varekil kommer att 6ka i samband med denna
utveckling och att en kapacitetsokning behdvs.

Varekil

Av de som pendlar till Goteborg ar det allra vanligast att parkera bilen i Varekil, for
att sedan ta bussen vidare. Overlag ses Varekil som en mycket bra pendelparkering
ur flera aspekter, det gar manga bussar at bada hall, det finns en del service i omradet
samt platsen i sig ses som ett naturligt kryss for manga av orterna pa 6n, tex Ell6s,
Molldsund, Svanesund. Kritiken handlar framforallt om att parkeringen i Varekil ar
for liten och blir snabbt full, trots tilldkningen av grusplanen. Den nya
cykelparkeringen ses som en att bra initiativ, men den har dock atit upp nagra
bilparkeringsplatser. Det finns dven asikter om att sjalva parkeringsplatserna ar for
sma, att de ar byggda for sma bilar. Det ar trangt mellan bilarna och svart att backa
ut osv. | Varekil upplevs det éverlag som mycket positivt att det finns en del service
kopplats till platsen, sasom en Ica-butik, mojlighet att hamta och lamna in paket,
man kan tanka bilen och det finns traningsmojligheter. Det hade dock varit trevligt
med nagon form utav toalett eller vanthall eller nagot sadant i Varekil.

Viénta Kurerna ar byggda sa att vinden blaser rakt igenom, det blir inget

vindskydd.

'____————-_‘-'—-——_.—_—-‘——m
Bild 1. Pendelparkeringen i Varekil 4r ofta fullbelagd.

Henan
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Vad galler platsbristen i Henan sa sags tricket vara att komma fore
gymnasieeleverna, da far man alltid en plats. Annars kommer det jattemanga
gymnasieelever och stéller sina A-traktorer dar. Ofta star det 4ven en moped pa varje
parkeringsplats, vilket tar upp mycket plats, ndgot som hade kunnat undvikas. Henan
ar ju ett samhalle och det ar uppskattat d&ven har att till exempel kunna handla pa
Willys. | Varekil finns en elbilsladdning i pendelparkeringen, och det tycks finnas
intresse for detta aven i Henan. Inte heller har finns toalett eller vantrum.

Vréland

Har vill inte manga sta, pa grund av den stora skadegorelsen som skett pa platsen.
Vissa kor hela vagen till Stora Hoga for att slippa sta i VVraland, da det varit sa pass
mycket stolder, brander, plundringar och allman forstorelse av bilar. Manga pendlare
tar hellre bilen hela végen och sitter i kder etc., &n att parkera i Vraland. Somliga kan
tanka sig att sta dar 6ver dagen, men definitivt inte ver natten. Egentligen ror det sig
kanske inte sa manga fler om natten i exempelvis Varekil an har, men dar finns hus
omkring. | Vraland finns det inga hus och ingen narhet till méansklig aktivitet.

Bild 2. Pendelparkeringen i Vréland upplevs som &dslig och otrygg.

Stenungsund:

Aven har ar platsbristen ett problem, parkeringen blir ofta full kI 07 pa morgonen.
Sedan 6nskas fran flera hall nagot typ av resecentrum, eller i minsta fall toalett och
vantrum, men garna dven mojlighet att kdpa lattare mat och dryck.
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Myggenas korsvag:
Aven denna nya parkering rapporteras bli full snabbt. Inte heller hér finns toalett,
nagot som saknas da det inte sallan blir vantetid har.

Kolhattan:

Vad galler denna pendelparkering ar det en strategisk placering som skaver mest, da
de boende hade 6nskat att den lag pa Orust-sidan. Kommer man resande fran
Gateborg och har suttit 1,5 timma i kollektivtrafik redan sa vill man bara hem, men
da ar det inte sakert att man hinner med farjan om man ska byta till egen bil pa den
sidan vattnet. Antingen for att man da far stalla sig sist i kon en kilometer bort, eller
sa hinner man inte hamta bilen innan farjan gar. Att lagga parkeringen pa Orust-
sidan hade underlattat mycket. Parkeringen upplevs inte heller ha sérskilt god
sékerhet i dagslaget.

Tegneby:
Har funkar det halvknackigt med kollektivtrafiken, at ena hallet gar det bra men at
andra hallet inte.



202

SLUTRAPPORT 202 (230)
. . 2%?0—12-30 IElrzlicka har och skriv]
Energimyndigheten
[Klicka héar och skriv]
Resultatrapport 9

”’Mobil cykelverkstad”

Inom projektet Tur och retur” 1
Fyrbodals kommunalférbund

Titel:

Forfattare:
Medarbetare:
Uppdragsgivare:

Kontaktpersoner:

Datum:

Resultatrapport kring Mobil cykelverkstad inom
projektet Tur och retur” i Fyrbodals
kommunalférbund

Vera Telemo och Jacob Thaqvist

Michael Koucky, Alex Spielhaupter

Fyrbodals kommunalférbund

Vera Telemo,

projektledare ”Tur och retur”

2020-12-16



SLUTRAPPORT 203 (230)

203
. . 2%1210-12-30 IElrzlicka har och skriv]
@ ; Energimyndigheten

[Klicka héar och skriv]

Mobil cykelverkstad

Bakgrund

Inom projektet Tur&Retur genomfdrdes under sommaren 2020 ett test med
en mobil cykelverkstad. Det &r ett av sju delprojekt som testat olika delar av
hallbar mobilitet i landsbygder. Dessa projekt bidrar tillsammans till en béttre
forstaelse for utmaningarna och mojligheterna att arbeta mot en hallbar
mobilitet i glesare geografier.

Testet utfordes pa Orust och riktade sig till bade dagsturister, fastboende och
delarsboende. Den bakomliggande hypotesen var att manga cyklar star trasiga
och oanvénda, men att en okad tillganglighet till cykelverkstad kan dka
anvandandet av cykel. Runt om i landet finns ett antal mobila cykelverkstader
som bedriver verksamhet i varierande skala. De flesta riktar sig dock till
kommuner, arbetsgivare eller andra aktdrer som samlar en stérre mangd
cyklister pa en plats och dar erbjuder cykelservice i eventform. Ett fatal
mindre aktorer erbjuder mobil cykelservice till privatpersoner, men da framst
I tatbefolkade urbana miljoer.

Syfte och mal

Syftet med projektet var att undersoka hur tillgangen till cykelverkstad i
landsbygder kan paverka andelen cykelresor. Darutéver testade projektet
forutsattningarna for att bedriva en ekonomiskt hallbar mobil cykelverkstad i
landsbygd.

Metoder

Kartlaggningar

Befintliga cykelverkstader i Fyrbodal kartlades for att forsta var i omradet det
finns en brist pa verkstader. Ut6ver detta gjordes ocksa en kartlaggning av
existerande cykelverkstader som erbjod mobil service for att fa inspiration till
projektet. Inga av de mobila verkstader som kartlades inom projektet verkade
pa landsbygd eller i mindre tatorter.

Konceptutveckling av mobil cykelverkstad

Den mobila cykelverkstaden utformades tillsammans med det lokala
turistbolaget Sédra Bohuslan AB samt David Thylen pa LO Bikes, en
cykelbutik lokaliserad i Ljungskile. En kartlaggning av befintliga
cykelverkstéder i Fyrbodal genomfdrdes for att undersoka tillgangligheten till
cykelverkstéder.
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Konceptet innefattade utformning av systemet for var den mobila
cykelverkstaden skulle befinna sig, samt vilka dagar cykelservice kunde
utforas i manniskors hem beroende pa adress. Det beslutades att
cykelverkstaden skulle erbjuda en kombination av pop-up verkstad och
hemmaservice. Utéver genomforandet inom detta projekt resulterade arbetet
ocksa i en handbok dar erfarenheter och tips fran LO Bikes delas. Handboken
ar utformad som en tillampningsbar guide for verksamheter som vill utveckla
liknande mobila cykelverkstader.

Tur&Retur finansierade grundlon for en mekaniker mellan 1 juni och 31
augusti samt kringkostnader sa som bransle och marknadsforing. For

att undersoka betalningsvilja och méjligheten att

fortsatta tillnandahalla tjansten dven efter projektets slut har service och
reparationskostnad betalats av kunderna enligt LO Bikes ordinarie service-
taxa.

Genomfdrande av mobil cykelverkstad

Mellan 1 juni och 31 augusti befann sig den mobila cykelverkstaden pa Orust
fem dagar i veckan. Erbjudandet bestod i att minst tva av dessa dagar
anordnades en sa kallad pop-up-verkstad pa olika platser runt om pa Orust dit
man kunde ga och laga sin cykel utan extra kostnad (reparationen kostade
dock som i vanlig butik). Ovriga dagar fanns méjlighet att fa cykeln lagad i
hemmet for en extra framkorningsavgift pa 200 kronor. Cykelverkstaden hade
ocksa med sig en butik dar man kunde kopa cykeltillbehér. Pup-up
verkstaden befann sig pa totalt 10 olika platser pa Orust, foretradelsevis i
Varekil, Svanesund, Halleviksstrand, Henan och Ellos. Beroende frekvensen
av kunder pa respektive plats fokuserade verkstaden pa fler besok dar
underlaget visade sig vara storst.

Grunderbjudandet var en enklare service som omfattar ca 45 minuters
arbetstid till en kostnad av 500 kr per cykel. Tva mekaniker har bemannat
verkstaden och i genomsnitt har 10-15 cyklar reparerats per tillfélle.
Konceptet kompletterades ocksa genom ett samarbete med Orust Sparbank
som finansierade cykelkartor och cykelreparationskit som placerades ut langs
utvalda strackor i kommunen.
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reparationskit pa Henans torg.

Enk&tundersokning

| samband med reparationen besvarades en enkat av kunder som fick cykeln
reparerad. Enkéaten bestod av kvantitativt utformade flervalsfragor och
kvalitativa fritextfragor for att fanga bade 6vergripande monster men ocksa
detaljerade och unika erfarenheter. Av ca 250 kunder som |&t reparera cykeln
svarade 47 kunder pa enkaten. Svarsfrekvensen for varje enskild fraga
varierade mellan 35 och 46 svar. Ett fatal fragor kompletterades med
mojligheten till fritextsvar dar svarsfrekvensen varierade mellan 31 och 43
svaranden. Ett fatal fragor kompletterades med majligheten till fritextsvar dar
svarsfrekvensen varierade mellan 31 och 43. Under hosten skickades en andra
enkét ut for uppfoljning till 16 personer. Denna senare enkat besvarades av 6
personer med en svarsfrekvens pa respektive frdga mellan 5 och 6.

Resultat

Reparerade cyklar

Inom ramen for projekttiden och den mobila cykelverkstadens verksamhet
reparerades minst 250 cyklar mot betalning enligt LO Bikes ordinarie
prislista. Darutover fick manga cyklister kostnadsfri hjalp med pumpning och
annan enklare service.
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Bild 12 Goodiebag fran Hallbart resande vast-vaxer med cykelinformation och snacks delas
ut till glada cyklister pa Henans torg

Av de 47 kunder som svarade pa enkéten uppger nara 90% sig vara
hemmahorande pa Orust med resterande respondenter hemmahorande i
Stenungssund, Ljungskile och pa Tjorn. Denna siffra starks av David Thylen
som upplevt att det stora flertalet av kunder som nyttjat verkstaden varit hel-
eller deltidsboende pa Orust och endast ett fatal varit tillfalliga besokare.
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Figur 13. Hur lange har din cykel varit trasig?
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David Thylén pa LO Bikes beskriver att kunderna de mott genom den mobila
verkstaden séllan varit dedikerade tranings- eller pendlingscyklister. Cyklarna
som servats har foretradelsevis varit traditionella herr- och damcyklar eller
dldre mountainbikes. Overlag har cyklarna inte varit utslitna fran anvandning

utan snarare fran att ha statt oanvanda lange eller aldrig servats. Pa

majoriteten av cyklarna gjorde relativt sma serviceinsatser som vaxeljustering

och lagning av punktering att cykeln blev anvéandbar igen. Ca 15% av de

reparerade cyklarna kravde storre insatser och dessa togs med till LO Bikes
butik for reparation. Enstaka kunder hamtade sedan dessa cyklar i butiken,
men majoriteten levererades hem till kunden efter reparationen.

Svarade: 43  Hoppade dver. 4

Tagit med cykeln
till en verkstad
ndgon ging senare

alls

Tagit med cykeln
till en verkstad

nigon annanstans
inom en minad

Servat cykeln

Tagit med cykeln lk Servat cykeln

till en verkstad gjéilv nigon ging
nigon annanstans eanara

Servat cykeln
gjilv inom en vecka

F3 Vad hade du gjort utan tillgang till den mobila cykelverkstan?

Inte servat cykeln

sjéilv inom en manad
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Figur 14. Vad hade du gjort utan tillgang till den mobila cykelverkstan?

| enkatundersdkningen uppger 48% av respondenterna att cykeln varit trasig i
flera manader innan reparationstillfallet. 84% uppger att de sjalva hade tagit
cykeln till en verkstad mer &n en manad langre fram i tiden, eller inte latit
reparerar cykeln alls, utan tillgang till den mobila cykelverkstaden.

F1 Ar du n6jd med cykelverkstadens service?

Svarade: 46  Hoppade dver: 1
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Varken eller
Inte helt nijd

Inte alls ndjd
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Figur 15. Ar du ndjd med cykelverkstadens service?
Resultaten visar ocksa att dver 90% av kunderna var helt néjda med servicen.
Respondenterna hade ocksa mojlighet att utveckla detta i fritextsvar:

"Perfekt service, inte langa vintetider och en obeskrivligt trevlig kundservice.”
-Respondent #16

"Trevlig personal. Ldtt att fa tag i. Grymt serviceminded”
-Respondent #21

" Trevlig personal,bra utfort jobb. Bra service helt enkelt!”
-Respondent #32

Flera respondenter lyfter i fritextsvar ocksa fram fordelen med att inte behdva
transportera sin trasiga cykel till verkstaden:

"Trevliga gossar, bra service, fantastisk att inte behova daka ndgonstans, har ingen bil.”
-Respondent #7

"Behovde ny ringklocka och undviker butiker pga. riskgrupp i familjen. Nu kunde jag fd det
fixat utomhus.”
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-Respondent #28

"Vildigt bra att slippa transportera cykeln med bil till service/reparation”
-Respondent #41

Vilka resor har paverkats?

| enkéten som besvarades i samband med servicen stalldes ett antal fragor
kring respondentens cykling. Har fick kunden beskriva i vilken utstréackning
den cyklat innan reparationstillfallet och hur de forvéantade sig att detta skulle
forandras efter genomford reparation. Da respondenters forvantningar inte
nodvandigtvis uppfylls foljdes dessa upp I enkat nummer tva som besvarades
under hosten. Svarsfrekvensen var dock betydligt hégre for den forsta enkaten
dar mellan 31 och 47 svar registrerats beroende pa fraga, medan endast 6 svar
registrerats for den andra enkéten.

Antal cykelresor innan respektive efter reparationen

35

30

30

25

20 16 15
15 11

9
10
0 - - |

5-7 ganger per 2-4 ganger per 0-1 gang per Aldrig Annat svar
vecka vecka vecka

B FOre service M Efter service

Figur 16. Cykelresor innan respektive efter reparation

Samtliga tillfragade uppger att de kommer att gora fler resor med cykel efter
service dn innan. Forvantningen pa okat cyklande ar storst bland cyklister
som innan reparation gor 0-1 resor med cykel per vecka. Dubbelt sa manga
cyklister forvantar sig cykla 2-4 ganger ggr/vecka efter service jamfort med
innan. Skillnaden i forvantad cykling &r mindre bland de som redan innan
reparation cyklar med hogre frekvens (5-7 ggr/vecka). Med servad cykel
forvantar sig alltsa samtliga respondenter att de ska gora fler cykelresor varav
den storsta 6kningen sker i gruppen som cyklar 2-4 ganger i veckan. I snitt
cyklade de svarande cirka 2,8 ganger per vecka innan servicen och
uppskattade att det okar till 3,4 ganger per vecka efter. Serivcen okar darmed
bendgenheten att cykla med cirka 35%.

| den uppfoljande enkéten var svarsfrekvensen lagre med endast sex svar,
men av dem uppger samtliga att de cyklat mer efter servicen.
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Svarade: 35 Hoppade tver: 12
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Figur 17. Om du aldrig cyklade eller endast sallan, Vad beror det pa?

Pa fragan om varfor respondenten séllan eller aldrig cyklat innan

servicetillfallet uppgav 37% att cykeln varit trasig och ej gatt att cykla pa.

Nagot fler, 46%, av respondenterna svarade att cykeln fungerat men upplevts

trog och jobbig att cykla pa.
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Svarade: 46 Hoppade &ver: 1
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F8 Hur lang &r en genomsnittlig cykelresa (tur och retur) for dig?

Figur 18. Genomsnittlig reslangd cykelresor

Respondenterna angav ocksa genomsnittlig reslangd per cykelresa och
resultaten visar relativt stor spridning av reslangder. Endast 13% uppger dock
att de cyklar langre &n 10km tur och retur i genomsnitt. Snittreslangden (tur
och retur) ligger runt 5 km.

Vilket fardmedel anvander du fér de
resor du annars cyklar nar du inte har
tillgang till cykel?

=

m Bil mBuss ®mGang
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Figur 19. Fardmedelsval nar tillgang till cykel saknas

Pa fragan om fardmedelsval istallet for cykel svarar 70% att de anvander bil
nar de ej har tillgang till cykel. Resor som vanligtvis gors med cykel ersétts
alltsa i stor utstrackning av bilresor nér cykel inte finns tillganglig. Detta trots
att 87% av cykelresorna ar under 5 km enkel vég enligt figur 6. Utan
fungerande cykel okar alltsa korta bilresor - se F8.

Forutsattningar for mobil cykelverkstad

| de bagge enkaterna besvarades ocksa ett antal fragor relaterade till
utformningen av den mobila verkstaden och betalningsviljan for erbjudandet.

F11 Var genomférdes din cykelservice...

Svarade: 46  Hoppade dver: 1
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Figur 20 Var genomférdes servicen

Enkatsvaren visar ett endast 7% utnyttjade tjansten att fa cykeln servad i
hemmet mot tilldggskostnaden pa 200kr. De hembesok som gjordes var nara
uteslutande hemleverans av cyklar som behdvt storre reparationer dn vad som
varit mojligt att genomfoéra pa pop-up verkstaden. LO Bikes har da tagit med
cykeln fran pop-up verkstaden till cykelbutiken, utfort reparationen och sedan
levererat cykeln direkt hem till kunden.



214
SLUTRAPPORT
. . 2?)?0-12-30 IElrzlicka har och skriv]
@ ; Energimyndigheten

Projektnr

214 (230)

[Klicka héar och skriv]

Svarade: 45 Hoppade dver: 2

00200 SEK
200-300 SEK
dnver 300 SEK

0%  10% 20% 30 40%  50% 60 T0% 80%  90% 100%

F10 Hur mycket ar det vart att servicen kommer narmare dig?

Figur 21 Betalningsvilja for 6kad tillganglighet

Pa fragan om hur mycket dkad tillganglighet till service ar vard sager sig ca
70% vara villiga att betala 200kr eller mer utdver den vanliga
servicekostnaden.

David Thylén upplevde ocksa i métet med kunderna att betalningsviljan for
en Okad tillganglighet var god, och att det finns en psykologisk aspekt i att
troskeln sénks for att reparera sin cykel. Dels har narvaron av pop-up
verkstaden i manniskors narmiljo fungerat som en paminnelse om att cyklar
behdver service for att fungera. Dessutom har nya kunder natts som annars
inte varit motiverade att pa eget initiativ frakta cykeln en langre stracka i bil
till en cykelbutik for att fa den reparerad.

Pop-up verkstaden upplevs ocksa ha bidragit till positiva synergieffekter for
handeln pa platserna som besokts. Samtliga verksamheter som legat i
anslutning till verkstaden upplevde narvaron som positiv for den egna
verksamheten och sag potential i att mota nya kunder.

CO2 effekt och andra hallbarhetseffekter

Den mobila cykelservicen har medfort att trasiga cyklar blev anvandbara igen
och har ledd till att de kan anvéndas igen. Detta har enligt enkétsvaren 6kad
cykelanvandningen fran 2,9 ganger per vecka till 3,4 ganger per vecka. Med
en uppskattad genomsnittlig langd pa 5 km per cykelresa innebar detta en
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okning fran 14 till 17 km per vecka i genomsnitt. Enligt enkatsvaren hade
70% av cykelresorna genomforts med bil om inte cykeln vore tillgangligt.
Detta medfor att varje cykelservice uppskattas att minska bilanvandningen
med 2 km per vecka, 104 km/ar vid aretrundcykling. Vid ett antaget CO2-
utslapp pa 146 g/bilkilometer, motsvarande genomsnittet i den svenska
fordonsflottan 2019 (Trafikverket, 2020) blir utslappsreduktionen 15 kg
CO2/ar, mindre om det antas att cykeln anvands mindre frekvent under
vinterhalvaret.

Med dessa grova antaganden uppskattas klimateffekten av de genomforda
250 cykelservice under projekttiden att ha ledd till en utslappsminskning i
storleksordningen 2—4 ton CO2/ar.

Klimateffekten av cykelatgarder ar generellt begransad, eftersom cykel
vanligtvis endast ersatter korta bilresor. Samhéllsvinsten ligger i huvudsak i
Okad vardagsmotion och darmed forbéttrad generell hélsa.
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Diskussion

Enkatresultaten visar att tillgangen till den mobila cykelverkstaden hade stor
betydelse for potentialen att 6ka respondentens cykelresor. 84% uppgav att de
utan den mobila cykelverkstaden hade skjutit en reparation pa framtiden eller
inte reparerat cykeln alls. 83% av de som i enkéten uppgav att de aldrig eller
sallan cyklar svarar att det beror pa att cykeln &r trasig eller fungerar daligt.
En betydande del av de resor som respondenterna sjalva menar hade gjorts
med cykel uteblir alltsa pa grund av daligt skick pa cykeln och bristande
tillganglighet till cykelservice. Trots att nastan alla av dessa potentiella
cykelresor ar under 5 kilometer langa (enkel vag) ersatter 70% av
respondenterna dessa med bil. Omvant kan det alltsa konstateras att
potentialen for att 6ka andelen cykelresor och minska andelen kortare bilresor
ar stor, forutsatt att resendren har en fungerande cykel.

Genom den Okade tillgdnglighet som den mobila cykelverkstaden erbjudit &r
slutsatsen att forutsattningarna for att utféra resor med cykel har dkat.
Eftersom cyklister med en nyservad cykel kan misstankas 6verskatta hur
mycket de kommer att anvanda cykeln i framtiden korskoérdes svaren med de
fran den uppfdljande enkatundersékningen under hésten 2020. Da endast sex
respondenter svarade pa den andra enkéten bor resultaten tolkas med
forsiktighet. Samtliga uppger dock att de oftare anvant cykeln efter
servicetillfallet an innan, vilket starker resultaten fran den forsta
enk&tundersokningen och bekréftar att servicen bidrog till 6kad andel cykling.
Utover resultaten kring potentialen for 6kad cykling har projektet ocksa
genererat manga erfarenheter kring forutsattningarna for att driva mobila
cykelverkstader i landsbygder. Bérigheten i affarsmodellen ar avgorande for i
vilken utstrackning liknande service kan fortsatta eller implementeras pa
andra platser. Den mobila verkstaden visade sig vara ekonomisk I6nsam och
konceptet kommer fortsatta &ven efter projektet avslutats. Cykelverkstaden
hade planerat att bestka andra platser i Bohuslan under sommaren da
hypotesen var att kundunderlaget inte var tillrackligt stort pa Orust, men
belaggningen var tillracklig anda fram till de sista veckorna i augusti. Under
kommande ar planerar LO Bikes att utveckla erbjudandet till att inte endast
innefatta Orust utan fler kommuner i Bohuslan.

David Thylen menar ocksa att marknadsforingsvardet i att synas ute pa gator
och torg ar hogt. Synergieffekterna mellan verkstaden och befintliga
verksamheter skapar forutsattningar for att méta nya kunder som annars
kanske inte sjélva sokt upp en cykelbutik.

Erbjudandet att serva cykel hemma hos kund utnyttjades inte i nagon storre
utstrackning inom ramen for projektet. Att etablera en sadan service ar ocksa
en stor utmaning verksamhetsekonomiskt da det blir svart att hamta hem
transportkostnader for enstaka servicetillfallen dver stora, glest befolkade,
geografiska omraden. Fordelarna med pop-up verkstad kontra service hemma
hos kund &r darfor flera;
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- Marknadsforingsvérdet 6kar nér verkstaden exponeras i offentliga
miljoer med befintliga befolkningsstrémmar.

- Narvaron av verkstaden fungerar som en paminnelse for manniskor
som annars ej sjalvmant sokt upp en cykelbutik.

- Skalfordelar med fler potentiella kunder pa samma plats dkar
kostnadseffektiviteten och minskar transporter.

Det kan ocksa antas att i takt med att last-cyklar okar for bade privat och
professionellt bruk skapas ytterligare incitament for att erbjuda service dar
kunden finns. En kund beskriver att hon skaffat en el-assisterad last-cykel for
att hon inte har tillgang till bil. Nar cykeln gar sonder maste hon ordna en bil
med slapvagn och kora 3 mil for att fa den reparerad.

Bild 4. Att laga sin lastcykel utan att ha tillgang till bil &r svart. En mobil cykelverkstad gor
det betydligt lattare.
Corona-effekt

Resultat fran en pilotstudie genomford under en sommar fargad av corona-
pandemin bor tolkas med sarskild forsiktighet. Cykelbranschen pa manga hall
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sett en positiv utveckling under 2020 da manniskor ej rest langvaga i samma
utstrackning som vanligt och avstatt kollektivtrafik och inomhusmiljcer. |
fritext uppger flera av respondenterna att férdelen med pop-up verkstad var
sérskilt stor nar de inte behdvde ta sig till butik med hansyn till smittorisk.
Mojligen har fordelningen av kunders hemvist paverkats av pandemin da
minskad turism kan ha inneburit ett franfall av tillfalliga besokare, men nagot
sadant samband har ej kunnat styrkas inom ramen for detta projekt.

David Thyléns uppfattning &r att pandemin totalt sett haft liten paverkan pa
kundtillstromningen under projekttiden. Da all kundkontakt skett utomhus har
rekommenderat avstand kunnat hallas utan bekymmer. Han menar ocksa att
den 6kning av cykling som pandemin skapat i storre stader inte skett i samma
utstrackning pa Orust, framst pa grund av att den arbetspendling som
vanligtvis sker med kollektivtrafik stracker sig dver sa langa avstand att fa har
mojlighet att vélja cykeln istallet.

Slutsats

Sammanfattningsvis har testet med en mobil cykelverkstad visat att 6kad
tillganglighet till cykelservice starker potentialen for att vélja cykel som
transportmedel for kortare resor. Uppfoljningen av hur resebeteendet
forandrats indikerar ocksa att fler cykelresor har genomforts efter att cykeln
servats an innan, men med den laga svarsfrekvensen i uppféljningen aterstar
en viss osdkerhet.

Affarsmodellen med mobil cykelverkstad visade sig ocksa vara lonsam, med
en planerad fortsattning kommande ar. Enkatresultaten visar att
betalningsviljan for 6kad tillganglighet till cykelservice &r relativt hog, vilket
starker forutsattningarna for barighet i liknande verksamheter. Resultaten
visar dock endast en teoretisk betalningsvilja, dar kunderna alltsa fatt
uppskatta vardet av den 6kade tillgangligheten utan att bekosta den sjélv. For
att avgora den verkliga betalningsviljan och i vilken utstrackning
projektstodet paverkat utfallet behovs uppféljande studier Gver tid. Detta test
har dock visat att det med projektstdd eller en uppstartsinvestering finns goda
forutsdttningar att driva verksamheten vidare, vilket kan uppmuntra aktorer
till liknande projekt i framtiden.
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Pendling i Coronans tid

Introduktion

Mellan januari och mars 2020 lag en enkaét ute riktad mot pendlare till och fran
Orust kommun. Enkéten undersokte med vilket fardmedel pendlarna reser idag
samt hur de upplever sitt resande och vad som kan andras framover. Omkring 650
personer borjade svara pa enkaten med varierande slutférande frekvens for olika
fragor. Pendlingsenkaten skickades ut precis innan Coronapandemin, med
medfdljande rese-restriktioner, brot ut i Sverige. | och med Coronapandemin
forsvarades ocksa utférandet av vissa av de test som skulle utféras inom projektet,
bland annat det som handlade om mobilitetshubbar. Med bakgrund av detta
beslutades det att folja upp enkatundersdkningen med ett antal fordjupande
intervjuer med fokus pa resande innan, under och efter COVID-19,
pendelparkeringars roll for det hallbara resandet i Orust kommun samt intresset
for distansarbetsplatser.

Malgrupp och rekrytering

Deltagare rekryterades genom en forfragan via mail till de pendlare som i enkaten
angivit att vi fick kontakta dem for foljdfragor. Bland de 40 pendlare som svarade
att de ville stalla upp pa en uppféljningsintervju valdes 14 personer ut. Urvalet
skedde baserat pa vilket fardmedel de uppgivit att de anvande for sin pendling.
Intervjupersonerna anvénde sig av bil, kollektivtrafik, cykel eller
kombinationsresor (oftast bil till pendelparkering och sedan buss).

Syfte

Studien hade tva syften, dels att undersoka hur pendlarnas situation forandrats i
och med den radande pandemin samt deras installning till distansarbete efter
pandemin. Ett ytterligare syfte var att undersoka hur Orust-pendlarna anvéander sig
av pendelparkeringar och hur de anser att pendelparkeringar kan utvecklas.

Metod

Pendlarna intervjuades via det digitala motesverktyget Teams. Intervjuerna var
semistrukturerade och baserade pa en intervjuguide. Intervjuerna spelades in och
transkriberades. En intervju spelades inte in men detaljerade anteckningar fordes.

Intervjuerna analyserades baserat pa foljande teman: (1) Pendlarvanor och att bo
pa landsbygden - pre- & post-Corona (2) Kollektivtrafiken, pa samt till och fran
Orust (3) The first- and lastmile - pendelparkeringar och mobilitetshubbar (4)
Distansarbete och grannskapskontor.

I denna resultatrapport redovisas de resultat som behandlar férandring i
pendlingsvanor innan, under och efter Coronapandemin samt instéllningen till
distansarbete nu och i framtiden. For resultat kring pendelparkeringars roll for
Orustpendlarna se resultatrapport 8.

Box 310 * 631 04 Eskilstuna * Besoksadress Kungsgatan 43
Telefon 016-544 20 00 « Telefax 016-544 20 99
registrator@energimyndigheten.se
www.energimyndigheten.se

Org.nr 202100-5000
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Resultat

Pendling innan och under Coronapandemin

Undersokningen visar att intensiteten av pendling for de intervjuade Orustborna
har forandrats drastiskt sedan starten av Coronapandemin. FOr de som har
arbetsuppgifter dar hemarbete ar mojligt har de flesta gatt fran att vara pa kontoret
mellan 3-5 dagar per vecka, till att nu enbart aka in 0-3 dagar i veckan. Pendlarna
har allt mellan 1-6 timmars restid per dag for att ta sig till och fran jobbet,
samtliga svarande menar att mojligheten att dra ner pa pendlingen har férenklat
livet valdigt mycket.

De allra flesta reser mindre med béade bil och buss under radande omsténdigheter.
Overlag har pandemin gjort sjilva pendlingen lattare, da det ar firre passagerare
pa bussarna och farre bilar pa vagarna, vilket leder till farre kder och mindre
problem med fulla pendelparkeringar. En forsvarande effekt av Corona som lyfts
upp av respondenterna ar att mangden A-traktorer pa vagarna 6kat markant. Detta
antas bero pa att skolungdomar véljer att ta sig till skolan i egna fordon istéllet for
att aka buss, da hastigheten for A-traktorerna ar lag skapar deras narvaro koer.
Manga rapporterar vidare att de idag valjer att ta bilen nar de vél behdver dka in
till jobbet, fa vill aka buss under pandemin. Flera har aven valt bilen framfor
bussen innan pandemin, da &r det tidsvinsten som avgor, att kunna komma hem
fran jobbet vid 19 istallet for 21 ar avgorande. Dock vill de allra allra flesta slippa
att kora bil, det star klart att det inte finns nagot sjalvandamal med den aktiviteten.

Deltagarna i studien &r fullt inforstddda med att ett boende pa landsbygden allt
som oftast innebér att man behdver offra mycket tid at pendling, men trots denna
forstaelse finns en missndjdhet med situationen och mojligheterna till smidiga
resor fran och till Orust. Undersokningen visar dock att de allra flesta inte vagt in
kommunikationer i sitt val av bostadsort, men det finns & andra sidan de som
rapporterar att det varit en absolut avgorande del i beslutet. Andra funderar pa att
flytta ifran Orust pa grund av de bristande kommunikationerna, och det finns dven
de som dvervager att byta jobb. Den 6kade mojligheten till distansarbete och
digitala méten har dock gjort den fragan mindre aktuell pa sista tiden.

Vad géller framtiden sa finns en klar dnskan om att pendlingsintensiteten inte ska
aterga till det normala i en postpandemisk varld. Undersokningen att tekniken
fungerar sa pass bra att arbetsuppgifterna rent tekniskt kan skotas lika bra
hemifran. Dessutom é&r tidsvinsten vid minskad pendling &ar oerhort véardefull for
pendlarna. Den stora forlusten med att sitta hemma tycks vara bortfallet av det
sociala sammanhang som ett kontor fullt med kollegor ger. De flesta anser dock
att det i framtiden skulle racka att dka in till kontoret 1-3 dagar i veckan.
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Distansarbete - arbetsgivarnas instéllning, grannskapskontor, positiva bieffekter
for landsbygden och affarsmodeller

Allt sedan pandemin fatt grepp om varlden har manga behdvt jobba hemifran for
att minska smittspridningen, och for dessa pendlare har det inneburit en enorm
tidsvinst da de tidigare lagt 1-6 timmar om dagen pa pendling. FOr nagon har
omstallningen till och med inneburit att man kunnat ga upp i arbetstid, da
besparingen i pendlingstid varit sa betydande. Undersokningen visar dven positiva
effekter pa halsa, personerna kéanner sig piggare nar man sluppit spendera sa
mycket tid i trafiken, samt har kunnat fa béattre sovrutiner. Deltagarna i
undersokningen anser det nagot gammalmodigt att alla ska fléda in till Goteborg
pa morgonen och sedan tillbaka, dessutom nar det samtidigt finns Gnskemal om
mindre bilar och mindre folk som tar sig in i stan. Dock finns fortfarande en viss
skepsis mot hemarbete fran de flesta arbetsgivarna, flera arbetstagare kanner sig
misstrodda. | dagsléget tycks det vara valdigt chefsberoende hur riktlinjerna kring
hemarbete ser ut, &ven inom samma arbetsplats. Radslan tros var att
produktiviteten och effektiviteten ska minska, nagot dessa Orustbor menar inte
har skett. De privata foretagen tycks ha haft narmare till att stalla om, dar upplevs
flexibiliteten kring hemarbete mycket storre &n hos det offentliga. Instéllningen
tycks dock ha lattats upp nagot nu nar arbetsgivarna tvingats att testa nya
arbetssatt under radande omstandigheter. Det har &r nagot samtliga arbetstagare i
undersokningen vill ska ha effekter som drojer kvar dven efter pandemin.
Pendlarna uttrycker en stor férhoppning om att hemarbete ska bli mer accepterat
hos arbetsgivare. Vad géller minskad pendling sa rapporterar vissa dven att om
man enbart behdver pendla tva dagar i veckan istallet for fem sa skulle viljan att
valja bussen oka, eftersom den totala tidsforlusten anda inte skulle bli sa stor.
Mindre pendling kan dven innebéra att samtliga hushall kan klar sig med en bil
istallet for tva. En del har i dagslaget I6st pendlings situationen genom att
dvernatta pa sin arbetsort en eller ett par dagar i veckan, det behovet skulle ocksa
minska.

Sa hur har det gatt for folk att jobba hemifran under pandemin? Pa det stora hela
ganska bra. Deltagarna i undersdkningen menar att det rent tekniska har funkat
over forvantan bra, bara for nagra ar sedan hade manga pa Orust formodligen haft
problem med tillrackligt stark internetuppkoppling for att klara digitala moten i
den har omfattningen, men nu gar det hur bra som helst. F6r team som har jobbat
ihop lange tycks effektiviteten inte ha minskad 6verhuvudtaget. En annan faktor
som tros ha underlattat ar att alla (i ens team/enhet) har jobbat hemifran, och att
detta gjort det lattare att bli samspelta digitalt, kontra om nagra suttit pa kontoret
och nagra hemma. En annan upplevd vinst med att sitta hemma &r att man hinner
skata hushallet lite pd om po under dagen, diska, hanga tvatt och liknande. Den
storsta nackdelen med att sitta hemma &r helt klart forlusten av det sociala
sammanhanget, folk vill ha nagon att dricka kaffe med, att ata lunch med osv. En

222



223 (230)
Energimyndigheten

annan nackdel dr att det finns en létthet 1 att “svinga forbi” ndgon med en kort
fradga om alla ar pa samma fysiska plats, kanske for saker som inte kanns viktiga
nog for att kalla till ett mote for, men som anda kan gynna verksamheten. Det kan
ocksa vara att man i fikarummet rakar hora om ett projekt dar man hittar
samarbetsmojligheter osv.

Det finns de i undersékningen som tycker annorlunda men de allra flesta stéller
sig positiva till idén om distansarbetsplatser, eller sa kallade grannskapskontor.
Enligt respondenterna skulle ett grannskapskontor utgéras av en lokal i
naromradet dar det finns nagra arbetsplatser som man kan hyra in sig pa. Det finns
skrivbordsplatser, teknisk utrustning och internet. Det skulle &ven kunna finnas
skrivare, kaffemaskin, nagot typ av fikarum, kanske mikrovagsugn, och lite
blandade Office-supply-grejer som post-it-lappar, gem osv. For en del som har
mycket telefonmaten ar det dven viktigt att det finns ostorda ytor, alltsa rum som
gdr att stanga om. Vad skulle da vara den stora vinsten med grannskapskontor,
jamfort med att sitta hemma? Fordelarna ér flera, den viktigaste biten tycks helt
klart vara det sociala. Manga tycker det ar bedrévligt trakigt att sitta hemma
sjalva, det egna fikasallskapet upplevs inte sa spirituellt. En annan stor vinning
skulle vara att det finns en annan motivation till att réra pa sig bland andra
manniskor, nagot man latt glommer bort nar man sitter sjalv. Flera hade forvantat
sig att de skulle ta vackra lunchpromenader nar de befunnit sig pa Orust hela
dagarna men sa tycks det inte ha blivit, dels for att man inte vill att ens
arbetsgivare ska misstanka att man utnyttjar tiden till nagot annat, dels for att
manga har digra agendor framfor sig och ingen som kommer och drar med en ens
till fikarummet. Hemma récker det oftast att strécka sig efter kaffebryggaren. En
annan fordel &r att det skulle bli lattare att skilja pa arbetstid och fritid, nar bada
aktiviteterna sker pa samma fysiska plats glider de latt ihop, manga rapporterar att
de kommer pa sig sjalva med att sitta och jobba pa kvéllen. En fysisk avgransning
som gor den distinktionen lattare vore att uppskatta. Som tidigare ndmnt har flera
ibland kant sig matt misstankliggjorda av sina arbetsgivare vid hemarbete,
distansarbetsplatser lyfts d&ven fram som nagot positivt ur den aspekten, att kunna
visa for chef och medarbetare att man ar pa plats.

Manga tror aven att man skulle kunna se mycket positiva effekter for en levande
landsbygd, vid 6kat hemarbete eller anvandning av distansarbetsplatser. Pulsen i
lokalsamhallet ligger givetvis varmt om hjartat pa de flesta, och en férhoppning &r
att om fler manniskor spenderar mer tid pa sin lokala ort kan det ge majlighet for
andra typer av service att finnas kvar eller att till och med vaxa, det kan till
exempel vara att fler ater lunch pa den lokala restaurangen. Det blir en 6kad
aktivitet i samhéllet generellt, och det ses som en jattepositiv aspekt av potentiella
distansarbetsplatser. Manga anser dven att det skulle ge stor effekt att lara kdnna
fler personer i sitt naromrade, om man da delar kontor trots att man har olika
arbetsgivare. FOr manga ar det ointressant om ens arbetsuppgifter ar desamma, sa
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lange det finns nagot att fika och ata lunch ihop med. For den som inte vaxt upp
pa orten upplevs kontaktytorna mellan lokalborna 6verlag som fa.

Skulle arbetsgivare i Goteborg och andra stallen kunna ténka sig att finansiera
distansarbetsplatser for en del av sina medarbetare? Kan det finnas affarsmodeller
for detta som hade kunnat gynna alla parter? Enligt undersékningen tror
majoriteten att det skulle finnas en hel del tveksamhet dar, men att arbetsgivarna
anda kan tankas vara tillmotesgaende till nagon niva. Vissa tror pa en ge och ta-
situation, kanske att man far gora en uppoffring i sin 16n till exempel. Att ha fler
distansarbetsplatser kan ju dock dven leda till att det krdvs mindre lokaler i
Goteborg, och de lokalerna ar i de allra flesta fall mycket dyrare an lokaler pa
Orust. Sa rent ekonomiskt skulle eventuellt arbetsgivarna i stan kunna tjana pa en
sadan situation men for somliga arbetsplatser finns en installning om att mycket
av styrkan i verksamheten bygger pa att det latt kan ske manga informella moten
varje dag nar alla vistas i samma lokaler, och den biten faller bort om de anstallda
sprids ut. Flera i urvalet hade sjélva kunnat ténka sig att betala en liten summa,
kanske att delfinansiera det ihop med sin arbetsgivare. En del pengar skulle sparas
in i minskad bensinatgang och eventuellt billigare busskort om pendlingen
minskade, detta hade kunnat ga till en distansarbetsplats istallet. 1000-1500
kronor i manaden tycks vara en smartgrans for vad arbetstagarna kan tanka sig att
betala, savida allt som behdvs da finns pa platsen (sasom internet, fikarum,
skrivbord osv.). Om Vastra Gotalandsregionen och Goteborgs stad (vilket ar tva
stora arbetsgivare for Orustborna) kan minska sina lokalhyror i Géteborg och
Orust samtidigt far mer liv i lokalsamhallet vore det inte omojligt att bada
kommunerna ga med ekonomisk vinst pa distansarbetsplatser. Vad galler just
VGR som arbetsgivare sa har denna aven ett specifikt uppdrag att verka i alla 49
kommuner, nagot arbetstagare menar ar svart att gora i dagslaget. Det blir oftast
samarbeten grannkommunerna runt Goteborg eller kommuner som direkt hor av
sig med olika idéer. Att ha distansarbetsplatser pa flera stillen runt om i regionen
skulle kunna leda till en helt annan narvaro pa fler platser. Mojligheten att sitta pa
distans, atminstone nagra dagar i veckan, skulle dven gora det lattare att bosétta
sig langre ut i regionen.

Slutsats

En majoritet av deltagarna i studien har minskat sina pendlingsresor drastiskt i och
med Coronapandemin. Overlag anses som positivt och respondenterna uppger att
de inte Onskar att det helt ska ga tillbaka som vanligt efter pandemin. 1dén med
grannskapskontor dar man kan sitta ett antal dagar i veckan ar intressant for
manga dven om en del tycker det fungerar lika bra att sitta hemma. Séllskapet, att
knyta lokala kontakter samt att skapa avstand mellan arbete och fritid &r nagot
som grannskapskontor kan bidra med for individen. Ur ett samhallsperspektiv tror
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deltagarna i studien att om fler valde att arbeta pa orten skulle detta gynna
utvecklingen av lokalsamhallet.
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Bilagor

Bilaga 1 — Metoder for kartlaggning av resvanor genom GIS

Data

For samtliga GIS-analyser anvandes programvaran QGIS. Som grunddata
anvandes i huvudsak GIS-data fran Vastra Gotalandsregionens (VGR)
cykelpotentialstudie dar samtliga arbetsplatser i regionen redovisas kopplade till
respektive bostadsort. Datan ar anonymiserad genom att endast 100-metersrutor
redovisas, darmed gar det inte att identifiera individer. Datan ar baserad pa SCB:s
registerbaserade arbetsmarknadsstatistik (RAMS). Nedan redovisas en
definitionen av datan ur Vastra Gétalandsregionens metoddokumentation
(Teknisk dokumentation, 2018):

SCB:s registerbaserade arbetsmarknadsstatistik (RAMS) hdmtat januari 2018
”Den registerbaserade arbetsmarknadsstatistiken dr en drlig information om
befolkningens sysselséttning saval totalt som pa regional niva. Sysselsattningen
beskrivs i form av forvarvsarbete, naringsgrensindelning och arbetspendling.
Statistiken ar totalraknad vilket innebér att samtliga individer som ar mellan 16
och 74 ar och ar folkbokforda i Sverige 31 december respektive ar klassas som
antingen forvarvsarbetande eller ej forvarvsarbetande.

Definitioner av variabler Arbetsstalle

Ett arbetsstalle &r varje adress, fastighet eller grupp av narliggande fastigheter
dar foretaget bedriver verksamhet och har anstalld personal.

Forvarvsarbetande

Normalt avgransas forvéarvsarbete efter arbetad tid i november. Fran
administrativa register far man i avsaknad av information om arbetstid istallet
utga fran inkomstuppgifter. | kontrolluppgiftsregistret finns uppgifter om
I6nebelopp for varje persons anstéllningsforhallanden under aret, men ocksa
markeringar for de manader som de skattepliktiga utbetalningarna avser. | RAMS
anvands samma definition av forvarvsarbetande som i november-undersékningen
av arbetskraftsundersokningen (AKU). Detta uppnas med hjalp av en
modellbaserad skattning dar material frdn novemberundersokningen av
arbetskraftsundersokningen (AKU) utgdr dataunderlag, dar sambandet mellan
enkatsvaret om sysselsattningsstatus i AKU, och registeruppgifter om I6neinkomst
m.m. utnyttjas. AKU:s definition av férvarvsarbetande ar att man ska ha arbetat
minst en timme per vecka under november manad, tillfalligt franvarande réknas
ocksa som forvarvsarbetande. For personliga foretagare dar man inte kan utga
fran kontrolluppgifter anvéands i stallet inkomst av aktiv naringsverksamhet. Om
inkomsten &r storre &n noll dver aret raknas man alltid som forvarvsarbetande.
Fr.o.m. argang 2004 anvands en ny kalla, Standardiserade rékenskapsutdrag
(SRU), for uppgifter om foretagare. | och med detta kan &ven foretagare som
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redovisat underskott av sin naringsverksamhet klassificeras som
forvirvsarbetande foretagare.”

Analyser
Med VGR:s cykelpotentialdata som grund har en rad analyser genomforts. De

redovisas nedan.

Arbetsplatskluster med hjélp av heat maps/intensitetskartor

I ett forsta skede valdes verktyget “intensitetskartor/heat maps” for att identifiera
storre kluster av arbetsplatser for personer bosatta i tatorten Dals Langed och pa
Orust kommun. Intensitetskartor / heat maps visar omraden i olika fargnyanser
beroende pa antal och tathet av punkter. Ju narmre varandra arbetsplatserna ligger,
och ju flera arbetsplatser som finns i ett omrade, desto intensivare ar
fargsattningen.

Pendelavstand mellan bostad och arbetsplats

Ett urval av tatorter genomfdrdes och i varje tatort valdes en centralpunkt. Med
verktyget "ORS Tools” genomfordes sen en nitverksanalys dér pendlingsavstind
(kortaste vag med bil mellan bostad och arbetsstélle pa befintligt vagnat)
berdknades. Kéllan for ndtverksberidkningen dr ”Open Route Service” (6ppendata
kalla). Resultaten redovisades i tabeller uppdelad i distansklasser (0-2km, 2-5km,
5-10km, 10-30km, 30km <). Andelen data dar inga distansklasser gick att berdkna
ligger pa 10 procent.

Storre arbetsplatser med pendlingsavstand >= 50 km

Med utgangspunkt fran pendlingsavstanden (som beskrivs ovan) valdes samtliga
arbetsplatser dér distansen mellan bostad och arbete &r 50 km eller mer ut. Denna
analys genomfdrdes for att kunna identifiera storre arbetsplatser med potential for
inrattande av grannskapskontor/distansarbetsplatser.

Arbetspendlingskommuner for personer bosatta i Fyrbodals kommunalférbund
Genom att matcha arbetsplatspunkter for personer bosatta i tatorter i Fyrbodal
med administrativa granser (kommungrénser, tatortsgranser) identifierades de
kommuner och tatorter ditt personer pendlar till. Det méjliggor en analys av
tatorts- och kommundverskridande pendlingsrelationer.

Pendlingsmdnster for pendelparkeringen Varekil

I denna analys anvéndes enkétdata samt 6ppen data via verktyget “QuickOSM”. |
ett forsta steg plockades ut samtlig enkéatdata for personer som &r bosatta pa Orust
och som anvander sig av pendelparkeringen i Varekil. Pa Vasttrafiks hemsida
hittades pendelparkeringar som manuellt infogades i kartan. Med hjélp av
verktyget "QuickOSM” laddades in postkodomraden for Orust kommun. Dessa
matchades sedan med respektive respondenter ur enkaten for att kunna se
geografiska monster i samband med anvéndningen av pendelparkeringen i
Varekil.

Cykelavstand i Dals Langed

Fran en central punkt i Dals Langed beraknades cykeldistansen for 15 och 30
minuters cykling. Som genomsnittshastighet valdes 15 km/h. Topografi
inkluderades inte. For berdkning och visualisering av cykeldistanserna anvandes
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vagdata ur Trafikverkets vagdatabas (NVDB). Samtliga vagar med hastighet
under 90 km/h inkluderades. Totalt producerades tva kartprodukter med tva olika
metoder dar det kan finnas en marginell skillnad i resultaten:

- I den ena metoden anvéndes verktyget ”Iso-Area as Polygons”. Resultatet
visar tva avstandsringar for 15 och 30 minuter, s& kallade “’isochroner”. Med hjalp
av dessa ringar gar det sen att identifiera samtliga arbetsplatser som befinner sig
innan-eller utanfor isochronerna.

- I den andra metoden identifierades 15 och 30 minuters cykeldistanser med
verktyget ”Service Areas” dér en far andelarna av vagnétet som innefattas av
cykeldistanserna.

Anmérkningar
Datan som anvandes aterspeglar den arbetande delen av befolkningen. Resultaten

representerar alltsa inte hela folkméngden.

Natverksanalysen redovisar teoretiska vérden for pendlingsdistanser mellan
bostad och arbete. For att forenkla berdkningsprocessen valdes en centralpunkt i
varje titort som star for bostaden. Verktyget ORS Tools” som anvindes i denna
studie beraknar det kortaste avstandet mellan bostad och arbete med data
tillganglig i OSM (open street map; 6ppen geografisk data). Det kan finnas
storningar eller vagar som inte ar uppdaterade eller inte &r inlagda i OSM. Detta
kan paverka resultatet anses dock vara pa marginell niva och har ingen storre
paverkan pa resultatet och resonemanget.
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