Guide 1 hur man driver
en samakningstjanst

Test av digital samakningstjanst inom projektet Tur & Retur



Tur & retur ar ett pilotprojekt som drivits av Fyrbodals kommunal-
forbund tillsammans med Orust kommun, Dalslands Miljé- och
Energiforbund samt Vastra Gotalandsregionen. Projektet finansie-
rades av Energimyndigheten och pagick aren 2018-2020. | projek-
tet arbetade forbundet med att ta fram nya hallbara I6sningar for
mobilitet i landsbygder.

Dals Langed ar en av orterna som ingick i projektet. Fokus dér lag
bland annat pd samakning, och samakningstjansten Freelway in-
troducerades som mobilitetslosning for att méta de lokala behoven.

Denna guide ger en kort sammanfattning éver hur du, som enskild
medlem i forening eller tjdnstperson pa en kommun, kan initiera
och driva en samékningstjanst i ditt lokala samhalle.



Mobilitet i landsbygder kan vara en stor utmaning. Minskat utbud
av service, langa distanser mellan smé samhallen och centrala
orter i kombination med bristande kollektivtrafik, 6kar manniskors
behov av mobilitet. Darfor blir 16sningen for manga att kéra egen bil.

| och med ett strukturellt bilberoende pa landsbygden, begréansas
manga manniskors mobilitet om de inte har bil eller mojlighet att
kora bil. Fossilfritt resande blir darfor ett svaruppnéeligt mal.

Idag finns ett stort behov av att hitta nya 16sningar dér dven
tillganglighet ar en viktig aspekt att ta hansyn till. Samakning kan
vara en losning.

| landsbygder finns ofta en stark delandekultur, dar invanare redan
hjalps at och delar resurser och tjanster. Samakning gar i linje med
denna delningskultur och kan daven hjalpa till att stérka de sociala
relationerna i det lokala samhallet. Darfor kan saméakning fungera
framjande for ett mer hallbart resande, ekologiskt savél som socialt
och ekonomiskt.



Samakningstjansten Freelway

Telefonapplikationen Freelway ar en digital samakningsapp.

| den matchas bilforare med personer som har behov av att aka
med. Medlemmarna kan bade lagga in planerade resor och for-
fragningar om resor med specificerade resmal, datum och tider i
appen. Forare gar igenom forfragningarna och bjuder in resendrerna
att dka med. Resendren ser planerade resor och bokar plats i en bil.

Unikt med denna tjanst ar mojligheten att 1dgga upp aterkommande
resor, exempelvis av pendlare som kér samma resa regelbundet.
P& sa vis skapas en bank av resor i appen som kan liknas vid en
resetabell, vilket underlattar vid planering och bokning fér medrese-
narerna och minskar administrationen for foraren.

Freelway ar en sluten tjanst dar anvandarna bjuds in av en admi-
nistrator. Pa sa vis starks mojligheterna till en trygg plattform for
samakning.

Kriterier

e £j vinstdrivet — galler projektagare liksom anvandare i appen

e Gratis medlemskap i Freelway for anvandare

e Delande av resekostnader mellan parterna enligt konsument-
verkets berdakningar

e Projektadministrator for tjansten

Praktiska steg for att initiera, och driva igenom,
en samakningstjanst

1. Forstudie

2. Definiera projektagare och skala

3. Hitta finansiering for tjansten pa
kort och lang sikt

4. Planera implementering

Aktivering av tjansten
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1. Forstudie

Finns det behov och intresse av en samak-
ningstjanst i ditt lokala samhalle? For ett
lyckat projekt ar det viktigt att forankra initia-
tivet lokalt, understka platsspecifika behov och
forutsattningar samt i ett tidigt skede engagera
invanarna. Innan du drar igadng kan det darfor vara bra att understka
behov och intresse bland befolkningen och definiera i vilken skala
projektet bor genomforas. Att inleda samarbete med lokala organi-
sationer och foreningar sdsom idrottsforbund, kyrkosamfund och
byalag kan vara ett bra satt att na ut till manniskor och inge storre
fortroende for initiativet.

Genom att skicka ut en enkét till befolkningen kan du fa inblick i
invanarnas resemonster, behov och instalining. Vilken radande attityd
finns det till samakning — vad upplever de som positivt och var kan
utmaningen ligga? Samaker invanarna idag och hur samordnas i sa
fall resorna — finns det behov av en (ytterligare/digital) samaknings-

tjdnst? Att lotta ut ett pris till deltagarna ar ett roligt satt att oka
intresset for deltagande i enkaten.

Vilka tankar och idéer har lokalsamhallets invanare sjalva? Bjud in
allmanheten till en mobilitetsworkshop dér ni tillsammans spanar
kring tankar och idéer rorande mobilitet och tillgédnglighet pa just
er ort. Pa sa vis far du del av den kreativitet som ruvar hos lokal-
befolkningen och uppmuntrar till engagemang och delaktighet i
projektet.




2. Definiera projektagare och skala

For att driva igenom ett samakningsinitiativ behovs en affarsmodell
som formodligen kommer krava offentligt stdd. Freelway &r en betal-
tjidnst som erbjuder olika tjanstepaket inom persontransporter (sam-
akning). Beroende pa i vilken skala projektet planeras genomforas
och vilken organisation som ska driva och bekosta tjansten, erbjuder
Freelway olika paket. Paketet for "Kvarter & byalag” inkluderar 1 000
anvandare, "Foretagsnatverk” inkluderar 5 000 anvandare och "Stad
& kommun” inkluderar 10 000 anvéndare!. Varje paket har en start-
summa pa 9 900 kronor och en fast manadsavgift beroende pa vilket
paket du véljer. Kontakta Freelway sa hjalper de dig att valja vilka
tjdnster som passar just din organisation. Du kan dven sjalv skapa en
offertforfragan pa deras hemsida.

1 Se bifogad budget
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3. Planera implementering

Nar planeras tjansten finnas tillganglig? Vilka aktiviteter behovs for
att marknadsftra och implementera tjansten?

Upprétta en tidsplan for nar tjansten berdknas lanseras, forbered
och planera for implementeringsaktiviteter och marknadsféring.

Aktiviteter

Bjud in allménheten till ett introduktionsevent,
dar appen presenteras och deltagarna far mojlighet att testa tjans-
ten, stalla fragor och fa vagledning.

Anordna saméakningscaféer dar deltagare har
mojlighet att traffa andra anvandare i appen 6ver en kopp kaffe.
Det kan vara ett bra tillfalle att knyta kontakter, lara kédnna varandra
och skapa en tryggare kontext for samakning.

ar ett koncept som bygger pa ett utbyte mellan
forare och resendrer dar personer matchas samman utifran behov
och tillgangar. Exempelvis kan en aldre person som har bil men
som inte langre kor bil, matchas med nagon som har kérkort men
inte tillgéng till bil, och pa s& vis kan de stotta varandra.
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Marknadsforing

Hur ska tjansten marknadsforas? Vilka kanaler ar aktuella pa just
din ort? Ta fram en skrdddarsydd marknadsféringskampanj for just
din lokala kontext, som slapps vid lanseringen av appen.
Exempelvis kan marknadsforingen ske genom sociala medier, pa
redan existerande plattformar sdsom saméakningsgrupper pa Face-
book, genom organisationer och féreningars egna kanaler, annon-
ser eller reportage i lokaltidningen eller genom fysiska affischer pa
offentliga platser.
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4. Aktivering av tjansten

Pilotprojekt. Uppratta i forsta stadiet en testperiod under nagra
manader for att se till vilken grad appen anvéands och hur tjansten
upplevs av anvandarna.

Utse administratorer for tjdnsten som kan erbjuda support och
information, samt ansvara for anvandarinbjudan.

Administratoren lagger till en ny medlem genom att skapa en

ny anvandare i Freelway dar personens namn, emailadress och
telefonnummer registreras. Darefter skickas automatiskt en lank till
medlemmens emailadress. Genom att folja ldnken kan medlem-
men nu skapa ett inlogg till Freelway och efter
att ha laddat ner appen, logga in och bbrja
anvanda tjansten.

Ytterligare en uppgift som administratérerna
kan tankas utfora ar att ohservera aktiviteten i
appen — information som kan stétta utvarderingen
av tjansten.
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5. Utvardering

| slutet av testperioden kan det vara vardefullt att utvardera projek-
tet. Appens anvandning och aktualitet utvarderas tillsammans med
projektledare, administratdrer och anvandare.

Folj upp projektet genom att skicka ut en enkat till anvandarna, eller
engagera dem i kortare intervjuer for att f& deras perspektiv pa hur
tjansten fungerat, vilka erfarenheter de haft av samakningen, positiva
aspekter och utmaningar de uppmarksammat under testperioden,
hur de upplever appens funktioner och anvandarvanlighet. Ar det
nagot som kan forandras eller forbattras?

Detta utgdr en god grund fér en beddmning av hur tjansten fungerat
pa just din ort och om det &r nagot som behdver utvecklas. | dialog
med Freelway finns méjligheten att mot en kostnad lagga till eller
andra funktioner i appen utifran behov.

Forhoppningsvis har projektet landat val, och det ar bara att aterga
till att tuta och koral!
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BUdget — Fr33|way Aktiviteter

Introduktionsevent
Startkostnad ... 9 900 kr Hyraavlokal ...... ... ... ... . .. . . . . . ... 300 kr
Kvarter och byalag ..............coociiii i 2 490 kr /man Fika, 50 personer (exkl. moms)....................... ... 1750 kr
Foretagsnatverk ... 7 990 kr/méan Timmar, 20 ha 180 kr ... 3000 kr
Stad och kommun ............ ... ... 10 990 kr/mén Samakningscafé
Hyraavlokal ... ... ... ... .. . . . . . . . . .. 300 kr
Sarskilda villkor: 1 kr per extra anvéndare tillkommer Fika, 50 personer (exkl. moms).......................... 1 750 kr
Férstudie Timmar, 20h a 150 Kkr ... ... 3 000 kr
Planering och utférande, 40 ha 150/kr ............... ... 6 000 kr Marknadsforing
Hyraavlokal ........................... 300 kr Planering, 20h a 150 kr .......... ... ... ... ... .. ........ 3000 kr
Material ............................ 1 000 kr Grafisk design, 8ha 1000 kr........................... 8 000 kr
Fika, 50 personer (exkl. moms) .. ... 1 750 kr
Totalt ................................... exkl. moms 37 050 kr
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Ett projekt inom
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