Kom igang och starta
grannskapskontor

En handbok fran Fyrbodals kommunalférbund



Varfor grannskapskontor?

Liten tuva stjalper stort lass, heter det. Vi sdger snarare att Litet
virus stjélper helt arbetsliv. Fér med corona-utbrottet 2020 fick
manga av 0ss borja jobba pa helt nya villkor — hemifrdn den egna
bostaden i mesta mojliga méan.

Ungefar 35-40 procent av den svenska arbetskraften har sddana
jobb som i huvudsak skéts med en dator framfoér ndsan. Och upp-
kopplingar och bredband ar for de flesta av oss inga problem.

Redan fran borjan talade man om att forandringarna blir varaktiga.
En lang rad understkningar bland bade arbetsgivare och anstallda
visar att alla raknar med hemarbete som narapa standard fram-
over. In till jobbet dker man da och da, for vissa moten eller bara
for att umgas.

| Fyrbodal genomforde vi, inom ramen for projektet Tur&Retur, en
enkatunderstkning som visade att andelen jobba-hemma-dagar
forvantas vara minst dubbelt s& hog efter pandemin som den var



innan. De som svarade pa var enkéat raknar med att spendera
halva arbetsveckan p&d hemmaplan. De ar ocksa glada att slippa
stressig, tidskravande och dyr pendling, de &r ndjda med att finnas
nara barnen och de upplever att de far mer gjort pa kortare tid.

Men alla mynt har tva sidor. Det kommer ocksé allt fler rapporter
om att hemarbetet sliter pa kroppen. Den &r inte gjord for att sitta
obekvamt pa kokets pinnstol under langa arbetsdagar. Det kom-
mer ocksa rapporter om att manga kanner sig isolerade och saknar
spontana moéten med andra. Séllan har val kaffeautomaterna varit
sa efterlangtade som nu!

TCO lat Novus gora en rikstdckande undersokning under varen

2020 och fann dé foljande (vi har avrundat siffrorna nagot for

enkelhets skull):

e 7 av 10 tjanstepersoner som har jobbat hemma under corona-
pandemin svarar att de har trivts bra med det.

e 8 av 10 svarar att de saknar det sociala samspelet med kollegorna.

¢ 5 av 10 har kunnat fa mer flexibla arbetstider

e 1 av 4 har arbetat mer an de borde.

* 9 av 10 vill garna fortsatta arbeta hemifran atminstone nagon dag
i veckan.

e 1 av 4 svarar att de har fatt ont i rygg, nacke eller axlar som de
inte hade tidigare.



Arbetsgivarna, a sin sida, har i regel tyckt att omstaliningen funge-
rat bra. | Sverige har vi forhallandevis icke-hierarkiska organisatio-
ner, dar vi i hog grad litar pa att arbetet blir gjort, oavsett nar och
var det sker. Det har forstas underlattat, p& samma satt som vi vant
oss vid flexibla kontor dar medarbetarna inte har fasta skrivbord
utan véljer plats utifran vad som ska goras. Detta har beskrivits av
forskare fran bland annat Handelshogskolan.

Gar det da att forstarka fordelarna med det nya séattet att jobba,
och samtidigt géra nackdelarna sa sma som mojligt?

Grannskapskontor kan vara svaret pa fragan. Enkelt uttryckt handlar
det om en kontorslokal som finns nara dar man bor — i storstadens
forort, i smastadens stadsdel eller i landsbygdens
knutpunkt. Dar ar den latt att na med kollektiv-
trafik och sannolikt ligger den néra den lokala
mataffaren. Kanske finns en lunchrestau-
rang i narheten, och det far gérna vara néara
till barnens skola eller forskola. | basta fall
finns den pa gang- eller cykelavstand fran bostaden.

Pa kontoret finns allt man behdver for att kunna
jobba bra; hoj- och sénkbara skrivbord, bra
stolar, pélitligt internet, externa skarmar,
skrivare och scanner — och inte minst ett fika-
rum och arbetskamrater.

Har samlas medarbetare med alla mdjliga arbetsgivare.
Kanske delar de utrymmen med egenforetagare och studerande.
Var och en jobbar med sitt och deltar i sina distansmoéten, men
kan ockséa ta en paus i fikarummet, dta lunch tillsammans, prata
vardagens bekymmer och varfor inte klacka nya, kreativa idéer till-
sammans. Kanske hjdlps man ocksa &t med att hdmta och lamna
barn pa forskola eller skjutsa de storre barnen till olika aktiviteter.

Kanske sitter man inte dar alla dagar i veckan utan &ker in till sin
gamla arbetsplats for veckomoten eller andra avstdmningar. Ingen
vi talat med, och inga forskare heller, tror ju att de gamla arbetsfor-
merna forsvinner helt och héllet.



En del av ett hallbart resande. Grannskapskontor bidrar till saval
ekologisk som ekonomisk och social hallbarhet. N&r bilpendlingen
minskar sker detsamma med utslappen, energidtgangen och
olycksriskerna. Slitaget pa vagarna minskar i takt med drivmedels-
rékningarna. Kanske hushéllet kan ga fran tva bilar till en, eller fran
en till ingen? Den tid som man inte lagger pa pendling kan dgnas
at barn och andra anhoriga, at samarbete i féreningar och byalag,
at gronsakslandet, romanen och motionen — eller varfor inte at vila
och terhdmtning?

Kanske kan grannskapskontoren ockséa gora landsbygderna och
fororterna mer attraktiva som boplatser? Vem vill inte kunna bo
nadra naturen och anda ha nara till jobbet? Kanske kan grann-
skapskontor minska trycket pa storstddernas bostadsmarknad och
kollektivtrafik? Kanske kan de locka till sig storstadens eftertraktade
arbetskraft?

| var forstudie sprang vi pa lokala lanthandlare som faktiskt okat
sin forsaljning under pandemin, som foljd av att s ménga stor-
stadsbor flyttat ut till sina sommarstugor.
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Det gor oss hoppfulla: Grannskapskontor kan ge ett rejalt bidrag till
den lokala ekonomin.

| denna skrift delar vi med oss av intryck och slutsatser fran arbetet
med Dags att GA till jobbet i Fyrbodal. Vi har visserligen inte startat
nagra grannskapskontor sjalva, men pratat med saval arbetstagare
som arbetsgivare, fastighetsagare, féretagare, myndighetspersoner
och forskare. Nu hoppas vi att skriften inspirerar dig och andra att
tanka i samma banor och att vi snart ser grannskapskontoren vaxa
upp som svampar ur marken — i byar, smastader, stadsdelar och
fororter!



Vad efterfragas — och av vem?

Manga, men inte alla, kan jobba hemma. |dag uppskattar man att
35-40 procent av den svenska arbetskraften har den mojligheten.
Till dessa kan man lagga de flesta som studerar och undervisar.

| framtiden rédknar man med att andelen tkar i takt med att man
organiserar om arbetslivet och far ordning pa fragor som den om
IT-sdkerhet. Ett exempel i mangden &dr den vardpersonal som idag
granskar rontgenbilder. Som kuriosa namner vi gérna den tyska
fiollarare som nu sitter i Dalslandsskogarna och ger fiollektioner till
sina elever — i Berlin!

Annan personal, som till exempel hantverkare, férskollarare, bu-
tiksanstallda och chaufforer, &r bara nagra exempel pa dem som
forstas behdver vara dar arbetet ska goras.

Av alla dem som kan jobba hemma — hur méanga skulle vara
intresserade av att i stallet ga till ett grannskapskontor p& dagarna?
Det vet vi inte. Dock har saval vi som andra som undersokt fragan
noterat att valdigt manga tycker idén ar intressant och tilltalande.
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Har man redan idag néra till jobbet sparar ju inte ett grannskaps-
kontor nagon restid att tala om. Daremot kan det vara intressant
for enmansforetagare som &r trotta pd att alltid sitta hemma. Ratt
utformade kan de ocksé vara ett billigare alternativ for sméaforetag
som idag sitter pa egna kontor.

Men ju mer tid man spenderar pa pendling, desto mer lockande
ar det att slippa goéra det. En gammal tumregel sager att de flesta
manniskor accepterar en pendlingstid pa hogst 45 minuter. | Fyr-
bodal handlar det om ungefar 20 procent av arbetskraften.

Vem ar kunden? Om arbetstagaren ser férdelar i kortare resor och
battre kontorsmiljo, vad ser da arbetsgivaren? Och hur paverkar
det grannskapskontorets utformning, standard och affarsmodell?

Om arbetsgivaren ska betala for grannskapskontoret ser det till en
borjan ut som en extra kostnad. Men om det gor att huvudkontoret
pa den storre orten kan minskas sjunker dnda den totala lokal-
kostnaden. En trygghet for arbetsgivaren ar ocksa att arbetsmiljo-
ansvaret blir lattare att uppratthalla pa ett grannskapskontor &n nar
personalen jobbar hemma.
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En privatperson bedémer i stallet vardet av att ha ett kontor att ga
till. Om kostnaden, i bade tid, bekvamlighet och pengar, blir lagre
an den for att pendla ar ju grannskapskontoret intressant dven for
den som betalar ur egen ficka.

Nira till service. Med den enkét vi sénde ut i Fyrbodal samlade vi
in dnskemal om vad som ska finnas saval i narheten av som inne
pa ett tankt grannskapskontor. Svaren vi fick var entydiga: Det bor
vara latt att nd med kollektivtrafik, det bor ligga nara en dagligvaru-
handel och garna nara barnens skola eller forskola. Det leder vara
tankar mer till lediga butikslokaler i tdtortens eller byns centrum

an till fabriksbyggnader i samhallets utkant.




Onskemalen om lokalen i sig handlar framst om att den ska ha
snabbt och sékert internet och ha saval fikarum som mojlighet att
sténga in sig for ett telefonsamtal eller videométe. Hoj- och sankbara
bord, bra stolar, externa skarmar, skrivare/scanner m m ar ocksa
efterfragat. Standarden pa lokalen behover kanske varken vara
trendig eller tiptop, men bor vara sa pass representativ att man
gdrna tar emot kunder och andra viktiga besdkare dar. Allt enligt
de enkatsvar vi fatt in.

Flexibla arbetsplatser. Var enkat visade att man forvantar sig att
jobba "hemma” ungefar halva veckan i framtiden. Detsamma
galler rimligen for grannskapskontoret. D& blir det intressant att
gora kontoret sa flexibelt att flera kan dela pd samma yta. Med helt
"rena” skrivbord och mdjligheten att forvara sina personliga saker

i boxar, fack eller pa hyllor kan arbetstagaren vélja var man for
stunden helst vill jobba. Fler kan dela pa samma ytor vilket spar
pengar. Det far forstas inte bli s& ont om arbetsplatser att man —
som skrackexemplen har beréttat om — maste komma jattetidigt pa
morgonen for att fa plats.
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Den hér sortens flexibla kontor har blivit vanligare de senare aren,
och méanga kan vara tveksamma till det man kallar kontorsland-
skap, med storande ljud och spring och en hog stressniva. Var
erfarenhet &r 4nda att det gér att skapa lugna, effektiva kontor dar
det gar Iatt att koncentrera sig pa sina uppgifter. Men en god idé ar
anda att noga lyssna efter vad de som é&r intresserade av ett grann-
skapskontor verkligen efterfragar.

=
| e

v
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Kan se ut hursomhelst. Nastan. Det finns ingen fardig mall for hur
ett grannskapskontor ska se ut. Vi rekommenderar att man noga
tar reda pa vilken efterfragan som finns just pa den aktuella orten.
Behoven och inte minst vanorna kan skilja sig at fran plats till plats
och fran grupp till grupp.

En tédmligen traditionell 16sning ar , som funnits lange
och p& manga platser. Enkelt uttryckt hyr da ett foretag s& manga
rum som behovs for verksamheten, men delar kanske pa gemen-
samma utrymmen och teknik med andra féretag. Kanske ar den
part som driver kontorshotellet ocksa den egentliga hyresgasten
gentemot fastighetséagaren.

Ibland finns det en efterfrdgan efter s k , med ett rum per
anstalld. Dar kan man stanga dérren om sig, férvara parmar och
annat material och ha sitt personliga skrivbord. Tryggt och bekvamt,
men svart att hantera om verksamheten férandras, och med risk for
att ménga ytor star tomma om den anstéllde bara &r dar da och da.
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Ibland finns det en efterfragan pa , dar
man valjer plats utifrdn vad som ska goras just den dagen och har
sina fataliga personliga foremal i en box eller ett skap eller pa en
hylla. Det blir betydligt billigare och mer flexibelt. Att stalla om fran
traditionella kontorsrum till aktivitetsbaserade |6sningar innebar
forstas en forandring. Manga forefaller trivas med att jobba sa,
men en del har svart att gora det.

Bilden av moderna ar att man dar oftast hanger
i lattebaren. Var erfarenhet &r att den bilden mest ar for imagens
skull. Den mesta tiden dgnar man aven dér at vanligt kontorsar-
bete, med datorn uppfalld pé ett skrivbord, eller at méten — forr i
varlden fysiska men numera allt oftare digitala.

Service ar trevligt men kostar. Det kan ocksa vara vért att kolla
vilken serviceniva som 6nskas. En del kontor haller sig med recep-

tionister och personal som kan hyras in for administrativa uppdrag.

P& andra kontor far alla hjalpas at med allt, inklusive att stdda och
tomma diskmaskiner. All service ar forstds bekvam och trevlig —
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men den kostar. Kolla noga vilka férvantningar som finns fran dem
som kan tankas anvénda ditt grannskapskontor.

A andra sidan kan den lilla ortens grannskapskontor erbjuda
manga sorters service. Kanske kan den med lar-
centra for komvux och hdgskolestudier? Kanske kan den bli stallet
dar man hamtar och lamnar e-handelns alla paket? Kanske kan
den ocksa erbjuda olika offentliga tjanster?

Det kan finnas stotestenar i form av regler, organisation, ekonomi
och administration som kranglar till en sddan samordning. Men
lyckas man overvinna dem kan det vara till fordel for grannskaps-
kontoret — och for orten dar den finns.

| vara undersoékningar i Fyrbodal fann vi en lant-
handel som skapat nagra enkla

till butikens entré, ungefar som
manga butiker har en caféhorna. Kanske be-
hover det inte vara krangligare an sa?
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Vilj en affarsmodell som passar. Vi kan inte nog betona att grann-
skapskontor kan se ut nastan hursomhelst, vara nastan hur sma
eller stora som helst och fungera pa helt olika villkor. Nagra av de
affarsmodeller vi stott pa i var forstudie har vi listat nedan. Kanske
ger de dig en vagledning om vad som skulle passa i just ditt fall —
annars gor du naturligtvis pa nagot helt annat satt!

. Fastighetsagare hyr ut fasta kon-
torsutrymmen pa langre kontrakt. De kan galla arsvis och ha en
uppsagningstid pa atskilliga manader. Ibland kan flera foretag
forekomma pa samma kontor, men har da "sina egna” rum.
Servicenivan varierar, liksom priset.

. Har erbjuds kontorsplatser pa ungefar samma

premisser som galler hos gym. Du far tillgadng till kontoret ett visst
antal dagar per vecka eller manad och kan ocksa vélja serviceni-

va fran det allra enklaste till fullservice.

. Minns du internetcaféerna som fanns innan inter-
net blev s gott som helt mobilt? Har betalar du for den tid du tar

kontoret i ansprak.
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Har ar medlemmarna
sina egna agare, med foreningen som hyres-
gast gentemot fastighetsagaren. En fordel
ar att kostnaderna kan héllas nere eftersom
foreningen inte har nagot vinstintresse — en
nackdel kan vara att medlemmarna sjalva far
skota stadning och underhall. En ekonomisk forening kan vara
allt fran en praktisk organisering till ett foretag med en utvecklad
vardegrund, med t ex social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet
som ledord.

Hur manga hembygdsgérdar,
bystugor och klubblokaler star inte mestadels tomma runt om
i landet? Utan alltfor mycket moda kan de ga att gora i ordning
som grannskapskontor, och andéa fungera for sina ursprungliga
andamal pa kvéllar och helger. For den forening som har lokalen
blir det en blygsam men vdlkommen extra inkomst for en liten
insats. Eller sa ar majligheten att jobba i lokalen en del av med-
lemskapet.
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e Samhallsnyttan framst. Alla grannskapskontor maste ju inte ge
klirr i kassan. Ibland &r samhaéllsnyttan det viktigaste, som néar
fler blir kvar pd hemorten och utnyttjar dess service, nar inflytt-
ningen okar tack vare mojligheten att jobba ndra hemma eller
nar fler valjer att ta med sig jobbet till fritidshuset. Det kan finnas
foretag och foreningar som hyr eller [anar ut lokaler pa sadana
premisser. Det kan ocksd vara mojligt att en kommun bidrar till
att satta igang ett grannskapskontor, dar andra aktorer senare tar
over driften.

e Omstallning pagar. Pandemin har gjort att manga foretag och
fastighetsdgare star med lediga lokaler. Inte minst géller det
hotell, vandrarhem och Bed & Breakfast-
verksamheter. En del av dess erbjuder sig
att 6ppna for enskilda kontorsplaser
eller hela grannskapskontor. Ofta kan de
stalla om snabbt — och service pa alla nivaer
brukar de ju kunna sen forut.
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¢ Jobba hemma hos varandra. En extremt enkel variant pa grann-
skapskontor ar att ni helt enkelt samlas hemma hos varandra
och tar plats vid kdksbord och i soffor. Ofta kallas detta for
hoffice — home office. Har (som 6verallt annars) géller forstas
att vissa regler behdovs for disciplinens skull, till exempel att alla
jobbar koncentrerat i 45-minuterspass och sen tar en gemensam
paus. Bredbandet maste
racka till alla, dar behdvs
en skrivare och givetvis
en tillracklig kaffebryg-
gare. Oslagbart billigt,
ofta valdigt trevligt, men
kanske inte den standard
som ett "riktigt” kontor
kan erbjuda?




Vart att tinka pa:

Med det vi lart av forstudien ”Dags att GA till jobbet” &r vi Gvertygade
om att det finns en stor och vaxande marknad fér grannskaps-
kontor — i olika landsbygder men dven i mindre tatorter och i stor-
stadernas fororter. De kan se ut och fungera nastan hursomhelst.
Det enda de har gemensamt &r att de finns i grannskapet, ar latta
att na fran bostaden och darmed minskar stressen, kortar ned
pendlingen och underlattar livspusslet.

Vi sammanfattar och understryker vara viktigaste erfarenheter

sahar:

e Underskatta inte potentialen! Fler an man tror har mojlighet att
jobba nara bostaden och langt fran arbetsgivaren. De 35-40
procent som jobbar hemma idag kan bli ménga fler i framtiden.
Och grannskapskontor kan locka nya invanare och ny arbetskraft
till trakten!
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Hur stor ar arbetskraften i trakten, vad
jobbar man med, och var? Hur tar man sig till och fran jobbet
idag, och hur kombinerar man jobbresor med att handla, skjutsa
barn m m? Vad tédnker man om dagens livspussel och vilka for-
andringar drémmer man om? Ga ut och fraga enskilda och véck
diskussion i grupper!

Vi tror alltsa pa en lokal i ett centralt l4ge
(aven om orten &r liten), dar det &r nara till kollektivtrafik, mataf-
far och skola/forskola. Kanske ocksa lunchrestaurang/fik. Men
lyssna med de tilltdnkta anvandarna! Kanske deras dnskemal
skiljer sig fran var enkatundersokning?

Om det blir alltfor dyrt att gbra
lokalen tiptop duger det sannolikt att det ar frascht och anda-
malsenligt. En bra niva ar den dar det kanns bra for anvandaren
att ta emot kunder och andra besokare. Se till att arbetsmiljon
ar god, med hoj- och sdnkbara bord, bra stolar, bra belysning,
god akustik och externa skarmar att koppla till den egna datorn.
Skaffa kopiator, scanner och skrivare som alla latt kan anvanda.
Glom inte kaffemaskinen och mikron! Skapa métesrum for sma
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videomoten och telefonsamtal. Se till att det finns tysta zoner
eller rum for den som behdver det, precis som det bor finnas
lunch- och fikautrymmen déar det kan fa vara desto livligare.

Kontorshotell, klubbstuga eller
ideell férening? | denna skrift namner vi fér- och nackdelar med
olika affairsmodeller. Fundera pa vad som passar i just din situa-
tion. Ha inte alltfor brattom i dina val och hall 6ppet for att kunna
andra upplagg snabbt om det behovs!

Det &r lite oklart vilka momsregler som
galler, beroende pa om platsen &r i kontorslandskap/aktivi-
tetsbaserat kontor eller om det &r i ett separat rum. Aven for
hyresgasten galler lite olika regler beroende pa om denne ar en
privatperson eller ett foretag. Nya regler for hemmakontor och
grannskapskontor ar under utredning, sa ring och kolla!
Férstudien "Dags att GA till jobbet” var en del av projektet Tur&Retur som genom-
fordes av Fyrbodals kommunalférbund med medel fran Energimyndigheten.
Medarbetare i forstudien var Lotta Aberg och Camilla Olsson, Coompanion
Fyrbodal samt Fredrik Holm, Fredrik Holm Information AB. Konsultfirman

Koucky & Partners var ocksa med pa ett hérn. Arbetet leddes av Vera Telemo,
Fyrbodals kommunalférbund.
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For ytterligare information, kontakta Karin Stenlund,
Fyrbodals kommunalférbund, karin.stenlund@fyrbodal.se
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