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Sammanfattning

Det tog telefonen 75 ar att nd 50 miljoner anvandare, for internet tdgraldr och for Pokemon Go tog det bara
19 dagar. Teknikutvecklirem accelererawilket paverkar hur samhallet forandras. | en véarld dar forandring ar
det enda konstanta hanger organisationers éverlevnad pa hur de klarar av att anpassa sig till owiikatlden
medfér en hel del utmaningar

Kommunernas utmaningar aamga och for att kunna mota samhallsutvecklingen kravs en kapacitet som star i
proportion till dels de uppgifter som ska utforas, dels till den service och valfard som invanarna har rétt till
samtidigt som dgens samhélle blir alltmer komplektgitaliseringér ett medetér hur kommunerna kan tackla
utmaningarnald cet, om réatt anvankan ge en 6kad effektivitéverksamhetenAtt digitalisera kommunen
innebarbland annatmer effektiva arbetssatt, antingen genom att exploatera givna famirtgatteller hitta helt

nya innovativa arbetssatiir verksamheten tillats att utforska nya majligheter. Det kraver foranocimgya satt

att organisera och ledilot denna bakgrund tar férstudien vid.

OM FORSTUDIEN

Forstudien visar afeyrbodals kommuer har ambitioer och mahtt digitaliserasinaverksamhetewilket ar
positivt Forstudien visadockatt det finnsen delbrister, bland annagiéllandeden digitalamognadenvilket
innebérsvarighetefor kommunernatt nd uppsatta makh ambitionerkommunernaehéver bade driftoch
utvecklingskapacitet for att anpassa sig till omvéarldenomatt tillgodogéra sig nytirnamed digitalisering
Med de demografiska utmaningar sdmabbar Fyrbodal kommer flertalet kamner hakapacitetproblemoch
svarigheteatt uppratthallankvalitativ och likvardig valfard

Forstudien ska ses som ett diskussionsunderlag vilket &r ett sétt att bidra till att 6ka den digitala kompetensen for
att forsta komplexiteten i fragorna. Meadderlaget skapar vi A&ven en gemensam referensram for att fortsatta
med digitaliseringsarbetet i Fyrbodal.

SYFTE OCH MAL

Malet med forstudien var att tillsammans med deltagande kommuner kartldggka formagor den digitala
motorn(kommunensT -verksamhetpehoversamtidentifiera vara gemensamma styrkor och svagh&gitet
var att beskriva kommunerné®) mojligheter och utmaningar inom digitaliseringsomrattatatt fa en battre
forstaelse fohur en eventuell delregional samverkan inom digitala motorn kan se ut.

GENOMFORANDE

Forstudien hagenomforts under en tidsperiod girfmanaderDe som genomfort forstudien ar ett team av
utredare (forfattarna) som till sin hjalp har haft en strateisknmundirektorsnatverket i Fyrbodal¢h tatisk
(representanter fran fyra kommunetyrgrupp.For att kartlaggaen digitala motorn&rmagor har det funnits
en projektgruppmed representanter friklmmmunernaRollerna i projektgruppen har valit-chefer samt
strategiska roller inom digitalisen.

En omvarldsanalys, nulagesanalys och formagekartldggning har genobifibrds resultatet haen metod
skapatsiarolika scenarier kan kombineras med formagekadah pa s saskapa ett strukturerat satt att
samverka inom den digitala motorn.

Metodensomanvantdor attidentifiera styrkor och svaghetét) baserades pa sjalvskattnjmijket innebér att
respondenternhar svarvara helt objektiv nadear en del av det som ska skattas

Metodensom anvant#dr attidentifieramojligheter och utm@ingar (2) var att genomféra en méatning av digital
mognad, analysera {fostnadergenomfdrantervjueroch workshops med sakkunniga samt flertalet
dokumentstudiemetodbeskrivningen i sin helhet aterfinnBilaga 2- Metodbeskrivning
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RESULTAT

Viktiga formagor for den digitala motorfl) behoverér utifran omvarldsanalysen féljande:

Stabil och tillférlitlig driftleverans

Att forsta den tekniska miljon

Hantera kravspecifikationer ogervicenivaavtal
Leverantdrshantering

Implementera standarder

Forsta verksamhetens behov

Agera pa omvarldstrender

Uppratthalla ratt kompetens

Vara en attraktiv arbetsplats

DD DD D D D D D

For attidentifiera vara gemensamma styrkor och svagh@fenar projektgruppegenomfort en sjélvskattning
gallandevilka formagor de anser sig starka respektive svaga. En sammanfattning pa de fem starkaste och
svagaste formagorna foljer nedan.

Gemensamt starka formagor

1. Uppratthalla en tillforlitlig driftsleverans
Vara radgivare at politik och ledning
Erbjuda en individanpassad arbetssituation
Erbjuda anvandarstod
Forsta teknisk miljo

arwbd

Gemensamt svaga formagor
1. Awveckla
Utvardera insatser, resultat och effekter
Satta tydliga mal for digitalisering
Séakerstalla ratt resurser idag och imorgon
Skapa formella och tydliga samverkansrelationer

a s

Resultatet av att beskriva kommunernagligheter och utmaningag) inom digitaliseringsomradetisar att

det finnsmanga omraden som kommer paverka kommusaitvacklingav den digitala motorrFor att lyckas
med andamalsenlig digitaliserihghtverdendigitala insidan(kommunen ledningskarn, och
stodverksamhefirmagan att styra och leda en omstallning, n&@studienidentifierat som en svaghet hos
flera kommunerOm delregional samverkanom den digitala motornframtidenska utkas ar det hdgst
beroende pa den digitala mognad&ommunens digitala insida. Darfor ar de mojligheter och utmaningar som
beskrivsnedansammanfattadetifrdn bade demligitala motorn och insidan.

Gemensamma utmaningar

A Fleraav Fyrbodalskommuner behéver 6ka taktggllande deradigitaliseringsutvecklindor att forbi
relevanta i den digitaliserade samhallet. Idag ligger stort fokus pa drift istallet for utvecklkeg, vil
hindrar &andamalsenlig digitalisering.

A FleraFyrbodalskommuner kommer ha stora utmaningar ragcupprétthalldillracklig
utvecklingskapaciteMajoriteten av kommuneraberdknas minska i invanarantal de narmsta, &ién
framst demindre kommunernkommer drabbas sarskilt hart.

A Alla kommuner saknapolitiskt beslutade datastrategieilket innebératt arbetet med att stalla om till
en datadriven kommun inte finns med pa strategisk medindikerar att forstelsen for det langsiktiga
digitaliseringsarbetet och de synergieffekter som skapas med hjélp av stora volymer data fortfarande &r
relativt &g
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A Informationssékerhetsarbetet &r i flera kommuner eftevshthar inte tillrackligt hog prioritet hos

ledningenvilket kan leda till uppepadestérningar octiorsamrat fértroende.

A Tekniken som ligger som grund i den digitala motorn &r mer komplexpmfattande och utvecklas

standigt, varfor omvarldsbevakningen kan vara évermaktig fér en enskild kammun

A Flertalet kommuner har &nnu inte nétt de regionala bredbandsmaélen foviBeE0Onnebaratt det

finns invanare som inte kan ta dellkammunens digitalaamhallstjansteioch att kommunen inte kan
kapitalisera pa bredbandsinvesteringen fullt ut.

A Flera av de yrkeskategorier som behévs i den digitala motorn for att kunna genomféra en digital
transformation ar mycket eftertraktaddket medfoér att kommunerna behéver ha en tydlig strategi
framat for hur de sakerstéller ratt kompetens nu och pa sikt.

A Alla kommunerhar en 1&g totalkostnddr central IT Detskapar hinder for digitaliseringsutvecklidg
underhall och utveckling av den digaamotornblir eftersatt.

A Samverkarkan vara ett proaktivt vagval framat for att klara omstallningen, men samverkamglext
och behd6ver organiseras och struktureras pa ett sddant satt sdpaittallizar nagot att vinna pa
samverka. Det drocksaviktigt attinvolverade parter haatt forvantningar pa vad samverkan kommer
leda till.

A Det sker en edlaggning av natverk och arbetsgrupper for att hantera digitaliseringg@gor
delregional nivavilket kan innebara en utmaning framowgr det finnsristeri dendelregionad
samordningsformagmaDet skerflertaletgodasamverkansinitiativ idag, mesamverkan ar komplext
och kan behdva stédjande funktioner.

Gemensamma mdjligheter
A Alla Fyrbodals kommuner har ambitioner att digitaliseeeksamhetmabadegéllande dergna
digitala agendnsamtden malbild som hittills framkommitfyrbodals sukturbildsarbes.
A Det finns méjlighet till ekonomiska och kvalitativa skalférdelar vid samvegédiande den digitala
motorn.Exempel pa mojligater ar:
o Battremdjlighet att rekrytera spetskompetess samverkanvilket pa sikt ar emvgorande
faktor for kommunen att lyckas med digitaliseringsarbetet
o0 Storre utvecklingskapacitet vid samverkaitk et ar fordelaktigt nar den digitala motorn
behoverstalla om frardrift till utveckling.

ANALYS

Tidigt i forstudienkonstaterade \att det inte &r tekniken i sig som sétter granserna fér utvecklingen, utan
varderingarna, forvaltningsmodellen, regelverken, lagstiftningen ocbrdanisatoriska troghetebet racker
inte med en stark digital motor for att kunna driva digitaliseringsutveckliagkommunens digitala insida
behover ha vissa formagor for att &ndamalsenlig digitalisering sk&skenundirektorerpekas ut som den
erskilt viktigaste aktoren for att tydligie en riktning och leda det férandringsarbete vi har framfoy dis
denna rapport kan vara en hjalp for atstrategiskt riktiga beslut utifran de forutsattningammunerna har.

| kommunernas sjélvskattning évergripande digital mognadisar resultatet att Fyrbodals kommuner i snitt ar
battre an manga andra organisationer i Svebgé skulle innebara att de flesta av kommunerna befinnér sig
fasenfor digital transformation (s&.7 Begrepp och termer i rapporfe\nalysen av resultatet &r att det verkar
orimligt, da det i undersotkningen av kommunernas digitala agendor, verksamhetsplaner och datastrategi
aterspeglaatt kommunerna annu inte natt den mognadsniRésultatetisarsnarareatt det finns enkunskap

om vad digitalisering faktiskt innebar och vilken omstélining som féljer medateatt Fyrbodals kommunér
ledande inom digitaliseringsomradBigitalisering &r ett relativt nytt kunskapsomrade sa att kompeteinse

ar fullandad an ar inget avvikandéompetensbristeforsvarar mojligheten att ta langsiktigt strategiska beslut
likt de rekommendationer som féljer med forstudien.
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SLUTSATSER

Utifran resultatet och analysen presenteras de utmaningar ochhretilig sammanfattande slutsatser nedan.
Slutsatserna galler hela den digitala kommunen da forstudien pavisat beroenden mellan den digitala utsidan,
insidan och motorn.

1. Digitalisering kan mildra eller motverka de negativa trenderna
Digitalisering kan skag en storre attraktivitébr invanare och féretag om ratt nyttiad. Om kommunen
inte tillvaratar mojligheterna kan motsatt effekt ske.

2. Den digitala mognaden ar otillracklig for att forstd behovsbilden
Matningarnavisar att kommunerna Gverskattin digitala mognad vilket tyder pa okunskizpm
amnet. Dettdorsvaras mojligheten att ta langsiktigt strategiska beslut.

3. Det ar dags att skifta fokus fran drift till utveckling
Fyrbodals kommuner fokuserar tydligt pafidrbade i den digitala motorn och insidaitket hindrar
digitaliseringsutvecklingerzor att pa ett strukturerat satt éverga till okad utvecklingskapacitet behtvs
koncerndvergripande portfoljstyrningtojektstyrning, férandringsledningch nyttorealisering

4. Kapacitetsbrist i den digitala motorn om inga atgarder gors
Genomsnittet for Fyradals kommuner géllande hur stor andel av kommunens totala budget som laggs
pa central IT ar 2% vilket ar betydligt Iagre an snittkommunenligt forskning Om kommunens
ambition &r att genomga en digital transformation behéver mer resurser satsasligitalarmotorn
for att mojliggora en accelererad digitaliseriagnars kommer en kapacitetsbrist att uppétd@lvandig
utveckling av den digitala motorn kan inte géras inom ram.

5. Samverkan kan vara ett proaktivt vagval framat
Forstudien visar tydligt attet finns vinster med samverkan for att hitta mer hallbara och
kostnadseffektiva I6sningaGenom tydligt ledarskap och langsiktig strategi kan vi agera proaktivt
sharare &n reaktivt.

REKOMMENDATION

Kommunsamverkan pa en mer operativ niva behover etatftaratt kunna starka den digitala motorns
kapacitetDet finns redan flertalejodasamverkansinitiativ inom den digitala motorn idagh med denna
rekommendation kakommunerna fortsatta och/eller utbka samvenamett strukturerat sadar de kantga
ifrdn varje kommuns egna forutsattningaKommunutredningeigSOU 2020:8 presenterafyra méjliga vaval
framat for att starka kommunens kapagitdket i korthet innebar att soka effektivitet genom samverkan,
omférdelning av ansvasammanlaggning eller asymmetrisk ansvarsférdelitegl framtagen metod
kombinera de framtagndérmagorna som kartlagtsied fem scenariesom baseraga de fyra vagalen.Genom
samverkarkan Fyrbodals kommunetérkasin positioni detdigitaliserale samhallé De fem scenarierna ar
vagledande for de forsta stegen for att stelqzaciteten i den digitala motootchkréaver inte att samtliga 14
kommuner samverkar, utatt det finns en frivillighet

Samtliga scenarier syftar till att bygga fortroende och insikt att flera tillsammans har en stérre mojlighet att
lyckas.Kortfattat innebér scenarierna foljande;

Scenario 1i stodjande samverkan dar kommuner med likvardig formaga bidrar till att starka varandra genom
samverkan inom ett begransat omrade.

Scenario 2i stéttande samverkan dar en kommun med stark formaga bidrar till att lyfta de med svagare formaga
inom ett beginsat omrade. Scenariot kan likstéllas med en asymmetrisk samverkan.

Scenario 3i kapacitetssamverkan dar flera kommuner med likvardig forméga bidrar till att 6ka kapacitet och
redundans kring ett begransat men kritiskt omrade.
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Scenario 4i uppratthalland samverkan dar en kommun skapar ett tydligt erbjudande inom ett begréansat omrade
for att uppratthalla ett omrade inom vilken en eller flera kommuner har stora svarigheter att ha en tillrackligt god
formaga.

Scenario 51 Gemensam samverkan dar flera kormeuga samman for att tillsammans skapa en digital motor
for deltagande kommunerna. Det har kraver en langsiktig 6verenskommelse som bygger pa en hag grad av tillit.

For att forbli relevant i dedigitaliserade samhalléhnsinga enkla svar, menen vatd dar férandring &r det
enda konstanta kan vi anda med forstudien seyalttodals kommunegtommer behova ager@varabesiut
kommerattbehovaverkstallasor att klara de utmaningar vi star inféragan ar hur lange kanvanta.
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Forord

Jag vill rikta ett stort tackill representanterna i Fyrboddisrad, som stottat migpch gett mig motivationmitt
arbete med athta digitaliseringsfragorna fa ett storre utryminden delregionala agendavlin forhoppning ar
att med denna forstudigrportaccelerera kommunernas digisgringgenom att fortydliga problembilden och
ge en metod for hur nagra problemen kan tacklas. Eftersderradetinte langre finns kvadverlamnar jag
rapporten med varm hdtill kommundirektérsnatverketill vilka jag har stor tilltro atfortsata driva
digitaliseringsfragornasamverkanKommundirektorerar den enskilt viktigaste aktoren for att tydligt peka ut
en rikining och leda det férandringsarbete vi har framfér d&gf6r hoppas jag attkommendationernia
rapporterér till storhjalp som underlag attbesluta onprioritering avkommunens digitaliseringsutveckling.

Det har vait ett intensivt arbete att forsdka producerdd@studie som identifierar problembild och
I6sningsforslag pa kort tidvilket jag inte hade kunnat genomféra utan ett fantastiskt bra team med usechare
ska ha erstorelogefor val utfort arbeteJagyvill sarskilt tackaAngelica Hafstrom sortagt ner mycket tid pa att
handleda migch ge mignanganya insikte, ditt stddhar variten enorm hjalp

Jag har fatt tillfalle att genomfora flertalet intervjwah workshopsned experter inom olika omradech ar
myckettacksam for att jagatt mojlighetenatt prata med alla kloka manniskor séwen dongett mig nya
insikterochenergi att fortsatta driva digitaliseringsfragorna framat.

Slutligen vill jag rikta etextrastort tack till de representanter fran kommunerna som deitaigitektgruppen.
Ni har inte bara gett migpch varandraklokskaper utan dven mangarligaminnenoch glada skratbch jag
hoppas jag far tillfalle att jobba medidramtiden.
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1 Uppdragsbeskrivning

Den25:e september 202fbdkande kommundirektdrsnéatverket i Fyrbodal direktivet till denna forstudie.
Anledningen var attien strategiska styrgruppendlet vars uppdrag var att driva och koordinera
digitaliseringsfragor inom ramen for Fyrbodaghdvde mekunskap eh forstaede for hur digitaliseringsarbetet
i kommunern&unde starkas ytterligare med hjalp av samverkarfragestallning sorfunnits med ie-raddet var
vilka gynnsammaynergieffektesomkommunern&an dra nytta av inorkommurens IFverksamhetarav
behovet av e forstudieformaliserades i direktivet. Nedan féljer den bakgrusydte och méal som faststélldes
med direktivet.

1.1 Bakgrund

Offentlig sektors stora utmaning for en 6verskadlig tid &r att producera mer verksamhet med mindre resurser
samtidigt som konkurresen kring arbetskraft blir allt hardare. Fyrbodals position inom Vastra Gétaland skapar
forutsattningar for en pataglig arbetspendling bade till Goteborg och Nedserdar arbetsmarknaden ar stark
och lonetillvaxten hogre. Arbetspendlingen kommepatterka medlemskommunerna maéjligheter att rekrytera
framforallt spetskompetens.

Enligt SKR (Sveriges kommuner och regioner) ar digitaliseringen en av de utpekade mdjligheterna for att bidra
till omstéllningen av offentligektor och mildra effekterna av att farre behéver gora mer for fler. Digitaliseringen
med underliggande Hunktioner ar hogaktuell for i princip samtliga sektorer varfor arbetskraft med kompetens
inom omradet har en stark efterfragan pa arbetsmarknaden.

Analysen ar att kommunerna har behov av en digital utvecktieg att medlemskommunernas geografiska
arbetsmarknadsposition tillsammans med en hdg efterfragan pa kompetens inom digitaliseringsomradet skapar
en utmanande situation.

1.1.1 Synergieffekter for starkare tillvaxt

Sverige har traditionellt byggt samhallstjanster utifran ett lokalt behov med lokala standarder som har syftat till
att bidra till den lokala utvecklingen. Exempelvis kan namnas elektriciteten som kom till Géteborg 1141é870

den producexdes lokalt och bidrog till att lysa upp ca 1000 lampor. Behovet blev stérre och flera lokala

I6sningar skapades utan att synergieffekterna kunde tas till vara. Teknikutvecklingen med starka svenska bolag
som ASEA skapade forutsattningar att med gemensastandarder dela med sig av lokalt producerad

elektricitet, darigenom starktes Sveriges konkurrenskraft och samhélle, invanare och industrier ver hela landet
kunde utvecklas.

Vi star nu infor nasta skifte, nasta tillfalle att 6ka synergieffekterna avt lotaucerade samhallstjanster.

Sverige har under lang tid haft globalt starka bolag som skapat forutséttningar for att ta till vara
synergieffekterna av digitaliseringen. Ett tydligt exempel &r Skype, ett svenskt bolag som har skapat
forutsattningar fodistansarbete och okat synergieffekterna pa samma satt som elektriciteten. Skype skapade
forutsattningar for att enkelt skapa videométen dver hela véarlden och déarigenom hjélpa till att utveckla samhélle,
invanare och industrier till att inte vara begranaadysisk narhet. Skypes teknik och standarder ar grunden for
Teams, ndgot som har skapat helt nya méjligheter att leverera samhallstjanster under pagaende pandemi.

Inom Vastra Gétaland pagar sedan fler ar ett omfattande projekt for att ta till vargisffekierna av en

obruten vardkedja med stod av digitaliseringen, Framtidens vardinformationsmiljé (FVM). Forfarandet har stora
likheter med elektricitetens utveckling i Goteborg. VGR producerade en digital vardmiljo for sitt lokala behov
och lyste upp sikhus och vardcentraler med digitala mojlighgteen utan att andra aktorer fick ta deldetta



F rbOdal Publiceringsdatum Sida 11 (110)
y Lvvuda 2021-02-26

Titel Forfattare
Digital motor Fyrbodal Sara Herrman

FAS 1 syftar till att ansluta lokalt producerad vardinformation och dela med sig av information for att bidra till
en mer sammanhallen vardkedja. P4 sammtasén nar lokalt producerad elektricitet bidrog till en storre
kapacitet.

FAS 23 syftar till att skapa annfler synergieffekter genom att samla produktionen av vardmiljon for alla
invanare till ett stalle. Darigenom skapas mgjligheter att produceraliesammanhallen vardkedja utan lokala
variationer. Precis pa samma sétt som nar den lokalt producerade elektriciteten samordnades under storre
produktionsbolag som exempelvis Vattenfall, Fortum med flera.

Den tekniska utvecklingen skapar digitala forutsagar for synergieffekter, pA samma satt skapar forandrade
regelverk och finansiella forutsattningar béattre mojligheter att exploatera synergieffekterna.

| juni 2020 fattade Ektlomstolen ett viktigt avgorande i mal®6/18 dar de domer attll exempelkommun A

kan inga samverkansavtal med kommun B som ger tillgang till en digital [6sning som kommun A utvecklat (eller
upphandlat med foérbehall) om l6sningen bidrar till att en offentlig tjanst faktiskt utfors. Det 6ppaakiire
samarbeten mellan kommuner och mdojlighet att 6ka synergieffekten av en investering.

Johan Magnusson vid Goéteborg Universitet har publicerat ett antal artiklar utifrAn en studie i Sundsvall kommun

i syfte att beskriva problematiken med att genométima digitala transforationenmed stdd av endast medel

fran driftoudgeten. For att aterkoppla till jamforelsen med elektricitetens utveckling handlar Johan Magnussons
resonemang om att en enskild samhéllstjanst inte kan bara kostnaden for hela sarastili&infien.
Sambhallsinfrastrukturen maste hanteras liksom alla andra infrastrukturinvesteringar i den kommunala budgeten,
en kostnad uppstar, ett varde skapas och vardet betalas av under den period den planerat skapa varde. Ett tydligt
exempel ar att ndtet byggs en ny samhallsbyggnad bekostas den av investeringsmedel, infrastruktur fér
elektricitet ingar i investeringen men forutsattningar for den digitala infrastrukturen inkluderas oftast inte
investeringen. Investeringar i den digitala samhallsinfuktiiren ska istéllet baras av ndgon annan som ofta inte

har mdjlighet att genomféra avskrivningar dverhuvudtaget eller i begransad omfattning.

1.1.2 Kompetensforsorjning och strukturomvandling

Bristen pa spetskompetens haller tillbaka svenska foretags utwgeoklintillvaxt, hojer deras kostnader och
medfor risker att de flyttar verksamhet utomlands. | en stor studie frathTtelekomforetagen anges att det
storsta hindret for fortsatt tillvaxt av den digitala sektorn ar bristen pa spetskompetens indekéfi tech
andra former av digitalisering. | undersékningen prognosticeras ett underskott pa i storleksordnd@@n 70
personer till &r 202om man inte gor sarskilda insatser.

I en annan rapport fran Almega som undersokt laget for svenska tjansteftaeitags en likartacild.
Tjansteforetagen har framfor allt svart att finna hogutbildad kompetens som ingenjorer, sarskilt-inom IT
teknikkonsultverksamhetesamtinom I T-arkitektomradet. Det &r bade bred kompetens och spetskompetens som
efterfraigasDet senare kan vara exempelvis programmering, systemutveckling, artificiell intelligens, inbyggda
system, cybersékerhet, projektledning och digital kommunikation.

Att leda samhéllsutvecklingen genom den strukturomvandling som bland annat digitaliseredjénan

utmanande. Det forutsatter insikt, driv och formaga att tanka och gora nytt. Det gar inte att fortsatta att gora
precis som vanligt och férvanta sig ett annat resultat. Helhetsansvar, nytta och samverkan behover premieras pa
samma sétt som mod olrande

Det politiska ledarskapet har stor betydelse for ett framgangstrikt lokalt och regionalt digitaliseringsarbete. Ett
framgangsrikt genomférande av den nationella digitaliseringsstrategin bygger pa att lokala och regionala
atgarder kan starka genomdindet och pa sa vis skapa ett tydligt och samlat engagemang kring

1 Direktiv 2014/24/EY M- | C 796/ 18
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digitaliseringsfragor. For vissa kommuner och landsting kan regional samverkan med andra vara avgorande for
att kunna ta till vara majligheterna genom digitalisering och for att hantexr@tiganden i ett allt mer
digitaliserat samhélle.

1.1.3 Formagan att skapa framtidens digitala kommun

Vara kommuner star infor flera utmaningar dar de ska uppratthalla kvaliteten pa leveransen av den kommunala
valfarden med mindre resurser, samtidigt som déwehlagga stor kraft pa att utveckla den digitala smarta
kommunen for att tillmétesgd invanarnas 6kade kraviimnmunen behdver genomga en digital
transformationvilket innebar atflera olika formagobehdvs fomtt kunna hantera utmaningamehtill godose
mdjligheter med nya innovativa och tekniska lésningar.

Formagebaserad planeriagen metod som anvands for att f& en 6vergripande bild av verksamhetens styrkor
och svagheter. Flera organisationer har borjat kartlagga sina férméagor, framst eardgion, for att fa en
battre bild av vilka byggstenar som finns och vilka som konimeibvas for att tillmétesga krav fran omvérlden.

En férmaga kan liknas vid en lada dar vi kan lagga vara procéssepetensen hos vara medarbetare och de
teknologier som stodjerar verksamhetAtt planera verksamheten utifran formagor ar mer langgikilibart

till skillnad fran konventionella metoder dar man utgér ifrn linjeorganisationen och verksamhetsprocesserna
som forandras med jamna mellanriverksamhetsirmagorna presenteras i en formagekarta som ar en visuell
och schematisk bild pa de féagor som finns inom den aktuella verksamheten.

1.1.4 Handlingsplan for digitalisering i Fyrbodal

Under 201%tartades arbetsgruppen Fyrbodatdd upp vars syftear attoka samverkan mellan Fyrbodals
kommuner bade kommundévergripande och sektorsévergripanaedigitaliseringsomradet d4 man ansag att
digitaliseringsfragorna behovdkivas avenstorre bredd med olika kompetenser an vad som fatitidiga.
Tillsammans genomférde de atbete med att uppratta en gemensam handlingsplan for digitalisering hos
Fyrbodals kommuner. Syftet med handlingsplanerttéilea samverkan mellan Fyrbodals kommuner inom
digitaliseringsomradet genom att tillampa det svenska ramverket for digital samverkan, dar den foérsta principen
ar att samverka med andra behodver ses soriirstthandsvavilket innebar atsamverkansmojligheter med

andra aktorer soks i ett tidigt skede i utvecklingsarbetet. Handlingsplanen uppréttades for att vara relativt flexibel
utifrdn kommunernas behov dar de utifran egna forutsattningar kan valjangtitaer sorér relevant for dem

att medverka i. For att fanga vilkka omraden kommunerna har behov att samverkan inom genomférdes en
behovsanalys med flertalet kompetensnatverk.

Under behovsanalysen framkom flera behov av att forbattra verksamhetengdirii@gra av formagorna som
omnamndes under behovsanalysen var

>

Formagan att kunna genomfora férandringsarbeten pa ett mer strukturerat satt, vilket resulterade i en
insats for att skapa en strategisk handimeld portféljstyrningsom grundmetod

Formaga att genomforagemensamma upphandlingar

Formagan atverksamhetsutveckimed fokus pa digitalisering

Digitala moten oclulistansarbete

Identifiera och fanga invanarnas behov.

> > >

Alla insatserna starker var gemensamma formaga att kunna skapa framiitgtates kommun.

Andra behov som namndes var formégan av 6kad tillganglighet och kontinuitet i driften av verksamhetskritiska
system, nagot det finns stor potential att samverka inom, framst for att f& ner kostnemwlawen att kunna
underlatta for ITverksamheten att till exempel utbka servicetidmt fannsiven behov att hantedset tekniska
arvet(tidigare genomfoérda investeringar i infrastruktur silhexempelgamla system som behdver bytas ut
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eller uppgraderas) som maste omhéandertas och avéam&amverkan vara en stor tillgang for att géra smarta
investeringarna tillsammans.

Insatserna i handlingsplanen bidrar till att hoja en kommuns formaga inom ett avgransat omrade vid ett givet
tillfalle. Handlingsplanen har projektfokusetdvill ségaunder en begrénsad tid genomfors en gemensam insats

inom ett fokusomrade. Nar insatsen ar genomford éverlamnas resultatet till deltagande kommuner som forvantas
over tid forvalta resultatet. Insatserna starker inte kommunernas formaga att 6ver tid ontirateKimt

utveckla den digitala formagan som kréavs for att mota den standiga digitala forandNégen.

finansieringsformen for procesledaren férdel och handlingsplanen beslutades att forandras vataldet att

inte fornya uppdraget infér 202Denna 6rstudie kompletteradarférhandlingsplanens insatser med former for

att kontinuerligt samverka och starka kommunernas digital@rsom en sista ansats innan arbetet med
handlingsplanen laggs ner

1.1.5 Problembild

Sammanfattningsvikan vi konstateratt vi utifrdn bakgrundsbeskrivningemar enbristande formaga attinga
med och vara relevanta i ett digitaliserat samhéalén problembild sorkommunemoéte i samband med
genomféradet aven digital transformatio@r att:

A Formerna for atmojliggora synergieffekter inom digitaliseringsomrédet saknas eller ar bristahde
de samverkansformer som finns inom Fyrbodals kommunalforbund som pa ett strukturerat satt
omhandertar och driver digitaliseringsfragor avvecklas

A Den investering som kravan for en enskild kommun vara svar att bara, oavsett drift eller
investeringsmedel

A Den kompetens som ar nédvandig ar eftertraktad pa arbetsmarknaden, har héga ersattningskrav och
letar efter spdnnande utmaningar

A Dendigitala mognadn generellt setirlag d& kompetensomradet ar relativt nyitket medforatt de
formagor som behowdr bristande

A Tekniken som ligger till grund @r mer komplex, mer omfattande och utvecklas standigt, varfor
omvarldsbevakningen kan vara évermaktig for en engkildmun

Problembilden &r valdigt omfattandeh det finngelar som kommunen kan och inte kan styra dvéarfor ar
forstudien avgransad till afibkuserapavilka delar avproblembildersompéaverkar kommunens ¥erksamhet,
somyviidennarapportvaltdta l | a f °©r  poEhdenitveckling vikantstgra dver

1.2 Syfte

Utredningen syftar till att utforska samtliga deltagande kommuners férmagodieodigitala motorn.
Medverkande kommuner far tillfalle att beskriva sina méjligheter och utmaningaromradet och med hjalp

av underlaget kan beslutsfattare far en battre forstielse och insikt kring hur en eventuell utokad delregional
samverkarinom den digitala motorkan se ut. Utifran underlagitr kommunernas lednirsgrupperen metod
ochrekommendaon av vilka férmégorinom den digitala motorsombdr prioriterasatt starkgpd siktoch

utifrén vilkasamverkasformerdetkanske.

1.3 Mal

Att under uppdragets tidsperiod kartlagdgja formagorsomden digitala motorfehovettillsammans med
deltagande kommunechidentifiera gemensamma styrkor och svagheter utifrdn de samhallsutmaningar vi star
infor.
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1.4 Leverabler

Nedan redovisas for vilka leverabler som definierades i forstudirektivet.

LEVERABEL BESKRIVNING ATERFINNS

Omvérldsanalys Analys av méjligheter och utmaningar inon Aterfinns iresultatdetnfor samtliga
kommunsamarbeten inom IT och underrubrikemunder
digitalisering utifran perspektiven, 0Omvarl|l dsf©°opcht s?
organisation, finansiering och teknik. Olvamldsforutsattni

Nulagesanalys Beskrivning awkostnadsolymer inomIT Kostnadsvolymertérfinns i3.4.2
och digitalisering. Invarldsférutsattningar/Ekonomiska

férutsattningar

Kostnader for utvecklingterfinns i

3.3.2Invérldsférutsattningar/Att

utveckla vardeerbjudandet
Férmagekartlaggning 1T och digitalisering inklusive heahap dvs. Aterfinns iResultai 3.4.3 Den

beskrivning av verksamhetsférmagor digitala motorns férmagor
inklusive styrkor och svagheter
Milstolpeplan Inklusive tydliga beslutspunkter for resan  Aterfinns i scenarioarbeté®
mot enutdkad delregional samverkan Rekommendationech de
pilotprojekt somdefinierats
Grov budgetplan For genomfoérande inklusive Aterfinns i scenarioarbetet (6
forandringsledning i respektive Rekommendationer) och de
medlemskommun pilotprojekt som definierats

Metodbeskrivning En beskrivning om hur nuldgesanalys och Finns iBilaga 2i Metodbeskrivning
formagekartlaggning genomforts i syfte att samt som fristdende dokument
andra organisationer ska kunna genomfére
likartad forstudie.

1.5 Effekter

Kommunerna ska producera mer verksamhet med mindre resamstidigt som de skaibehalla eller 6ka
kvaliteten pa den kommunala véalfarderarfdr behdver kommunens ledning besftianagan fomhur man
prioriterar de digitaliseringsinsatser séamnddvandidor att genomfora en digital transformatiddenom
andamalsenlig prioriterinmellan effektivitet och innovatiosékerstélls kommunens langsiktiga relevans.
Forstudien bidrar tilatt uppn&va mal enligt nedan.

FRAN HANDLINGSPLAN FOR DIGITALISERING 2020i 2022

Forstudien bidrafill handlingsplanens matt ckommunledningar i Fyrbodals kommuner har goda
forutsattningar att kunna prioritera och genomféra digitaliseringsinsajsapm den metod och
rekommendatiofdr samverkarsomskapas.

FRAN DIGITAL AGENDA | VASTRA GOTALAND

Forstudien bidragventill maleti denregionaladigitala agendan vilket @Hogre kvalitet och effektivitet i
verksamheteimgenom atskaparekommendatioer for hur kvalitet och effektivitekan 6ka i den digitala motorn
genom samverkan.

1.6 Avgransning

Kommunerna i Fyrbodal far sjalva vélja i vilka delandlemedverkada alla kommuner har olika
forutsattningar for att kunna deltadrstudierapporten omfattdarférendast de medlemskommuner som véljer
att delta.
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Under forstudien kommer flera formagor att identifieragn vi kommer inte ha méjlighet fordjupa oss i alla
formagor utifran studiens tidsramar.

1.7 Begrepp och termer i rapporten

Inom digitaliseringsmradetoch de andra omradeomberdranvands mangaegrepp sonsaknar en
standardiserad definition. Darfbehover lasaren av rapportea samma utgangslage for de begrepp som
anvéands av forfattarn&ledan folgr forklaringar av aterkommandéegrepp i rapporten.

DIGITALISERING

Digitaliseringen ar den enskilt storsta forandringsfaktorn i var tid och paverkar hela samhallet. Digitalisering ska
forstds som arbetssatt, processer och beteenden som férandras i snabb takt med stod eller péydakmikav

och datadriven utveckling. Digitalisering medfor ocksa moéjligheter for individer, verksamheter och system att

inhamta, utbyta och analysera information pa helt nya gkt finns manga olika definitioner av begreppet
digitalisering men det valigaste arattl et @r n-got som | i knas oOveRbrk samhet su
Fyrbodals erdd, bestallarna av rapportevar detav stor viktatt vid uppdragets staattenas om en gemensam

definition av begreppet. Det resulteradstidigitaliserng definierades och aven sarskildes fran kringliggande

begrepp som i detta fall &r digitisering och digital transformadicntilsammans kan de sesmtre olika faser.

Alla faser ar nédvandigfor en organisation att genomga.

Digitisering ar den forstdasen och denandlarom attgéra grundlaggande funktioner digitaled hjalp av
teknik omvandlaanalog information till digitall denna fasker informationsoch kommunikationsarbete
digitalt. Ett exempel &r att handlaggarealika drenden kan fa in informatidrén invanarerigitalt viaen e
tjanst. Hanteringen av informationen skeed samma arbetssatt som dén inkom pa pappevilket endast
medfor en |&g effektiviseringsildor verksamhinoch en visgorhojning avkvalitet pa tjansterior invanaren

Digitalisering ar den andra fasen och handlar atteffektiviseraverksamhetsprocesserna ytterliganen aven
atttillampa nya arbetssatt. Nar all information ar digital karman foradladen pé nya satt. | vissa fall kan det
handla om att automatisera verksamhetsprocesser, att inforrkatidlyttas, berdknas o@nvandas aen robot
vilket medfdreffektiviseringsvinsterl andra fall kan det handla om &itta nya innovativa arbetssatied stod
av modern tekniksombattre tillvaratar det behaom processens olika intressenter k. 1ar vi oss att battre
forsta vlken typ av utveckling som efterfragas av omvarléiematt snabbare kunna forandoah stalla om
verksamhetentifran nyasamhall&rav och beteenden

Digital transformation &r den tredje fasen och det ar béganisationeransformeratoch storskaliga
forandringargenomfors Utifrdn samhaliskrav och beteenden i den digitala varlden arbetautforskande och
datadrivet fo att skapa nya mojligheter och innovationded en val utvecklad organisationskulkanvi vara
mer utforskande, mer flexibla och ett relevant kugghjul blaavdsamverkandektorer i det digitaliserade
samhallet.

DEN DIGITALA ORGANISATIONEN

Den digitda organisationedr en forenkling som vi gjort i samband med denna rapport fée atéen
organisation ett annat perspektiv &n det klassiska sektorsindekstdeorganisationer kommer bygga den
0di gital a or g hidraochadra relenaatrets digitliserat aamhall®erspektiveéir koncern och
sektorsovergripande for att forstét damlade vardegn organisatioskapar. Perspektivet éte pd nagot satt
unikt fér kommunal verksamhet utan ar likval ganglrasm region, myndighet eller privath ideellsektor
Alla organisationer hanterar behov fr&n en omvarld som foréitlaa tjanst eller produkt som sedhlir till ett
vardefor individer eller andra organisationeom genererar intakteDen digitala organisationen skilj sigfran
den icke digitala organisationen for hur varde skalpdsn ickedigitala organisationeidr vardet som skapaslt

2SKR, 2020
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somoftastfrikopplat fran varandratifran olika verksamhetsindelningtar fokuserar man framp8atti
verksamhetsprocesséiradla en tjanst eller produkt intetfitr att sedan leverera dexternt dar de
konsumerasMed hjalp avmodernteknik och plattformatar den digitala organisationditivara pade
synergieffektesom finnsi att samverkd skapandet avarde dver sektar och organisationsgranser tillsammans
medprocessens intressentBen digitala organisationéir en del awdigitala ekosystermed aniraaktorer for

att skapa meaiméjliga varde for invanarn@ataanvands som strategisksursfor att driva den digitala
organisationen framaich standigtutveckla vardeerbjudandéior attforstd hur det hanger iholde vi att dela
uppden digitalaorganisationen i tre lager, den digitala utsidan, insidan och miitbhilden nedanDe tre

lagren &r beroende av varandra for att fungg@tamalt.

DIGITAL UTSIDA

® Organisationens vardeerbjudande som syns utat
En plattform fér att hantera samhallsférandringar och
krav
En sammanhallen plattform fér kommunikation med
malgrupper och intressenter
Individanpassade tjanster

DIGITAL INSIDA

Organisationens lednings- , karn- och stédverksamhet
Insidan forstar, fangar och férandras pa basis av digitala
majligheter

Struktur och kultur som mdjliggér sténdig utveckling
Anvander data som strategisk resurs

DIGITAL MOTOR
Organisationens IT-verksamhet
Mdjliggdr en accelererad digitalisering av den digitala in-
och utsidan
Upprétthaller en stabil och tillférlitlig driftleverans som
med stor flexibilitet anpassas och utvecklas utifran krav
fran den digitala in- och utsidan

Figur 1: Den digitala organisationens tieger, digital utsida, insida och motor.

For att fortydligade tre lagren ytterligare har vi valt att beskriva deifran kommunal verksamhet som ar
malgruppen for rapporten.

Den digitala utsidan

Den digitala utsidan kommunicerar kommunen med omvarldeattfékapa det vardeerbjudande som syns utat.

Har aterfinns de tjanster och produkter som vi gor tillgangliga for vara intressenter. Det kan handla om att vi
genom kommunen eller annan aktor skapar varde for vara invanare och foretag genom att inifanamipéi

har tillgang till en parkeringsapp som visar var alla tillgangliga parkeringar finns och om det finns platser kvar.
Det kan vara en tjanst dar en foralder kan folja sina barns utveckling i skolan och genom den digitala tjansten
kunna paverka enegativ utveckling tillsammans med kommunen och andra aktorer, eller sa kan det vara en
foretagare som med hjalp av olika digitala matare samlar in data som registreras i en app dar denne kan se status
for om foretaget efterlever de kommunala foreskriftemet kan aven vara ett erbjudande om valfardsteknik till

en omsorgstagare som férenklar for denne att leva ett mer sjalvstandigt liv. Den digitala utsidan presenteras som
sammanhallen, vilket staller krav pa att tjansterna designas utifran intressettensnarare an utifran en

sektors eller enskild verksamhets behov.

Den digitala insidan

Den digitala insidan &r den verksamhet som levererar det forvantade vardet genom den digitala utsidan till
samtliga intressenter utifrdan kommunens uppdrag. Det at Einings, karn och stodverksamhet som
tilsammans skapar en valorganiserad grund som har en digital formaga att genomféra de ataganden som
uppdraget innebar. Insidans struktur och kultur méjliggor agtandigt utvecklagenom nya insikter och
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forandringsinsatser for att harmonisera med den digitala utsidan och motorn. Den digitala insidan halls samman
och leds med koncerndvergripande styrning vars uppgift ar att standigt forbattra organisationens vardekedjor.
Den digitala utsidans konsumtionsdat# atsidans produktionsdata anvands som en strategisk resurs for att

starka kommunens konkurrenskraft och hallbarhet. Det kan vara att en medarbetare anvander data for att hitta
avvikande mdnster i en mellanstadieelevs utveckling, vilket gor att man karinséitt typ av insats i ett tidigt

stadium, det okar inte bara livskvaliteten for eleven utan det sparar stora belopp fér samhallet. Det kan vara att vi
Okar kvaliteten p& en omsorgstagares individuella stod genom att medarbetaren har tid atfpsyélacktack

medan stadroboten arbetar i bakgrunden, samtidigt som det administrativa arbetet skots av en outtrottlig
robotassistent. Kommunens medarbetare har den kompetens som kravs for att skapa varde tillsammans med
intressenter i den digitala utsidan.

Den digitala motorn

Den digitala motorn mojliggor eaccelererad digitalisering av den digitaladich utsidan. En liknelse med

befintlig organisation i kommunal verksamhet idag & kommunens ceflfirakrksamhet som har ett ansvar fér

att sakerstélla att alla tekniska aspekterna av en hela organisdtiogerar smidigt, samt de roller i

organisationen som arbetar medftdigor som exempelvis systemférvaltare elleislimordnare. Den digitala
motornharférméagor som gor att den kan uppratthalla en stabil och tillforlitlig driftslevesanstidigt som de

haren stor flexibilitet for att kunna anpassas utifran en foranderlig varld. Medarbetarna i den digitala motorn
finns som stod for den digitala insidan bade i att uppréatthalla det dagliga anvandandet digitala tjanster och
produkter men har aven ett stofokus pa utveckling av ny funktionalitet i befintliga-Idsningar. Den digitala

motorn mojliggor saval effektivitet som utforskande av nya arbetssatt i alla nivaer av den digitala organisationen.

SAMVERKAN
Aven samverkan &r ett begrepp med méanga diefirgr. Vi véljer att beskriva samverkan pa foljande sétt:

A Samordning i processer och strukturer
A Etablerade lankar och koordinering.

Vi har utgattfrdn samtrappan framtagen hénsstyrelseh

Aktorerna agerar
tillsammans mot
malsattining (ocksa
oberoende av
varandra), man tar

Figur 2: Stegen samtrappan framtagen av Lansstyrelsen

SAMTAL

SAMSYN

# [nformationsutbyte
® Tema for samtalen

3 Lansstyrelsen, 2017.

# Gemensamma mal

och resultat
# Synliga

ambitionsnivaer hos

respektive aktor

Samordning i
processer och
strukturer
Etablerade lankar
och koordinering

beslut som gynnar
det gemensamma
Ett etablerat
samverkanssystem
med hallbara
strukturer
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FORMAGA

Formagor beskriver vad en verksamhet g@rmagorna ade forutsattningar som maste finnas for att realisera
en organisations strategier for att na organisationens verksamheétgmbegreppeformagaanvands

rapporten avser den verksamhetsformaga dar formagamefattas awelemenfor processerprganisabn,

policy, teknik och information inom ett avgransat omrade.

POLICY
Hur styrs férmagan, bade i den operativa
processen och kring strategisk utveckling?

_ _ UEEITE o ORGANISATION
Vilka applikationer och tjanster kravs for Wil ERETeT SEr e T [HhT T

att bygga upp formagan? Vilken teknisk il i e
arkitektur och infrastruktur kravs for att organisa Ioﬂsgsanﬁrl_,g ormagan

stédja férmagan? FORMAGA

PROCESS
INFORMATION Vilka processer och funktioner stéds

Vilken information konsumeras av formagan? Vilka hdandelser och
respektive produceras? akltiviteter hanteras? Vilka beslut
fattas?

Figur 3: Beskrivning av de element séaninnefattas i en forméaga.
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2 Metod

For att forsoka forsta problemstéllningém den Digitala motoriytterligare och hitta svar utifran syfeeh mal
har flera metoder anvants.

A

Omvérldsanalyanvande$or attfordjupa oss i problemstaliningen och fork@mmunens utmaningar
och situation pa sikt
o Dokumentstudier inom omradet fdigitalisering
0 Intervjug med experter inordigitaliseringemrade
o0 Workshopar med ledande marknadsaktorer iddgralisering och kommunal sektor,
Microsoft och Google
Nulagesanalysanvandes for att forstd kommunernas egmarldgorutsattningafor att mota
utmaningarna
o Dokumentstudieav rapporter géllande regionens utmaningar
0 Intervjuer medmedarbetare inom Fyrbodals kommunalférbund
o Enkatstudidor digital mognad och kapacitet riktad till kommunens férvaltningschéfer,
chefer och informationssakerhetsansvariga
o Ekonomsk analys av den digitala motorn med hjalp av ramverBdl (Technology Business
Management
Formagekartlaggningnvandes for att kartlaggeilka formagor som ar relevanta for att klaten
digitala motorns uppdrag nu och pa sikt
0 Workshogr med projektgruppen har genomforts férsktipa en gemensam malbild, samt
kartlagga och mognadsbedoma formagor
Scenarioarbetanvandes som metod for att kunna ge rekommendationeitkarformagor inom den
digitala motorn som bor prioriteras att stéggka sikt och utifran vilka samverkansformer det kan ske
o Workshopmed projektgruppen har genomforts dar de fatt inkomma med synppdkter
rapporten av version 0.5.

For mer detaljerad beskrivning se bildgatodbeskrivning
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3 Resultat

Eftersom gftet med rapporten att forsta vilka utmaningar och mojligheter som fifmsm digitalisering
behover forstélse forrelationen mellan den digitala motorn och de andra lagwemskapar den digitala
kommunenDet behdvs aveforstéelse forvilket forandingstryckfran omvarldoch invarldsom paverkar
kommunerfor attidentifieravilka formagor den digitalanotom behdver Avsnitten som féljebeskriverden
digitala kommunens situation pa sfét attsedarbeskrivavilka utmaningar som finnisdendigitala utsidan,
insidan och motormedperspektivefor hurdetpaverka dendigitala motorns formagor.

OMVARLD

INVARLD

DIGITAL
KOMMUN

UTSIDA INSIDA

A

Figur 4: Bild av hur den digitala kommunsrutsida, insida och motor &r beroende av vararatthhur depaverkas av
omvarlds och invarldsforutsattningar

Omvarld avser framst tacka in faktorer som ror kommunens plats i samhallet, bade hur dessa skapar och
paverkar kommunens forutsattningar och behov av verksasamtkommunens roll gentemot omvaérlden.tDe

ar faktorer som lagstiftning, samhallstrender, utvecklingstempo, invanares tekniska mognad, demografiska
forandringar, omflyttning deinte minst, samhallets och invanarnas forvantningar pA kommunen. Dessa faktorer
skapar ramar och mdjligheter for degitila motorn.

Invarld tacker in faktorer som utgar frdn kommunernas specifika forutsattningar utifran faktorer som mal och
ambition, styrning och ledning, kompetens, processer samt tekniskt och organisatoriskt arv

3.1 Den digitala kommunen

Den digitala kommuoer star infor flertalet utmaningar framéver. Framst sett\iera kommuner kommer f&
problem med kapacitet, bade gallande drift och utveckling. Digitalisering kan vara ett medeh&inteta
kapacitetsproblemen och 6ka kommunens effektivitet oevaeks i det digitaliserade samhalledr att forsta
kommunens invéarldsforutsattningar haremersokningiv pagaenddelregionah och regiomla
samverkansinitiatitnom digitaliseringgjorts.
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3.1.1 Omvarldsférutsattningar

| den av Regeringen nyligen presentiEr&ommunutredningérsammanfattas de generella utmaningar
kommunerna bedoéms sta infor. Utredningen gor tydligt att det finns stora skillnader i egenskaper och
forutsattningar for kommunerna att det inte gar att hantera dem samlat. Varje kommun n&gensin
kombination av de utmaningar som identifierats generellt. Det som kravs for att langsiktigt bedriva kommunal
verksamhet ar tillrackliga resurser, en driftskapacitet och en utvecklingskapacitet. Flera av de identifierade
slutsatserna aterspeglas averKanjunkturradet i sin rapport Kommunernas frarhtid

De framsta omraden som beddéms utgdra utmaningar ar ekonomin och formagan att attrahera kompetens.
Dessutom namns formagan att uppréatthalla kvalitet, klara investeringsbehoven, integrera nyanlaatta samt,
forebygga klimatforandringar. Bd&de Kommunutred@ingch SKR ser en utmaning i den 6kande polariseringen

i samhallet, bade ekonomiskt, geografiskt och politiskt. Denna polarisering bedoms fortsatt starkas, bland annat
som en konsekvens av urbaniseringen och den alltmer indisfidmalgruppsanpassade nedinsumtionen.

Kommunutredningéhmed flera (exempelvis Konjunkturrddeser att dagens situation och den utveckling av
samhallet som forutses komnedtleda till ett behov av strukturella férandringar av den svenska
kommunmodellen. Sveriges kommuner behover starka kapacitetenriitatsamhallsutvecklingen utifran vitt
skilda forutsattningar och 6kande utmaningar. Alla kommuner belm@&ar god drifts som
utvecklingskapacitesamt tillrdckliga ekonomiska forutsattningar for att skota sina uppgiterdekommuner
somfar problematt uppratthallayod kapacitet och ekonomiska forutsattningaasenteraidet i
Kommunutredningefyra vagvalfor att hateraproblembilden Vagvaleniknar varandraochinnebar i korthet
att soka effektivitet genom samarbete, samverkan, sammanléggning eller asymmetrisk ansvarsf@delning
fyra mojligavaganaframatar.

A Samverkani Innebar att kommun A och kommun B sankafor att fa en battre kapacitet inom ett
avgransat omrad®agge kommunenar stor mojlighet agpdverkaoch stya utfallet

A Asymmetrisk ansvarsférdelning- Innebér att kommun Mnedstérre kapacitet inom ett omrade
tillhandahalletjansten till kommun BKommun B kan paverka medan Kommun A styr utfallet.

A Sammanlaggningi Innebar att kommun A och kommun B sl&s samman for att bilda en ny kommun
for att 6ka kapaciten

A Uppgifter flyttas till region/stat 1 Innebar att kommun A och kamun Boverfor hela ansvaret inom
ett avgransat omréde till annan huvudmanvudmannen styr utfallet.

Da olika studier har olika infallsvinklar (och forfattarna olika bakgrunder) belyseedtimackdelar med de

olika alternativen pa lite olika satt. Dg&énomgaende budskapet ar dock detsamma; Sveriges kommuner &r idag i
manga fall for sma for att kunna uppréatthalla kvalitet och likvardighet i den kommunala servicen, givet de
utmaningar de star infor.

Nedan féljer en kort genomgang av styrkor och svagiset® ovanstdende rapporter ser med respektive
alternatiy for mer genomgéende beskrivningBilaga 1 - Beskrivning av fordjupade vagvabservera att den
relativa styrkan och kraften i respektive punkt inte har bedémts.

450U, 2020
5 Konjunkturradet, 2019
5S0U, 2020
" Konjunkturradet, 2019
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Foréndringsalternativ Styrkor Svagheter

Samverkan A Medger specialisering A Beslut (kan) flyttas l&ngre bort

A Effektivitet genom samordning
A Bibehallen suveréanitet

A Otydligare demokrati

A Okade transaktionskostnader
A Frivillighet forsvarar langsiktighet
A

Asymmetrisk A Uppgifter och ansvar anpassas Risk for segregering mellan kommun
ansvarsfordelning férutsattningarna A Mindre kommuner kan bli mindre
A Skalférdelar i kombination med attraktiva som arbetsgivare
narhet Otydligare demokrati

Sammanlaggning Okade skalfordelar Samre lokal anpassning

A
A
A
Mojliggor béttre helhetstank A Risk for segregering inom kommune
A
A
A
A

Uppgifter flyttas till
stat/region

Starker likvardigheten
Okade skalfordelar

Samre lokal anpassning
Risk for storre byrakrati
Sé&mre transparens

A
o
A Léttare att rekrytera politiker Beslut flyttaslangre bort
A
A

Figur 5: Styrkor och svagheter med olika alternativa vagval.

Flertalet av kommunerna i Fyrbodal & mindre kommuner sett till invanarantal. En majoritet beréknas &ven
minska i storlek under de narmaste tio &w38.3.10mvarldsforutsattninggr Detta gor attindre
kommunenasannolikt kommeatttréaffas sarskilt hart av de utmaningar som alla kommuner kommer sté infor.
For Fyrbodal ar det darfor bade relevant och aktuellt att undersokammnunernavill forhalla sig till de olika
vagvalen som angivits. Denna forsteidir en del i detta arbete; sarskilt att undersdka forutsattningar och
mojligheter att hitta synergieffekter genom samverkan inom den digitala motorn.

Om kommunerna sjalva inte kan hitta vagar som leder till en langsiktigt hallbar (kvalitativ och likvardig
verksamhet riskerate att hamna i en process damimmunernajalva har liten eller ingen mojlighet att paverka
vagval och utfall.

OKAD EFFEKTIVITET MED DIGITALISERING

| Kommunutredningehanse att digitalisering somofta ar en kostsam odéingsam proces&an spela en viktig

roll i hur nagra av valfardens problem tackiBst forutsattedockatt kommunen hadtendrifts- och
utvecklingskapacitet som kraf@r att kunna tillvarataligitaliseringens effekter och den ekonomiska potential
somutvecklingen for med sigekholm, Jerabi och Marcovic menar i sin rappatt det ar svart att skatta den
ekonomiska potentialen av digitaliseringen av framfor allt tva skal. Dels for att det saknas bra data som beskriver
produktion och kostnader for stodelar av den kommunala verksamheten, dels for att det inte gar att veta hur en
digitaliserad kommun faktiskt kommer att arbeta.

Det vi vet ar att wjitala verktyg kan anvandas for att 6ka precisionen och kostnadseffektiviteten i
samhallsplanering ochffidelning av valfardsresurser, och det finns i princip fyra olika vagar att uppna dessa
potentialer

1. Automatisering. Handlar om automatisering av beslut och repetitiva kognitiva processer. Antalet
administrativa arsarbetare har dkat i snabb takseleaste decenniet, vilket gor att det har finns en
betydande potential till besparingar.

2. Robotik. Att helt ersatta till exempel ett vardbitrade med en robot ligger langt fram i tiden. Men det
finns enklare robotar till exempel medicinrobotar, stddrobatautonoma grasklippare eller
desinficeringsrobotar som redan i nulaget skulle kunna innebé&ra betydande effektivisering och
besparing.

8S0OU, 2020:8
9 Ekolm, Jerbai, Marcovic, 2018
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3. Precision.Att satta in insatser for att fanga upp en vacklande mellanstadieelev och pa sa satt forhindra
ett skolmisgfckande fem ar senare handlar om precision. Varje person som hamnar snett i livet kostar
stora belopp for samhéllet utéver den personliga skadan. For att kunna goéra detta kravs teknik for att
utveckla prediktionsmodellemed eller utan artificiell inteljiens, vilket ar teknik som redan finns.

Aven férebyggande arbete att forhindra fysisk och psykisk ohélsa med hjélp av digital teknik har stor
potential saval ekonomiskt som ur ett valfardsperspektiv. Regelverk star dock i vagen for att nyttja de
data som laulle behovas for att utforma sadana system.

4. Kuvalitet. Ny teknik kan ge 6kad kvalitet, men inte nédvandigtvis minskade kostnader. Kvaliteten ar
dock andamycketviktig, bland annat for att motverka missnoje bland invanarna vars forvantningar pa
valfardsservicen stiger. Kommunerna sjélva pekar ofta pa att digitaliseringen ar ett satt att bade
uppratthalla och hoja kvaliteten pa verksamheten. Personalresurser som frigérs genom inférandet av
digitala system kan exempelvis gora nytta i mer kvalificerad verksamitket hojer kvaliteten pa
kommunernas service.

Det ar inte tekniken i sig som sétter gréanserna for utvecklingen, utan varderingarna, forvaltningsmodellen,
regelverken, lagstiftningen och den organisatoriska tréghdtemaningeratt accelerera digiteleringen i
kommunersitter i vAggarna och inte i serverhall&en digitala motorn kamara dermotor som majliggor en
accelererad digitalisering men da behdéver den réatt forutszgimiiiket ar en ledningsfraga.

3.1.2 Invéarldsférutsattningar

| Fyrbodal finns redan flertalet initiativ som pavis&élfordelar, okad kvalitet och ekonomiska fordetam
starkt kommunernas kapacitet nar man valsattverkaTillsammans med kommunerna genégrbodals
kommunalférbundhar de: funnits flera infiativ som syftat till att starkkommunernas digitaleasida ochmotor.
Det finnsavenfleraexempel p& kommunémom Vastra Gotalandomokat sin drift och utvecklingskapacitet
inom den digitala motorn. Nedan foljer en beskrivningagra av de exempel vi tittat narmare pa.

SAMTAL | PROFESSIONSNATVERK | FYRBODAL

| Fyrbodals kommunalférbund har det under manga ar futvditsrofessionsnatverkarav ett hahaft fokus pa
IT-fragor (digital motor), samt ett natverk som hanterah@sofragor(digital insida)®. Natverken upprattades pa
uppdrag fran VastKom for agtablera kommunikationsytears syfte var atbmhandertdrdgorinom IT och e
halsa som ikom frn nationella och regionakktorer inomomradet Utifran samtrappan(se begrepp och
termer)befann sig natverken pa forsta steget, samtal, vilket innebar att representaadered
informationsutbyte och satte tema for samtalen tillsammans med processledadndiket Bagge natverken

ar sedan arsskiftet 2021 nedlagtdauppdragen inte forlangdestersom pocessledaren avslutat sitt delregionala
uppdrag Forutsattningarna for asamtala onfragor som ror den digitala motorn ar darfor mer begrasat
tidigare.

SAMVERKAN INOM DIGITALISERINGSARBETET | FYRBODAL

| Fyrbodals kommunalférbund startades det d&ven ugpégaektoriell arbetsgrupe-radet?, for att forsoka
driva pa arbetet med dtgliseringi hela kommunens organisatiorbetsgruppen bemannades av ett
tvarsektoriellteam med representanter fi@mmunalférbundens féljande natveRagmmundirektorsnatverket,
socialchefsnatverkesamhallsbyggnadschefsnatverketchiefsnatverket drutbildningschefsnatverkétr att
kunna fokusera pé dvergripande strategisk digitaliserafghitta synergieffekter mellan forvaltningar

E-radet upprattades i samband med att VastKoms styrekieber2018tog beslutatt kommunalférbunden
skulleuppratta en delregional handlingspkom samlar kommunernas behov och kan drivas vidare dver tid.
Tillsammans med beslutet kom ocKs#ansieringav en samordnasom skulldeda arbetetinderaren2019

1 Fyrbodals kommunalférbund, 2020
11 Fyrbodals kommunalférbund, 2020
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2020 Underhandlingsphnens framtagande etablerades strukturer och processer for att btigengensamt
utvecklingsarbete inom digitaliseringsomrad¢andlingsplanens framtagande var omfattande och involverade
manga intressenter varav dgodkandes forst i april 20901 samband med afinansieringen av
processledarens tjanst avslutades 31 december 202Cev@det att avsluta och lagga ner arbedéskussioner

om att fortsatta finansiera processledarrollen genom kommunEymbodal férdes kommundirektdorsnatverket
men ingetbeslut togs i fragarDarmed finns ingen samordmde roll for att drivautvecklingsfragornanom
digitaliseringkvar utandet tillfaller istallet de olika chehatverken med processleddResken medatt
digitaliseringsfragor aterigen blir élagmenterat arbetekommunalférbundedr attsynergieffekter uteblir.
Forutsattningarna for att driva pa digitaliseringsarbetéiutveckla kommunernas digitala motor tillsammans ar
darmedbegransaéin tidigare

SAMVERKAN | UPPHANDLINGSFORFARANDE FOR EN STARKARE DIGITAL MOTOR
Underaren2016 2018 valde Fyrbodals kommuner déigga deirliga medlen fravastKompadelregionala
projekt varav ett av dem mynnade ut i en gemensam upphandlergearkividsning for alla kommuner i
Fyrbodal.Projektet syftad intebara till attfa tillgang till skalférdelarna i gemensam upphandling utan dven att
etablera en gemensam organisafiamdrift och forvaltning Projektet forvantas slutforas ar 2Q2#ket
férhoppningsvis kommer leda till fléérdelaktigagemensamma upphandlingaom den digitala motorn

SAMVERKAN FOR STARKA DEN DIGITALA LEDARSKAPET | DEN DIGITALA INSIDAN

Underaren202 019 drevs ett Vinnovast ° tisamyerkan mediSocialtjiaosteCar e 4 Fy
i 3 kommuner deltog som piloter tillsammans med partners fran naringslivet i FyfbBdalens och framtidens

utmaningar inom valfarden Iag till grund for projektet som syftade till att etablera en plattform for

of r amtaitdesgsits kt utvecklingssted f°r smartare v2&alfardo
externa aktorerDet vill sdga som stod for kommunerna att starka&ikadladedigitala utsida och insida som

forstudien lyfter fram som hinder for digiisering.

iC4F resulteradbland annat att ledningsgrupper i fem av Fyrbodals kommuner erbjods mojlighet att delta i en
pilot av ett ledarskapsprograframtidsorienterat Ledarskpfor att leda och styra for fornyelse, foérandring

och digital transforration. Oppen Kickoff och avslutningskonferens erbjods kommunerna i Fyrbodal med
kandatalare.l projektet paborjadestvecklingav strukturer och processer som stod for att ta vara pa
medarbetarnas idépaborjades. Kurserhnovationsguidel? for behovsdriven utvecklingenomfordes dar 45
utvecklar och verksamhetsrepresentanter utbildades i metodiken. Ett langre utvecklingsprogtant man

med 36 deltagarelar fem kommuner arbetade med att ta fram I6sningar pa sina utmaningar med stod av
Innovationsguidens metoder och verktyg. Avslutningsvis bjéds samtliga kommundirektorer i Fyrbodal in att med
sin ledningsgrupp ta del av regeringens satsning p- 0
regi oner 0 ¢ eTankesmdadjiyirbbdala Hur kareuvi leda for en smartare digital vardag och
transformation®'® som skulle kunna fortsatta utvecklas genom plattformen/arenan iC4F.

| december 2019 tog kommundirektorsnéatverket och direktionen stéatitingr Fyrbodals kommuner kan ta
vara pa den upparbetade kunskap, kompetens och engagemang som utvecklats gendBesinét blev att
fortsatta uppdraget inom befintlig budgetram for Fyrbodals kommunalforbund med upg@draghfmedden
forstajanuari 2020. Det innebar att roller och funktioner for innovationsstod utgar fran kommunalférbundets
grunduppdrag att innefatta stdach samverkansstruktur for innovation. Inga insatser kopplade till
innovationsstdd har sedan projektets nedlaggningrgéints av Fyrbodals kommunalférbund och upparbetad

2 Fyrbodals kommunalférbund, 2020
BVinnova, 2020

¥ Fyrbodalskommunalférbund, 2019
15SKR, 2019

% jCare4Fyrbodal, 2020

1 Fyrbodals kommunalférbund, 2019
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metodkompetens slutd&orutsattningarna for att starka det digitala ledarsksmatbehdvs i den digitala
insidan, genom en delregional satsni@iggdarmed bristande.

SAMVERKAN FOR STARKT KOMPETENSFORSORJINING

Kompetensforsorjning ar en gemensam utmaning for Fyrbodals 14 kommuner. P& grund av hdgkonjunktur rader
idag brist p& arbetskraft i flera branscher samtidigt som utbildningsnivan generellt i Fyrbodals kommuner &r 1ag.
Pa Fyrbodals kommunalférbund fiflera processledare som arbetar med fragor och insatser for att stodja
Fyrbodals kommuner i inom kompetensforsorjnikgnkreta exempel psatsningardarsamverkarvalts som

metodfor att hanteraitmaningarngéar teknik samtvard och omsorgscollagkesatsningarnaam\erkar

arbetsgivare, utbildningsanordnare och fackférbund for att trygga framtida pemscmabmpetensférsorjning

av eftertraktd kompetensOm det uppstéstor brist i kompetenser som behdvs for att driva den digitala motorn
kansamvekansfornenocollage vara att alternativ for att hantekampetensférsorjningen

SAMHANDLING INOM DEN DIGITALA MOTORN

| Fyrbodalomradehar tre kommunefSotenas, Munkedal och Lysekiilt att etablera egemensam IT
avdelning(SML-IT) och aven besluta ostrategioch malsattnindor digitalisering tillsammanDe har vi valt

att beskriva som esamhandling eftersom kommunerna agerar tillsammans mot samma mal och tar beslut som
gynnar dem gemensanitommundirektérerna i de tre kommunetmeslutar om gemensamma prioriteringar for
SML-IT. Den digitala agendan satts av respektive kommunfullméktige i kommunerna.

| Skarabordinns ettkommunalférbundom agerar 19avdelning forsexkommuner (Lidkdping, Goétene, Skara,
Essunga, Grastorp och \&isom heter Géliska I'Bch som har funnits i 15 &De har en val etablerad struktur
for hurorganisationen styk$och hur utveckling prioriterasHar finns en forbundsdirektion med representanter
fran varje kommun, en ledningsgrupp med kommunchefefiablundsdirektor sanstt radgivande organ med
IT-strateger fran kommunerna.

Ett annat exempel &r organisationen Soltak AB som ags av sju kommuner (Stenungssund, Orust, Lilla Edet,
Tjorn, Ale, Kungéalv och Ockerd). Soltak erbjuder tjanster inom ekonomil fRAT och projektledning.

Behovet att etablera organisationen kom fran att kommunernas politiska ledning sag ett behov av att samverka
for att genomfora den digitala utveckling som man ansag nédvandig for att klara kommunens!tifpaltag

bildades 2013 och kommunerna valde da att skapa ett aktiebolag for att ha en storre flexibilitet &n vad som finns
i ett kommunalférbund. Det finns en organisationsstruktur som bygger pa kundrad inom omradena
kommunledning, ekonomi, HR/L6N, IT samt Projaktindraden &ar forum fér gemensamma fragestallningar som
berér alla kommuner.

Samhandlingen hayett den digitala motorekonomiska och kvalitativekalférdelar som inte varit mojlig att
uppna som enskild kommuBet har dven gett battre méjlighet att rekina spetskompetessm annars kan
varit svar att attraher&n annarstorfordel har varitatt utvecklingskapaciteten okat.

ASYMMETRISK ANSVARSFORDELNING INOM SOCIALJOUR | FYRBODAL

Inom Fyrbodalomraddinns till var kdinnedom ingel@sning inom omradet fadigital motor som anvant sig av
vagvalet asymmetrisk ansvarsfordelnibgt finns and@nangayckade exempeinom andra omraden och ett
exempel ar attyddevalla kommun forvaltar och utveckkam socialjour for de andra kommunerna i Fyrbodal.
Socialjourerprioriterar arenden som rér barn och ungdomar, vald i nara relatibryidmisgsanke omatt nagon
far illa, samtmissbruksproblematilBehovet av eisocialjoursom kan omhanderta akuta problEmms hos alla
Fyrbodals kommunemen kapaciteten att uppratthalla och utveckla en sadan funétikmstsanh for en enskild
kommun. Darfééar denna l6sning till stor fordel fddcommunernaAtt dela pa ansvar likt ovan inom den digitala

18 Rask, 2020
¥ Heina, 2020
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motorn &r annu inte bepravaFyrbodal menattveta at det &r majligt och fungerar bra inom andraraderger
bra forutsattningaom dettadr ett alternativ framtiden

ASYMMETRISK ANSVARSFORDELNING INOM DEN DIGITALA MOTORN | VASTRA

GOTALAND

Det finns flera exempel pa hkommunerhar l6st kapacitetsbristeden digitala motorn pa andra hall i Vastra
Gotalandl forstudienhar Skévde kommunwarit av intresse atindersdokaSkoévde kommumrbjudervissa
tjanster inom den digitala motorn tilirliggandekommuneroch Skaraborgs kommunalférburgehovet kom
fran de mindre kommunerffadaverksamheteinskadesn mer modern IFarbetsplats ochr-avdelningarna
hade svart att rekryteratt kompetenset.osningen innebar atted T-avdelningar som fanns i de mindre
kommunerna lades neoch istéllet upprattades enganisationsstruktur dar anslutmiayanisationeutsett
ansvarigdor IT-och digitaliseringsfragor sosamverkamedSkovde IT.

Det ar fordelaktigt att det finresxempel pa hur kommunerna har okat sin doéh utvecklingskapacitet genom
att anvanda sig av asymmetrisk ansvarsfordelninga@mmetrisk ansvarsfordelnidgett alternatiyfor
Fyrbodals kommuner inom den digitala motdinns det mycket erfarenhet att inh&mta och lara sig av innan
denna omfattade férandringgenomfoérs

20 Edholm, 2020
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3.2 Den digitala utsidan

Den digitala utsidakommer ha utmaningar for hur vi kommunicerar och hanterar de forvantisiogedinns
hos kommunens intressentkommunen behover agera pa de samhallstrendepdwarkar organisationen for
attden digitala utsidan ska forbli relevaRtr att férsta kommunens omvarldsforutsattningandvergripande
trender sammanfattats och hur de paverkar den digitala motorn.

3.2.1 Omvarldsforutsattningar

Det ar mycket i var omvarld som paverkarutsattninganaatt kunnaskapa den digitala utsidan likt ovan.
Kommunen behover 6ka sin serviceniva med hjalp av digitala verktyg och samtidigt uppréatthalla en likvardighet
och kvalitet pa sina digitala tjanst&e utmaningar som Fyrbodals kommuner star infor &r till stora delar samma
utmaningar som alla Sveriges komner star infor. SKR ser ett antal Overgripande forandringskrafter som ger
upphov till ett antal trender som paverkian digitala utsidarNagra av dessa trender ar:

STIGANDE FORVANTNINGAR PA VALFARDEN

| takt med att manniskors ekonomi och kunskapsig&irks och forbattras okar aven forvantan och kraven pa
service fran det allmanna. Detta forstarks av en battre tillgang till information och jamférelsetjanster. Den 6kade
utbildningsnivan, tillsammans med ett mer individualiserat samhalle har aveh éettiminskad auktoritetstro.

Genom sociala media kan aven uppfattningar om berattigande starkas och bekraftasigeakton med

andra. Detta innebar att den digitala motorn méaste vara beredd att stddja en verksamhet, som for att kunna oka
servicenvan, maste 6ka anvandningen av digitala verktyg.

OKAD POLARISERING

| Sverige, liksom i varlden i stort, har de ekonomiska klyftorna vaxt sedanta@80Den framsta forklaringen

anses vara tkade kapitalinkomster och 6kade fastighetsvarden, samt nedakésuocialférsakringssystemet.
Digitaliseringen spas framst (negativt) paverka medelklassyrken, medan hogspecialiserade och abstrakta
arbetsuppgifter, liksom lagavionade manuella arbeten bedoms f& 6kad efterfrdgan. Ett svagare socialt och

kulturellt kagtal anses aven férsvara social rorlighet, nagot som forstarks av diskriminering och rasism. Sociala

medi ers m-lgruppsanpassning bidrar 2ven til]l pol ari se
att forstarka befintliga asikter, vilket ledét att vi far olika uppfattningar om hur verkligheten ser ut. Denna

polarisering stéller nya krav pd kommunen, och darmed dess digitala féormagor, for att uppratthalla likvardighet

och kvalitet.

MINSKAD TILLIT

Det finns ett pavisat starkt samband meliég tillit i samhallet och valfardsindikatorer som god halsa, lag
kriminalitet, h6g grad av trygghet och uppskattad lycka. En hog tillit forenklar relationer, vilket bidrar till
forutsagbarhet och underlattar ekonomisk utveckling. Lag tillit ses soniekt @b polarisering och férsvagad
ekonomi.Den minskade tilliten som ses i varlden, och nu aven i Sverige, ar en bidragande faktor till uppdelning
ochisar brytningasom sker, exempelvis Brexit. Den minskade tilliten innebéar att det blir viktigare for
kommunen att uppratthalla och pavisa sin allmannytta och opartiskhet. Detta staller krav pa transparens och
stabilitet i de digitala leveranserna.

OKAT KOMMUNALT FOKUS PA INTEGRATION

Sverige har under lang tid haft storre invandring an utvandring. Tidigateddenna framst av studenter och
arbetskraftsinvandring. Sedan oroligheterna i Mellandstern dkat i styrka har dock invandringen till Sverige till
storsta delen bestatt av flyktinginvandring. De senast sex aren bedéms cid@04@€rsoner ha beviljats
uppehalistillstand. Férdelningen geografiskt ar ojavilket gor att dekravs mer av vissa kommuner dn andra.
Flyktinginvandringen anses krédva mer av samhallet &n annan invandring, frAmst genom integrationsstéarkande

21 SKR, 2018
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insatser| forsta handstaller detkrav pa skola och arbetsmarknadsatgarder. For skolan ar utmaningen att allt fler
barn ar aldre nar de kommer hit, vilket ger kortare tid for att slutféra skolan. En framgangsrik arbetsetablering
har stor betydelse for kommunernas ekonontdetdpaverkarlkatteunderlaget. Det minskade ekonomiska
utrymmet pa kort sikt innebar att kommunens digitala formagor maste stodja en resurseffektivare leverans. Pa
sikt kommer den digitala utvecklingen krava férmagor som dven stodjer integrationen.

FRAN KUNSKAPS- TILL NATVERKSSAMHALLE

Dagens samhalle blir alltmer komplext. Den individuella kunskapen ar fortfarande viktig, men har minskat i vikt
da allt mer av data och information finns allmant tillganglig. Istallet har personer och institutioner som har
formagan att samerka och kombinera information och kunskaper varit de som nar storre framgang. Ett annat
uttryck for natverkssamhallet ar delningsekonomin, dar manga transaktioner sker direkt, utan mellanhander. Det
alltmer komplexa samhaéllet innebar att nya utmaningardis med alltmer avancerade lésningar. Till slut blir
komplexiteten sa stor att det blir svart for staten och samhéllet att fa genomslag med sina styrmekanismer. Den
okade komplexiteten leder ocksa till ett 6kat behov av tydlighet och avgransning fédendlifor att fa en

forstaelse for sin omgivning. Detta kan leda till stuprérstank och instangning, vilket forsvarar samarbete och ett
helhetstank. For att 6ka kommunens mdéjligheter att na fram till ratt personer med ratt budskap kravs formagor
att hantea dessa utmaningar. Sannolikt kommer det dven att utvecklas en stérre acceptans for, och forvantan pa,
att kommuner samverkar om resurser och formagor.

3.2.2 Invéarldsforutsattningar

Hur Fyrbodals kommuner hanterar samtat@ndringar och krav som paverkar dégitalautsidanér inget som
vi undersoki denna rapport.
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3.3 Den digitala insidan

Den digitala insidan innefattar kommunens kaladnings, och stodverksamhéitan den digitala motorn).
Insidanpaverkadramstav de demografiska forandringar som skithet innebarsvarigheter att uppratthaltken
drifts- och utvecklingskapacitestom kravdor att erbjuda ehkvalitativ och likvardigvalfard. For att forsta
invarldsforutsattningamch de majligheter och utmaningar finns inom digitaliseringsomradetineg:s metoder

for att matakommunens digitala mognaanalysera styrande dokumerth pdgdende delregionala arbeten inom
digitalisering.

3.3.1 Omvarldsforutséattningar

Den digitala insidamehover halla ett hdgt utvecklingstempo for att kuappnamalbildenovan.Hogt
utvecklingstempo kravartvecklingskapacitesch en av de mest patagliga trenderna som kommunagtar ar
dedemografiskdorandringarna sordirekt paverkar kommunenmkift- och utvecklingkapacitet Att inte kunna
stélla om i den taksom krévs gor atletblir mindre attraktivt att b, verkai och besok&ommunenVi har
tittat narmare p&aur dedemografiska forandringarmaognostiserats fdfyrbodal samtvilka faktorer somér
relevantaor att halla ett hogt utvecklingstempo.

DEMOGRAFISKA FORANDRINGAR | FYRBODAL

Fyrbodals kommunalférbunds medlemmar varierar kraftigt i storlek, fran knappt 5 000 till kna@@d 60

invanare. Fyrbodal beréknas dock f& en svag befolkningsminskning under de kommande tio &ren. Som helhet
beddms invanantalet minska med 500 personer (0,2 %). Forandringen kommer dock att traffa de olika
kommunerna olika. Bengtsfors och Mellerud beréknas tappa 12,2 % respektive 10,8 % medan Trollhattan,
Tanum och Uddevalla beraknas 6ka med respektive 3,4 %, 3,9 % dkh Bdssa forandringar visar pa hur
urbanisering kommer att paverka kommunerna.

Befolkningsprognos

m Befolkning 2019 Befolkning 2030 prognos

Figur 6: Stapeldiagram meddfolkningsprognos for Fyrbodals kommuner.
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Kommun Befolkning 2019 | Befolkning 2030 | Férandring Forandring %
prognos

Bengtsfors 9 800 8 600 -1 200 -12,2%
Dals-Ed 4800 4700 -100 -2,1%
Fargelanda 6 600 6 200 -400 -6,1%
Lysekil 14 600 14 100 -500 -3,4%
Mellerud 9 300 8 300 -1 000 -10,8%
Munkedal 10 500 10 500 0 0,0%
Orust 15 200 15 400 200 1,3%
Sotenas 9 100 9200 100 1,1%
Stréomstad 13 200 12 700 -500 -3,8%
Tanum 12 800 13 300 500 3,9%
Trollhattan 59 100 61 100 2 000 3,4%
Uddevalla 56 700 59 000 2 300 4,1%
Vanersborg 39 600 38 300 -1 300 -3,3%
Amal 12 600 12 000 -600 -4,8%
Fyrbodal 273900 273 400 -500 -0,2%

Figur 7: Tabell med bfolkningsprognos for Fyrbodals kommuner.

Fo6r manga av kommunerna innebéar storleken en utmaning, enligt den bedémning som gors i

kommunutredningef? Dar gors slutsatsen att antalet sma kommuner keméka samtidigt som de allra storsta
kommunerna vantas 6ka i antal. For de mindre kommunerna innebér det utmaningar bade avseende antalet

invanare, liksom nar det galler aldersfordelningen.

SKR ser de demografiska férandringarna, med lagre fodelsetékachivslangd som en tydlig utmaning for

kommunerna. Den forvantade forandrade aldersfordelningen kan ses aven for Vastra Gétalandsregionen. Dar

forutspas en generell féraldring av invanarna, dar framfor allt antaleii@@mmer 6ka kraftigt. Detta, uta
storre forandringar i antalet invanare i arbetsfér akimmmer innebara utmaningar for kommunerna.

250U 2020:8
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Befolkningspyramid ar 2030, bla linje ar 2019. Vastra Gotalands lan
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Figur 8: Forvantad utveckling av befolkningsstruktur for Vastra Gotalandsregionen.

Den tydliga urbaniseringen och férandradébaingspyramiden tillsammans med en ndgot minskad
befolkning, kommer pa ett tydligt satt minska kommunernas ekonomiska utrymme. Detta kattstédia krav
pa nya satt att producera och leverera den kommunala servicen. De digitala formagorna aggdrané;jficmatt
Oka verksamhetsprocessernas effektivitetlutta nya innovativa arbetst.

UTVECKLINGSTEMPO

Med minskande ekonomiskt utrymrbehéverkommunernanda uppratthalldrifts- och en utvecklings
kapacitetfor att kunna erbjuda dikvardig ochkvalitativ valfard.En langsiktigt stark driftskapacitet forutsatter
att kommunen har formaga ativecklas genom aimfora nya arbetsmetoder och teknikeamtatt standigt
arbeta med forbattringar. Ur ett ksiktigt perspektiv kan det dock vara mgjligt for en kommun att ha hég
driftkapacitet utan att utvecklingskapaciteten ar hog. Driftskapacitet kan normalt forstas i ett kortare
tidsperspektiv dar kommunens dagliga verksamhet ska fungera. Utvecklingskapacéetriiktat pa ett langre
tidsperspektiv som paverkar kommunens langsiktiga utveckling.

| kommunutredningef noteradedran méten och dialoger med ett stort antal kommuner av olika karaktar att

alltfér mdnga kommuner har svart att klara den dagliga drdtéh a2n mindre har tillracklig utvecklingskapacitet.

Det kan exempelvis innebéra att kommunen av resursskal kan ha svart att jobba med omvarldsanalyser, att delta
i kompetensutvecklingsinsatser och konferenser, att ta till sig nya effektiviseringsniéjligiaedigital teknik

eller att nyttja riktade statshidrag pa ett meningsfullt satt.

For att kunna erbjuda en fortsatt bra valfard, ocksa nar de demografiska utmaningarna tilltar, fkermmer
omvarldsfaktorer attrava atkommunerna ckatempot pa simligitaliseringsutveckling. Det finns en stor

2 Kommunutredningen, 2020
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potentiali att hantera utmaningarna med hjalp av att utveckla automatiserade lésningar av bade fysiska och
kognitiva arbetsuppgifter.uilken takt och omfattning potentialen fér automatisering kan tas tillvarar pa

fler faktorer an de rent tekniskaOrganisationens formaga inom omraden som innovation, forandringsledning
och nyttorealisering pa gjorda investeringar ar kritiska framgangsfaktorer i arbetet, likval som att rattsliga
forutsattningar maste finsaa plats och det kraver en storre utvecklingskapacitet.

Det forandringstryck som finns pa den digitala utsidan gor att kommunen behoéver kunna hantera férandring och
genomfora utveckling i en allt hogre takt for att méta invanarnas krav. Att inte kuiliaaosh i den takt som

kravs gor att det i kommunen blir mindre attraktivt att bo, verka och besoka. For den digitala motorn savél som
insidan innebar det att formégan att identifiera, forsta och agera pa omvarldstrender behdéver vara stark och dven
formagan att kunna leda, styra och planera verksamheten utifrdn en féranderlig omvarld.

3.3.2 Invéarldsférutsattningar

Kommunens forutsattningar for aftapa en valorganiserad grund som har en digital forméga att genomféra de
ataganden som uppdraget innebar forsvaras utiieasemografiska utmaningarna. Atbducera mer
verksamhemed mindre resursecch samtidiguppratthalla oclicrbattraen kvalitatiy och likvardig valfard
innebar en omstallning som &r bade svar och kostsam att genoRifdedt mota utmaningen behover
kommunen férmagan att kunna tillgodogora sig nyttan med digitalisering. Vi hanéittatirepa vilka
forutsattningar Fyrbodakkommunerharatt driva digitaliseringsutvecklingen framat genattforsokaforsta
vilken ambition ocmulage som finns inom digitaliseringvar nulagesanalyisarvi bland annagenomfort te
enkatstudiewarav tvadmed direkt paverkan pa den digitalaigan,en till forvaltningscheferna for att f& battre
kunskap om kommunernas digitala mognad aelecklingsarbetesamten enkéatstudie till
informationssakerhetsansvariga for att undersoka hur langt man har kommit medegtosakunens digitala
informationstillgangar.

AMBITION OCH ONSKAT LAGE FOR DIGITALISERING

Inom Fyrbodal genomférs det ett omfattande arbete med fitm en gemensam malbild féyrbodals

kommuner kall at 0 Siktetéarkstalt pabtti fdrsoka forgtdch skdpa €nanalbild fdwur

samhallet i stort kommer att se ut ar 20860 tanka 30 ar framat i tiden ar svart och den amerikafiskattaren

Ray Kurzweilbeskrev det vali en uppsats 2001 om O0The Law of Accel era
manniskor har svart att forsta sin egen framtid och att det kommer att bli mycket mer éverraskande an vad de

flesta observatorer insech faharinternaliserat konsekvenserna av att forandringstakten i sig accefererar

Darfor kan det vara svart att satta en malbddh ar accepterashmtidigt som den ar langsiktigt visionar.
Sammanstallningeav kommunernas ambition och malbildedaninnefattargranskning astrukturbildsarbetet
ochkommunernas digitala agengdeamtstrateger for hur kommunen hanterar sin vardefulla tillgandata.

Strukturbild Fyrbodal

| de workshopar som genomforts i samband steakturbildarbetet i Fyrbodal har det framkommit en malbild
dar digitaliseringens majligheter finns the arbetet har en malbild borjat formas i hur vi ska forbattra var halsa,
vart féretagande, vart arbetsliv och hur vi bor och lever for att kunnageitt@nsamma utmaningar som vi kan
mota tillsammans i Fyrbodal.

| arbete framgarbehovet awen robust digital infrastruktlsomen grund och forutsattning for den utveckling

som kommunernglanerar Det handlar bAde om gemensamma tekniska lésningar stemsysh utbyggt

fibernat i alla kommuner till gemensamma processer och rutiner for ex. hemsjukvard, bygglov mm. Flera
kommuner poangterar digitaliseringens majligheter aven inom omraden som distansarbete, distansundervisning,

24 SKR, 2019
25 Butler, 2016
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inkludering och tillganglighetHar framhaller manga kommuner, framfor allt de mindre, vikten av samverkan,
inte minst nar det galler kompetenser som inte ar primért tekniska i samband med digitalisering.

Strukturbildsarbetet visar att det finns flera omraden dar kommuwgrsamveka och har en forstaelse for att
digitaliseringen kan ge manga nya mgjlighef2et &r positivt att det &r kommunens ledningsgrupper som ar med
i framtagandet av malbildesch att de far mefirstaelse for att de finns manga kommungemensamma
utmaningay inte minst derdigitala infrastrukturesomkommer behéva starkas upp.

Digital agenda

Flera kommuner runt om i Sverige borjar etablera digitala agendor som satter en struktur och malbild for hur
kommunen ska anta digitaliseringsarbeten studié® somMagnusson, Khisrach Lindroth genomfort

tilsammans me&undsvallkommunhar deundersokt hur val delar i styrdokumenteom handlar om

digitalisering och innovatiarefterlevs i praktikenDetstudienfann var att omséttningen resulterade i en tydlig
partiskhet mot effektivitet, alltsd exploatering av givna forutsattningar, trots att styrdokumenten avgivit en
ambition av att bade vara effektiva och innovativa. Utan aktiviteter for utforskande av jligletér, det vill

saga risktagande, kommer kommunen inte lyckas med sitt utvecklingsarbete Gver tid och sakerstalla langsiktig
relevans for verksamheterna.

Under forstudien har utredarna sokt efter de digitala agendor som antagits av kommunens fallvigktg
kommuner har visionara strategier och har mer reglerangell@ys. Av de styrdokument som fanns att tillga i
kommunens diarier eller via hemsida har man funnit digitala agendor fér 10 av 14 kommuner, vilket
Overensstammer med vad som angivitsespondenterna i enkéaten riktad tilk-€hefer.

En 6vergripande analys har genomforts och en slutsats ar att de digitala agendorna inom nastan samtliga
analyserade omraden har en likvardig évergripande riktniiegn har en betydande variation i omfattnaog
detaljering. Aven kopplingen mellan den kommunala agendan och digital agenda for region, SKRsastdten

EU skiljer sig avsevart, med exempelvis endast tva av de digitala agendorna som hanvisar till strategier inom
Vastra Gotalands Regionen.

Aven ommedlemskommunernas digitala agendor har snarlika évergripande méal och syfte, samt léahar ha
grund EU och regeringens styrdokument, har de likafullt betydligt olika férlangningar och har genomférts med
olika detaljeringsnivaeiFastan d flesta kommuerna har faststallt mal i en liknande riktning (forenkla

vardagen, oka kvalitet och effektivitet, forsakra informationsséakerhet bland andra) ar de detaljerade malen inte
likartade.

De forutsattningarna som namns mest ar en férenklad kontakt mellan msoatpe naringsliv och kommunen,
informationssakerhet som grund till fértroendet for de digitala tjansterna, stérre éppenhet och tillgang till
offentlig information samt omvarldsbevaknirign brist i flea avagendonaér att det fattas en beskrivning av
vad digitaliseringfaktisktinnebar vilket &r ndgot som borde beskrivas i borjan av ageffiitaait dettydligt
framgar vad kommunen menar med digitalisering.

En gemensanbild aratt de digitala tjnsterna ska vara enkla att hitta och anvanda, samt praglas av
informationssakerhet. Att forbattra medarbetarnas kunskap inom digitala verktyg nar det behovs ar ocksa ett
aterkommande pastdende. Nagra havdar till och med att det @mtedévbygga pa standards och organisatoriskt
gemensamma lésningar. Vidare uttrycker f& digitala agendor vikten om en behovsdriven utveckling, fastan inte
alla namner det. Bara en digital agenda papekar att fakuskbas mot arbetssatt och processer, te kan

forandras och forbattras, oatenardessutom att digitaliseringen bor fungera sagjliggorare, katalysator och
verktygslada for att na eftersokta effekter och nyttor.

26 Magnusson, KhisrochLindroth, 2020
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Vidare delar de digitala agendorna inte en enhetlig genomférandestrateggantsationsstruktur for att utféra
digitaliseringsinitiativenNar det galler organisatoriska aspekter ar det pafallande att detiéidélhingar som
ska organisera och driva digitalisering. I&ggenar lyfter fram att verksamheterna har en viktig roll, men
sjalvadrivetske via IT.

For att forsoka forsta balansen mellanmr kommunerndalanserar effektivitet och innovation inom kommunen
gjordes en indexering @Entaletgangersom ordet effektiviseringsamt innovatiomamns kommunens

overgripande verksamhetap. Verksamhetsplanen bor aterspegla den ambition som finns i de digitala
agendornaSammanlagtor alla verksamhetsplaner namns ordet effektivisering 62 ganger och innovation namns
sjugangewilket ger en partiskhet till effektivitdikt studien i Sundsvall.

Flera av daligitala agendornbeskriver inte vad digitaliseringen, &ilket kan indikera attlet antingen finns en
stor osékerhet i vad begreppen innebar gemensamt fér kommunen eligréattedan &r etablerat och darfor
inte behover omnamnaGenomforandet som bor innefatta portfoljstyrning av nagot slag sakeakrivningen
avfleraav agendornalrots att detaljeringen pa agendornas mal skiljer sig finns det argneamsam riktning
framat vilket ar positivt for samverkan. Analysen av kommunernas verksamhetsplaner visar partiskhet till
effektivitet, vilket medfor ativerksamheten kommaitt sakna digitala stod for att utveckla nya innovativa
arbetssatt. Det behdvennas utrymme for innovation i styrningsmodellen for att den digitala motorn ska
erbjuda mer av exempelvis testbaddar och sandtitjser.

Datastrateqi

Aven kommunens informationshantering &r en viktig del att utveckla for att bli en del av den srgdloirli
datadrivna ekonomin i varlden. Genom battre anvandning av data som reskosrkannerforbattra
beslutsfattande och livskvalitet for samtliga medbordaFeér att uppratta prediktiva analyser, for att arbeta
proaktivt istallet for reaktivt, kravedet stora mangder data for att hitta monster som sedan kan anvandas for att
gora forutsagelser. Data ar aven det som driver utvecklingen av Al. Det ekonomiska vardet av ett fullstandigt
inforande av Al (nuvarande Al teknik) i svensk offentlig forvaltnémgbetydande. Potentialen berdknas uppga

till cirka 140 mdkr &rligen, motsvarande cirka 6 procent av dagens totala offentliga itdift@rden lokalt
producerade elen i begynnelsen av industrialiseringseran &xateia konsolideras for att hitta sygeffekter.

En datastrategi ar det styrande dokument som organisationen ska forhalla sig till for att kunna glvavata

deras framsta tillgarag, data, pa ett andamalsenligt satt. Datastrategin bor stodjas av modeller och metoder for
omvandling av da till nya varden, tjanster och produkter i organisationer innehalla begrepp och definitioner
och vanligtvis etiska, juridiska och kritiska perspektiv pa data. Att uppratta en datastrategi ar ett relativt nytt
fenomeninom kommunal sektaoch det &r darféfd som har en antagen sadiidnga kommuner har anda

borjat titta p& datakvaliteten och hur de kan anvélada i beslutsstod vid inférande av exempelvis Business
Intelligencesystem. De beslutsstdd som inférs kan dock aldrig bli battre &n den data\sord$in

Den digitala utsidans konsumtionsdata och insidans produktionsdata skaasrns@mden strategisk resurs for

att starka kommunens konkurrenskraft och hallbaietkraver entydlig datastrategi for att sakerstalla att
kommunerarbetalangsiktigt och andamalsenligt med att skapa de datalager som behovs. Vid en analys av
deltagande kommuners hemsidor av styrande dokument finns det ingen kommun som har en politiskt beslutad
datastrategi och det omnamns heller inte dibitala agendorn®et visar att arbetet med att stélla om till en
datadriven kommuinte finns med pa strategisk njwélket indikeraratt forstaelsen fodet langsiktiga
digitaliseringsarbetaichde synergieffektesomskapas med hjalp av storalymer datdortfarandeér relativt

l&g. Kommunerna har intgitt forutsattningar for att pa Iang sikt klara omstallningélket innebar att den

27 Infrastrukturdepartementet, 2020.
2 DIGG, 2019
2 Halvarsson Eklund & Sjévall, 2019
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digitala motorn inténellerblir rustal pa réatt satten viktig uppgift for kommunerna framéver ar darfor
framtagandet av en datesigi.

ATT TILLGODOSE SIG NYTTORNA MED DIGITALISERING

Hur langt en kommun, en kommunal férvaltning eller ett kommunalt bolag har kommit i sitt digitaliseringsarbete
beror i stor utstrackning pa chefernas forstéelse for digitaliseringen och deras fornpéga at en tydlig

riktning och leda férandringsarbetet. Kommundirektéren framstar har som den enskilt viktigaste aktoren. Att
kommundirektoéren har kunskap om och prioriterar digitaliseringsfréa ar avgorande for kommunens forméaga

att driva en strategk verksamhetsutvecklify MagnussonKhirso, Bjérses och Ivarsscfsapport menar att
kommunen b entbRlextedsl eedtatr sk ap o, el | er dub bceefehahdrend ar sk ap,
formagp att bade ta tag i nuet och akuta fragestallningmmtidigt som fokus verkligen ligger pa langsiktiga

visionara utvecklingsfragowilket innebar en balansgang mellan effektivitet och innovation i verksamheten.

Att skapa nytta ar en ledningsfraga ogfttorealisering &r en ledningsstrategi designad for att sy den ihop
verksamhetens befintliga styoch ledningsprocesser for att samverka mot det gemensamma malet att realisera
den forandring man foresatt sig. Nyttorealisering omfattar bland annat malgtypoitfoljstyrning,

projektstyrning, foréandringsledning, métning och uppféljningtt webinatim om nyttorealisering som

anordnades av SKRmenar Johan Magnusson att det &r den del av digitaliseringen som vi ar svagast pa. Det ar
inget unikt for digitéisering utan ar ndgon som &r genomgaende for offentlig verksamhekoriomuner

prioriterar i portfoljstyrningsprocessen ar av stor viktledehover balansera kortsiktiga och langsiktiga nyttor.
Annars finns risken att infrastrukturella investeringaofiteras ned da det inte alltid skapar direkt nytta utan en
indirekt nytta.

| forstudien har vi undersékt kommunernas digitala mognad narmare genom att areréiytget Dimios.

Dimios bestar av tvd dimensioner varandorsta rodigital formaga definierad som formagan att forstd, fanga
och forandra pé basis av digitala méjlighef&r.organisation med en hog digital formaga utmarks agedtt
finnsen hog niva av verkningsgrad avseende digitala initiativ. Den andra dimensionendigitekt arvet
definierad som de tidigare genomfdrda investeringarna avseende infrasinegktuneraDet digitala arvet

agerar mojliggérande eller begransande for accelererad digitalisering dar organisationen antingen kan ha ett
digitalt arv som begransar nya digital&iativ eller som mojliggor dess&or mer fordjupad beskrivning se
bilagaBeskrivningoch resultat frAin mognadsméatningen

Totalt har 48 respondenter, frdn 12 av 14 kommuner, besvarat enkatundersokningen. | genoroiskétfyrar
respondenter svarat per respektive kommun. Till sammanstallningen har &ven resultatet fran ytterligare en
kommun adderats, som inte kunde genomfEmkatundersékningen under forstudimen som har matt digital
mognad i verktyget under 2019.

Den genomsnittliga nivan av digital mognad fér kommunerna i Fyrbodakér 83 %, det finns dock storre
skillnader i hur respektive kommun har skattat sigbkellen nedan redogdrs det lagsta, hbgsta samt
genomshnittliga vardet utifrdn hur de deltagande kommunerna har sjalvuppskatta sig.

0sou, 2020
31 MagnussonKhirso, Bjorses och Ivarsson, 2020
32 SKR, 2020
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Omrade Lagsta varde Hogsta varde Snitt

1 Effektivitet 2 5,3 34
2 Innovation 2 5,5 34
3 Balansering 1,8 4,6 3,3
4  Teknik 2,3 4,8 4,3
5  Anvéndare 2,5 6 4,5
6 Organisation 2,5 55 4,3

Figur 9: Tabell 6ver de lagst, hogst, samt genomsnittligt sjalvuppskattade vardet.

| spindeldiagrammet nedan visualiseras lagsta, hégsta, och det genomsnittliga vardet for Fyrbodal, samt en
jAmférelse mot genomsnittet for kommuner, landsting och myndigheter som nyttjar verktyget Dimios.

® |agsta ® Hogsta Snitt Fyrbodal Snitt Dimios

Innovation
6
®

Effektivitet 3 Balansering

Digital formaga

Digitalt arv

e
Teknik Organisation

®
Anvandare

Figur 10: Spindeldiagrantver lagst, hogst, och genomsnittligt sjalvuppskattade vardet for Fyrbodal, samt det
genomshnittliga for kommuner, landsting och myndigheter som nyttjar verktyget Dimios.

Kommunerna i Fyrbodalppskattar generellt sin digitala mognad hogre &n genomsin@tadrige. Nivan av

digital mognad i Sverige ar 47%, vilket i statusrapporten Digital Mognad i Offentlig Sektor 2020 innebér att en
bred uppsattning av de forutsattningar som kravs for att leva upp till regeringens hogt stéllda mal om att bli bast i
varlden pd att dra nyttan ur digitalisering sakrfa&arskilt inom Digitalt arv skattar sig kommunerna i Fyrbodal
hogre an genomsnittet i Sverige, medan uppskattningen av Digital formaga inte skiljer sig markant.

%SCDl, 2020
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Detta aterspeglasven i figur 1L nedansom relogor for den genomsnittliga positionering i modellen for digital
mognad, respektive deltagande kommuns positionering, samt en jamforelse mot genomsnittet for kommuner,
landsting och myndigheter som nyttjar verktyget Dimios visualiseras i figur 13 nedan.

6
5 O
4 o
@
® O
@ O
1 2 3 4 o 5 © 6
Digitalt arv v ® ®
o
(1]
2 2| o
£
el
=
= 1
=== Fordelning Fyrbodal Snitt Fyrbodal Snitt (Kommun, Landsting

och Myndighet) i Dimios
Figur 11: Resultat och férdelning i Dimios modell for digital mognad.

Den genomsnittliga placeringen i Fyrbodal &r inom typ B, dvs. en organisation som begransas av brister i
formaga vilket leder till att verkningsgrad av tidigare genomfdrda moderniseringsinvesteringar uteblir. En
kommun placerar sig, likt genomsnittet for Dimios, i typ At dill sigaen organisation som sitter fast i saval
tungt begransande arv och brister i form&gket hammar digitala satsningar och riskerar att leda till forlopta
kostnader. Avslutningsvis placerar flera kommursgigskattning dem inom typ D, dvs. en organisation dar
digitala satsningar har hog verkningsgrad som en effekt av bade méjliggéraratsh hog formaga.

| studier genomforda av SCDI har det dock observerats att flera kommuner vid inférandet av métning med
verktyget Dimios initialt har skattats sig hogre an vid nastkommande matning. Detta bedéms vanligtvis bero pa
att narkommunen borjat arbeta mer aktivt med digitaliseringsfragorna och ékat sin kannedom om dmnet har de
fatt en storre forstaelse for vad alla komponenter i mognadsmatningen motsvarar, det vill sdga en storre
forstaelse for vad digital mognad och digitalisgriir. Ett exempel fran Sundsvakir attkommunerinitialt

overskattat sin formag¥id efterfoljandematningkonstaterdes dettt det storsta problemet var en foraldrad
IT-infrastruktur som hindrade andamalsenlig digitalisgrifiget inte framgick iférstamatningen.

Matningen visar atEyrbodal ligger battre till &n snittéde gallande den digitala formagaamt dedigitala
arvet Flera av kommunerna har inte anvant sig av verktyget Dimios sedan tjdifjeeekan ge en tendens till

34Magnusson, 2020
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att overskah sinaférmagor. Vid den behovsanalys som genomfordes i samband med upprattandet av
OHandl ingspl an f°r frdmkgnr detddra ommden inom digitalifeying bao efterdatta som i
denna matning visaelativt hoga siffror. Endast en kommbar enligt méatningen problem med det digitala
arvet, det som mojliggor digitaliseringsutvecklingeitket tyderpdattden demografiska utmaningesom

bland annainnebarminskatekonomiskt utrymmeénnu inte paverkalen digitala motormstorre omfattning.

Den digitala motorn verkar dvdénngerai utvecklingstempot och kunna agera pa de omvarldstreswerfinns.

ATT UTVECKLA VARDEERBJUDANDET

Insidans struktur och kultur méjliggor att vi standigt utvecklas genoninsjiter och férandringsinsatser for att
harmonisera med den digitala utsidan och motd#at forutsatter en koncerndvergripande styrning av
utvecklingenochatt kommunens medarbetare har de formagor som kraest féndigt forbattrhela
organisationengardekedjor Som konstaterats tidigare detchefernas forstaelse for digitaliseringen och deras
formaga att peka ut en tydlig riktning och leda férandringsarbetgirande for atiyckas med strategisk
verksamhetsutveckling. Vi haéarfor tittat narmare pa nagra av pastaendena fran mognadsmatidingtn
forstd hur Fyrbodal ligger till.

Ett av pastdendena som forvaltningscheferna fick ta hansyn till @amdererksamhet ar mycket bra pa att
sakerstalla langsiktig tillgang till relevant digital kompetensdar varde 1 motsvarade att de inte alls haller

med och varde 6 motsvarar att de instammer helt. Medelvardet for de svarande var 3,4 med en avvikelse pa 1,3.
De borde innebéara att devsde svarande kommunerfians goda forutsattngpar foratt utveckla

vardeerbjudandet eftersom flertalet av kommunens medarbetare har den kompetens som kravs.

Nar det kommer till den koncerndvergripande styremgch ledningn avutvecklingen samt att peka ut en
tydlig riktning for att leda forandringarbetet finns deétland annatre svar i mognadsmatningen som ar av
intresse

A Som verksamhet har vi en god kontroll 6ver vara projekt som skapar mycket goda férutséttningar for
verksamhetens drift och utveckling i linje med var strategiska malséattning.
Medelvarde:3,0. Standardavvikelset 4.

A Som verksamhet har vi en mycket vél fungerande process for att prioritera digitala investeringar
Medelvarde:3,0. Standardavvikelset 4.

A Som verksamhet ar vi mycket bra pa att ta hem/realisera nyttan adigiéaa initiativ
Medelvarde:3,2. Standardavvikelset 4.

Resultatet visar aftera av de svarande kommuneli hainfort eller paborjaettinforande av en
koncernovergripande portfétyrningi vilken bér innebéara att kommundraren fungerande press for att
balansera effektivitet och innovation.

Magnusson skriver i sin artik&€lom utmaningar i offentlig digitalisering att det kraver ett koordinerat angrepp

av kommuner da det finns hoga névav beroende till exempelvis infrastruktur som statisch fastigheter.
Bristande styrning leder till minskad effekt och fordrjningar som férsvarar andamalsenlig digitalisering. Har ar
det viktigt att investeringsinstrumentet nyttjas fér att hantera digitala initi&inligen hanteras kostnader for
digitalisering i Idpande drift istéllet fér genom investering. Detta skapar negativa konsekvenser for
andamalsenlig digitalisering, dar nyttor relaterade till nyttjandet av digitalisering uteblir.

| enkaten till forvaltningschefer fick de ange hur stor inv@sgsbudget for utveckling i forvaltningen. Manga
av kommunerna har orovéackande |ag investering av utveckling och en kommun redovisadeedt stet
sannolikheinte kommer finnas en utvecklingsbudget for 2021. Utifran de uppgifter som inkommit ser vi a
flertalet kommuner lagger mellan 0,76 % av sin investeringsbudget pa utvecklivitket dverensstammer

3 Magnusson, 2020
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med det som framkommit i kommunutredningir manga kommuner redan ser problem med att uppréatthalla
driftkapacitet och dérmewhinskar eller avstannaitvecklingskapaciteten.

Det forandringstryck som finns p& den digitala utsidan gor att kommunen behéver kunna hantera forandring och
genomfora utvekling i en allt hogre takt for att mota invanarnas krav. Att inte kunna stélla om i den takt som
kravs gor att det i kommunen blir mindre attraktivt att bo, verka och besoka. For den digitala motorn savél som
insidan innebar det att formagan att identiieforsta och agera pa omvarldstrender behover vara stark och dven
formagan att kunna leda, styra och planera verksamheten utifran en féranderlig omvarld.

ATT SKAPA TRYGGHET | EN OSAKER VARLD

N&r mer och mer av kommunens vardeerbjudande blir digitalMeekdmmunen aven kunna sakerstalla att det
ar tryggt att anvanda dginster och produktesom finns i den digitala utsidahintervjun med
informationssakerhetsexpert Richard Oh&meenarhanatt keroendet av 19system &r lika viktigt som
fungerande egrgileveranser och elektronisk kommunikati8amtidigt har vi en situation dér ny teknik [6pande
etableras och komplexiteten i vartbEroende okar. Till det kommer de dkade ¢€h cybersékerhetshoten mot
var samhallsviktiga verksamhet.

Cybersakerhet dragot sonfatt mer fokusde senaste arésambandnedatt samhallet blir mer och mer digitalt
Inte alltfor séllan rapporteras det i media om sékerhetsincidentkoginunens verksamhet varit iblandad.
varintervju berattarOehme om etill synesliten D-dosattacksomriktades mot ekommunal skolai sjélva
verketvartva eleversom inte villegenomfora ett prov. Problemet var dockhetta kommunens nat blev

paverkat och det slutade med en notajpaniljoner att atgardakadanDet ar ertyp avincident som manga
andrakommunerkan bli enkostsam historiam man inte har deskydd som behdv®e flesta risker handlar
dockom andra typer av handelser sddmndhavandefel, felaktiga beslut, bristande resurser eller naturfenomen
sadsombversvamningar och blixtnedslag

Brister i hantering av information leder till ett forsamrat fortroendeal&irdivarliga och upprepade stérningar

kan leda till fortroendekriseNi behdver darfor skydda var informatisfatt den alltid finns nar vi belhér den
(tillganglighet), att vi kan lita pa att den &r korrekt och inte manipulerad eller forstord (riktighet) och att endast
behoriga personer fa ta del av den (konfidentiafiteGapet mellan digital utveckling och de atgarder vi vidtar

for att sakra vara digitala informationstillgangamalltjamt 6ka bidrar till att sdrbarheterna och risker vaxer
lavinartat.

| SKR:s enkat angadende kommunernas systematiska informationssakbdiéfsasar resultatet atlet finns en
djup och bred forstaelse av hur viktigt ett grundlaggande systematiskt informationssakerhetsarbete &r for all
fortsatt digitalisering. Det som fortfarande aterstar pa manga hall ar styrning, ledning, avsattacmesirger

for arbetets planering och genomférapskmt en tydlig uppféljning som ar integrerad i 6vrig
verksamhetsuppfdéljning.

For att kommunen ska ha goda forutséattningar att lyckas med sitt informationssékerhetsarbete ar det viktigt att
det finns endinktion som arbetar med fragorna. Vanligt &r att kommuner har en CISO (Chief Information

Security Officer) eller informationssakerhetssamordnare vars uppgift ar att infora ett systematiskt och riskbaserat
informationssakerhetsarbete. | enkatstudien rikthgdersoner med informationssakerhetsansvar svaceav

tio att det finns en CISO eller likvardigt i kommunen vilket ar positivt. Rekommendationen fran SKR ar att en
CISO bor avsatt minst en deltid for att kommunen ska ha goda férutsattningar ateithfystematiskt och

riskbaserat informationssakerhetsarbete.

36 Oheme, 2020
3" MSB, 2018
38 SKR, 2019
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Tid per arbetsvecka som CISO avsaétter av sin ordinarie arbetstid
till informationssakerhetsarbete

= 1-10 timmar
= 21-30 timmar

31-40 timmar
= Vet g

Figur 12: Diagram Over fordelningen av ordinarie arbetstid for de kommuner som har en funktion som CISO eller likvardigt.

Undersokningen visar att endast 44% av dggawde kommunerna har en CISO som lagger den
rekommenderade arbetstiden per vecka. Har finns det risk for att kommunerna inte har ratt grundforutsattning for
att fortsatta den digitaliseringsresa de har pabérjat.

Kommunerna fick dven svara pa om de haettblerat arbetssatt dar ledningegelbundet informerar och
beslutar i informationssakerhetsfragbiér harfyra avtio kommunerna ett etablerat arbetssatt och av de fyra har
endast en kommun fullt infort det. Detta &r orovackande lagt da ett lyckedrale av ett systematiskt och
riskbaserat informationssékerhetsarbete ofta hdnger samman med ledningens aktiva engagemang.

Antal kommuner som har ett etablerat arbetssatt dar ledningen
regelbundet informerar sig och beslutar i
informationssakerhetsfragor

4

=Ja (40%9

Nej

(60%)

Figur 13: Diagram Over fordelningen av antal kommuner som har ett etablerat arbetss#tdérgen regelbundet
informerar sig och beslutar i informationssakerhetsfragor.

En analys av resterande fragestallningar ar att vissa kommuner ligger langre fram i fragorna och har infért manga
av de arbetsséatt som ar viktiga for en framgangsrik diggtadig medan nagra knappt paborjat det omfattande
arbetet. Informationssakerhetsarbetet ar en styrningsfrdga och har riskerar ledningen att f& sta till svars for de
incidenter oséker hantering som man inte ens visste férekom. Det bristlordeationssékehetsarbetetan

innebara att kommunen riskerar att drabbas av sanktioner fran olika tillsynsmynditjhetempel

Datainspektionen, Energimyndigheten och Inspektionen for vard och omsorg.

En analys av resultatet frdn enkéaten ar att manga kommuninjatdbformationssékerhetsarbeteten flera av
de nodvandiga komponentersom behdvs foett &ndamalsenligt digitaliseringsarbetéknas. Manga av
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Fyrbodals kommuner jobbar aktivt med fragorna utifran basta formégraatt informationsséakerhetsarbetée

har tillrackligt hog prioritet i ledningen. SKR skriver i sin rapport att en framgangsrik vag de sett framat &ar hos
de kommuner som valt att samarbeta. Bade kring kompetens/resursdelning och att dela underlag, mallar och
rutiner. Som i allt utvecklingparbete &r en samskapande instéllining och en vilja att dela och att lara av varandra
en kostnadseffektiv 16snifYy

Kommunerna behdéver en val utvecklad och integrerad informationssékerhet som bidrar till att etablera effektiv
och andamalsenlig informatishanteringvilket vi i denna studie ser att vi &nnu inte uppnatt. Det innebar att
kraven pa sakerhet i systemen i digitala motorrkanbli felaktigt stallda och kommunen riskerar att bygga in
flertalet sékerhetsbrister.

%9 SKR, 2019



F rbOdal Publiceringsdatum Sida 42 (110)
y Lvvuda 2021-02-26

Titel Forfattare
Digital motor Fyrbodal Sara Herrman

3.4 Den digitala motorn

Den digitala motorn kan likndsommunens centrald -verksamhevarsansvardr att séakerstélla att alla tekniska
aspekterna aatthela organisationen fungerar smidigt, samt de roller i organisationen som arbetarfndegi T

som exempelvis systemforvaléaeller IT-samordnare=or att forstd utmaningar och méjligheter for den digitala
motornharmetoder férdokumentstudier, intervjuer och workshopar med sakkunniga inom digitalisering samt en
analys av ITkostnader genomforts.

3.4.1 Omvarldsforutsattningar

Att anpassas utifran en foranderlig vakiah vara en utmaning ochiénomden digitala motorn paverkas av de
demografiska utmaningarna oféirvantningen pa att halla ett hogt utvecklingstenipet som den digitala
motorn dven paverkass ar den accelererandgkhikutvecklingen som sker i varldedr ny teknikstandigt
utvecklas oclanvands av invanarnbly tekrik kraver kompetens att hantera och fotatdden kan nyttjas bast
och den kompetensein ofta atravard pa arbetsmarknadeen digitala motoriehdver halla ett hogt
utvecklingstempo ockamtidigtha de kompetenser sdmehdvs for att uppratthallzodvandiggérmagor.Den
behoveravenformagan att varflexibel men andaillforlitlig och robust vilket kraver en stodjande infrastruktur.
Kommunerna har flertalsttyrande dokument att forhalla sig filir att Sverige ska bli bast i varlden pa att
anvanda sig av digitaliseringens mgjligheter och nedan tittar vi narmare pa bredbandsstrategin oc
standardiseringsstrategin.

TEKNIKUTVECKLING

En internationell megatrend d@knikutvecklingersomar en central drivkraft for nya innovationer, produkter
och Idsningar som i sin tur leder till 6kad produktivitet och ekonomisk tillvéxt. Ny tdkdiar inte bara till ett
Okat valstand utan forandrar ocksa vart satt att leva och hur vi uppfattar var omvarld, vilket exempelvis
utvecklingen av internet och den dkade anvandningen av digitala tjanster visar. Lésningen pa manga
samhallsutmaningdrerorpd Sveriges och andra landers formagami&inda ny och existerande teknik.
Samtidigtkan ny teknik ibland missbrukas och medfiya riskef®.

Teknikutvecklingen har dveen direkt paverkan pa vart séatt att leva och forhalla oss till omvarldeigaet

framfor allt den snabba utvecklingen av internet och mobil kommunikation under de senaste artiondena. Den
Okade anvandningen av mobil teknik innebér att fler produkter och tjanster blir omedelbart tillgangliga, lattare
att anvanda och battre anpatsafter den situation ménniskor befinner sig i. Det driver pa efterfrdgan och
utvecklingen av nya produkter och tjanster som minskar friktionen i vardagen och gor livet lattare.

Allteftersom tekniken utveckldsommer det for kommunen medféra @ergangitl nyttjandet av molnbaserad

IT och Software as a Service (Saa@gd applikationer i molnet tillats tjansteleverantoren att ta hand om mer

eller mindre allt fran utveckling, drift och underh&amt infrastrukturella och arkitektoniska fragor. BBna

menar i sitt inlagg att nyttjandet av molnbaserade tjanster kraver inte lika mycket personal for att underhalla eller
forbattra program och infrastruktur for organisationgliket innebér att ITavdelningarna inte kommer behéva
kapaciteten eller mdéjligheteait erbjuda systemldsningar och den infrastruktur det innebér.

Det som istallet avgor framgangen for kommunens IT kommer vara andra formagor, till exempel formagan att
utfarda kravspecifikationer och hantera serviceniviaietta ar for att sékerstalit varje applikation faktiskt
underhalls, drivs och utvecklas pa ett sddant satt att det passar applikationens syften och den kan leverera énskat
varde.Andra kompetenser och férmagor som bor finnad darkitektur, leverantérshantering, administratan

40 Helsingborgs stad, 2019
“1Bona, 2019
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infrastruktur och nagon form av operativt stbkavdelningen kommaeattintegreras i verksamheten som
experter iolika verksamhetsfunktioner.

Tekniken som liggesomgrundi den digitala motor@r mer komplex, mer omfattande och utvecklas standigt,
varfor omvarldsbevakningen kan vara 6vermaktig for en enskild komBetkan bli en utmaning att hantera da
motorn standigt behdver fornya-filjon och kunna anpassa nya losnintifssammansmeddet som redan

finns. Det formagor som kommeraraviktiga for den digitala motorn pa sikt ar formagan att hantera
kravspecifikationer och hantera servicenivaawamtar IT-arkitektur, leverantdrshantering, administration av
infrastruktur och nagon form av operativt stod.

HOGRE KRAV PA ROBUST BREDBAND

Nar vi digitaliserar mer och mer av samhallet 6kar vi avenbg&ndende av robusta och sakra elektroniska
kommunikationer bade for samhallsviktig verksamhet och for att tillhandahalla samhallstjanster som sjukvéard
och aldreomsorg i hemmé&or att kommuneska upplevas som robust behover de formaga att motsta stérningar
till foljd av saval inre som yttre paverkdnKommunernas fiberutbyggnad ar en viktig del i att skapa
forutsattningr for att forbattra tillgangen tikn robustigital samhallsservigevilket aven bidrar till att

Overbrygga klyftorna mellan stad och landshydtbyggnaden av bredband har varit hogt prioriterat av

regeringen och sedan 2009 finns en bredbandsstrategi som omarbetats 2016 och siktar mot ett helt uppkopplat
Sverige ar 2025.

| Vastra Gotaland hdlera organisationer tillsammaasbetat aktivt med genomfoérandet av den regionala
bredbandsstrategimder manga abet harbland annat inneburit att kommunerna i regionen kunnat erhalla stod
och medel for bredbandsutbyggnad. Ett alemdér 2020 ar att 95 % awastra Gotalands hushall och foretag

ska ha tillgang till robust bredband med en hastighet pa 100 Mbit/s symmetriskt

En sammanstallning av senaste bredbandsmaétningen genomford“@¥dPFgrbodals kommuner visar att

nagra f&kommuner &ar nara att nd malet for 95 % bredbandstéackmieig att andra har en mer eftersatt

utbyggnad. | flera av kommunerna ar gapet i tackningen mellan tatort och landsbygd nagorlunda jamn i andra
kommuner &r gapet storre.

Tillgang till fast bredband for kommunerna i Fyrbodal 2019

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
S > D
& %o«fq’ & Q&q & d@“\ & & & \\\-@‘”’ & @@@% o
& {q,&% > N SRS Ry &

m Tillgang till fast bredband om minst 100 Mbit/s (faktisk hastighet)
Tillgang till fast bredband om minst 100 Mbit/s (faktisk hastighet) - utanfor tatort och smaort

Figur 14: Diagram 6ver tillgangen till fast bredband fér kommunerna i Fyrbodal ar 2019 fran Boisttelestyrelsens
matning som publicerats i mars 2020.

42pTS, 2017
43 post och telestyrelsen, 2019
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Bredbandsutbyggnaden &r en tung investering for kommunerna och manga av kommunerna ar anda pa god vag
attetablera den nddvéndiga infrastruktur som krévs for att kunna kapitalisera digitaliseringens fulla potential.
Ska investeringen bli I6nsam, &ven vid utbyggnad av ladsbyggnadens bredband, behéver kommunerna 6ka
takten och omfattningen av digitaliseringsaebdJtvecklingen staller nya krav pa att sakerstélla tillforlitiga och
robusta samhallstjanster, vilket &ven medfor att bestallarens krav pa okad robusthet blir viktigt vid upphandling.
Den digitala motorn ar en alet somtillsammans med andaktorer behdver vidareutveckla metoder och

arbetssatt gallande utbyggnad av bredband i syfte att uppna 6kad robusthet.

HOGRE KRAV PA INTEROPERABILITET

Sedan 2018 finns det emtionellstrategi forstandardiseringntagen av regering&nDet &r ett vikigt stegfor
attbidra till framtagandet ochmplementeringen av daternationellastandarder sorfinns, vilket har stor
betydelse for Sveriges utrikeshandel och konkurrenskfafksamhetsinformation bor i forsta hand
tilhandahallas i 6ppna internatielta standardewilket ar en karnfraga det omfattand@rogrammeframtidens
Vardinformationsmilj¢ som drivs av Vastra Gotalandsregionen tillsammanskoatnunernaSyftet med
programmet aatt dl information som behdvs for, eller skagasarden ska vara tillganglig for dem som behdéver
den Darforingardet ett omfattandmformatikprojekt i programmet, som genomftor satsning pa
standardiséng avtermer och begrepgamt processer och arbetssatbetd ar centralt for atkunna skapae
synergieffekter som en helt sammanhallen vardkedja utan lokala variationer ger.

Standardiseringsarbetgéiverkariven kommunernsomkommer behova tillampa standardér att kunna skapa
sammanhallna vardekedjor for deras invangemom attka tillgangligheten och ateranvandningen av
information.Det ar viktigt for att 6k&kommunens interoperabilitetilket ar férmagarfor manniskor och system
att utbyta information utan hindegtt problem som finns hos manga kommuner idag daslysteminte

utbyter information med varandm@a grund awatt kostsamma integrationeehovs En vanlig effekt av det ar till
exempel atmedarbetarna far dubbeldokumentera och att anvandarna av de digitala tjansterna far registrera
samma uppgifter flergdngeroch i férlangningen sa anvands inte daifran dess fulla potential (att till

exempel nyttja data fran olikgystem for att ta fram beslutsstod eller prediktiva analyEaryippgift om en
invanare kan finnas och lagras i flertalet systemiothalltfor sallan 6verensstammer inte alla uppgifter. Detta
ger oftast upphov till en stor frustration i verksamheten dar IT ses som ett istéddlet for en effektiv
mojliggorare. Sanningen ar dock it en godinteroperabilitet skaippstabehéver hel organisationefobba

med standardisering atrukturer, arbetssatt, begrepp och termer fdiTalystemen ska kunna prata med
varandra utan hinder.

Standardiseringsarbetet har stor paverkan pa den digitala npdtoesan mot en datadriven organisation
speciellt med den teknikutveckling som &ar. Ska den digitala motorn ha en chans att med hog flbxihilitet
system och tjanster behovanganisationen félja nationella standarder i hég utstrackdirgetet behtveframst
initieras och ske i den digiminsidanvilket kommerresultera itt kvaliteten pa de digitala tjanster och
produkter som erbjuds i den digitala utsidiar Avsteg frAn anvandandet av 6ppna internationella standarder
bor vara val motiverade.

HARDARE KONKURRENS OM KOMPETENS

Kommunerna, liksom all verksamhet, &r beroende av att kunna attrahera, behalla och utveckla medearbetare
vad som afor verksamheten nédvandig kompetens. SKR ser att kommunerna kommer att fa svart att rekrytera
ratt kompetens. En bedomning &r att detlsale rekryteringsbehovet for Sveriges kommuner kommer ligga pa
40i 50 000 personer per ar fram till 2089.kommunutredningefi framférsdetatt sm& och minskande

4 Regeringskansliet, 2018
4 Solli & Wolmesjo, 2019
450U, 2020
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kommunerna oftharsvart att havda sig i konkurrensen om personal. Det géller sarskitailade
pendlingskommuner, som ingar i en storre arbetsmarknadsregion.

| storstaderna kommer méjligheterna paverkas av konkurrensen fran naringsliv, vilket driver upp lonenivéer. For
de kompetenser som inte kraver fysisk narvaro kan dock erfarenheter@orongpandemin 6ka acceptansen

for att medarbetare fysiskt befinner sig pa annan ort. Detta borde dka méjligheterna att attrahera personal,
samtidigt som det inneb&r nya utmaningar for ledarskap och styrning.

Foér manga kommuner kommer det darfor inéiea att de far svart att attrahera och rekrytera vissa
yrkeskategorierDet medfor att €t uppstar &nkurrensinte bara rellan olika kommunerjtandven av privata
aktorer och naringslivet i storAndra faktorer som kan paverka ar den forsamrade sasabélicen i
glesbygdskommuner, liksom svarigheter for en partner att hitta jobb. | storstadsomraden ar utmaningen att
behalla personal, nar alternativen ar maogjalattillgangliga.

Redan idag har kommunerna begrénsat antal resurser som arbetar mediljitalisering och for den digitala
motorn &r det viktigt att medarbetarna har ratt kompetens, en kompetens som ar mycket eftertraktad pa
marknaden idag. | en rapport som kartlagt kompetensbehov inom IT, telekom och digitdflipedggostiseras
ensta kompetensbrist inom Fleller digitalt relaterad kompetens idag, kompetenser som ar avgorande for
samhallets digitalisering och techsektorns utveckling. | rapporten férutspar man att s& mang@8om 70
personer kommer saknas inom techsektorn ar 202#tensarskilda insatser gonslket beskrivs i
bakgrundsbeskrivningen undéompetensforsorjning och strukturomvandling

Flera av de yrkeskategorier som behibgen digitala motorn fér att kunna genomfoéra en digital transformation
ar mycket eftertraktageilket medfor att kommunerna behéver ha en tydlig strategi framéat for hur de
sékerstaller ratt kompetens nu och pa et kan bli en stor utmaning for den digitala motorn att uppratthalla
de formégor kréavs gallande medarbetare med relevant kompafedsssa tillsammans med processer och
teknikstod ar de viktigaste byggstenarna for formagor.

3.4.2 Invérldsfoérutsattningar

Den digitala motorn ska mojliggora en accelererad digagehg av kommunens verksamhgtt standigtdriva
den digitala motorns utveckly framatir kostsamoch anligt férekommande i kommunernaairtagandet att
driften ska bli billigare éver tidgsamtidigt som anvandandet 6kaitket &r ett argument sointe haller om
kommunen planerattgenomga en digital transformatidden digitah motorn ska fungera som ett
verksamhetsstod titlen digitala insidamch med stor flexibilitet kunna passawilket kraver en godorstéelse
vilka behov som ska prioriteras att tillfredsstall@amtidigt finns det ehard konkurrens om den kompetens
sam behovdor attskapa ratt formagadrden digitala motorwilket kraver en attraktiv och utvecklande
arbetsplats.

EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

Forskningskonsortiet Digital forvaltning (SCDI) pagdende forskning visar att kommuner generellt sett lagger
strax under 2 %v den totala driftsbudgetg@ central IToch attavenden procentandelen har minskat de

senaste aren, samtidigt salet finns erdkad efterfrdgan av digital valfard. Jamforelsevis med banksona i

deras transformation fran guldloglstill digitala tjansteylagger ungefar 8 % p&in IT. Organisationegdr ofta
antagandet att driften ska bli billigare 6ver tid samtidigt som anvandandet 6kar, och det antagandet haller inte
langre omdet finns intentioner attenomga en digital transfmation.

471T&Telekomforetagen, 2020



I r bOd a | PUincerinngatum Sida 48 (110)
y 2021-02-26
= N2 0
Z N o =

Titel Forfattare
Digital motor Fyrbodal Sara Herrman

Digitaliserings och IT-kostnader hanteras olika i manga kommuner. Olika anvéndning av kontoplaner, olika
behov av precision, olika kompetens, olika verksamhetsmodeller och olika finansieringsmodeller gér att det ofta
har varit svart att jamforanofattning och effektivitet i leveransen for motsvarande funktioner i olika kommuner.

| forstudien har en ekonomisk analys genomfbelyakommuner som tillsammans hario IT-verksamhete

(tre kommuner har en gemensamv@rksamhet)Analysen genomfordemedhjalp av ett standardiserat
ramverk- TBM (seBilaga 2- Metodbeskrivning Ramverkenyttjasav flertalet svenska myndigheter och aven
av privat sektorvilket anvantssom jamforelse i denna studie.

Fordelning av olika kostnadsomraden

Setttill hur kostnaderna fordelar sig pa olika kostnadsomraden sa kan vissa observationer géras. Exempelvis ar
andelen hardvarwoch mjukvarukostnader relativt hog, i jamforelse med skensyndigheter saval som
internationella jamforelser. Detta kan bero pa flera olika skal. Givet siffrorna i dvrigt ar det troligen inte ett
uttryck for att hardvaruoch mjukvarukostnaderna ar hdga, utan snarare att évriga kostnader, framst personal
ochexterna tjanster, ar osedvanligt Iaga.

60,%
Forsakringskassan
mm Deltagande kommunétyrbodal

|:| Internationell jamforelse

.
10% ‘
L 3 |
I T
I
T T
Internal Labot Software Hardware Outside Services Tdecom Fadlities & Power External Labor Othet Internal Services

Figur 15: Boxdiagram med jamforelsaed internationella organisationer samt Forsakringskas€aganisationernas
kostnad &r 100% och diagrammet visar hur kostnaden ar fordaklthn de olika kostnadsomradena.
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Fordelning av Fyrbodals {kostnader (deltagande org.)
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Figur 16: Fordelningav deltaganderganisationerdT-kostnader uppdelat i olika kostnadsomraden.

En genomgang av harvarukostnader visar aven att de deltagande kommunerna Ba0tetelkilda

leverantdrer som under den undersokta perioden fakturerat kommunerd@QLkr eller mer. Detta ar ett stort

antal leverantorsrelationer och, inte minst, upphandlingar som behéver administreras och genomféras. De storre
leverantorerna av hardvara i Sverige ar idagdantor till flertalet kommuner i Fyrbodal, med enskilda avtal.

Samlat torde dessa forutsattningar innebardedtfinns potential till effektiviseringar och besparingar i en mer
samlad eller samordnad sourcingstrategi och leverantorsstyrning.

Den laga adelen av externa tjanster och extern arbetskraft kan tyda p&@udnisationerna har en lag grad av
exponering mot nya tankar och idéer, vilket ofta ar en kalla till verksamhetsutveckling. Det innebar aven att
organisationerna har en lite marginaljasttera sin verksamhet vid eventuella férandringar i budgetutrymme.

En jamforelse av de deltagande kommunerna visar att det finns tydliga skillnader i hur resurserna anvands.
Framfor allt varierar andelen kostnad fér mjukvara och egen personal. | destodihar vi inte kunnat géra

en djupare analys av vad dessa skillnader bestar i. Méjliga forklaringar &r att de olika kommunerna valt olika
strategier, att de har olika konteringsrutiner eller att de varit olika framgangsrika i leverantorsforhandlingar.
Utredningerhar inte kunnat se nagon korrelation till kommunstorlek.
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Fordelning av ITkostnader (deltagande organisationer)
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Figur 17: Skillnaden padrdelning av ITkostnademellan de deltaganderganisationerna

Det som framfor allt fér med sig kostnader i en digitaliseringsprairelsshovet att involvera de mest erfarna
medarbetarna i processen. Dessa maste frigoras fran den dagliga verksamheten for att beratta om alla bottnar i
anvandandet av det ena eller andra, och om alla smé avvikelser som kommer att ske. Kostnaden ar en
alternativkostnad eftersom dessa personer inte kan delta i den vanliga driften, och maste erséttas av relativt
oerfarna vikarier. Detta ar en ofta forbisedd kostnad vid planering av digitaliseringsprojekt.

Fordelning av kostnad inom IT-verksamhetens arbetsomraden

I anal ydemwea s tbefefarsvatatlpa inom vilka arbetsomraden medarbetarna verkar.
Fordelningen &ar intressant utifran Hlirverksamhetetagger sitt fokusom det framst ligger pa utveckling eller
drift. Det finns fyra olika arbetsomd&n som anvants i analysen

Arbetsomrade Beskrivning

Infrastruktur Infrastrukturomraden stdramstfor driften av den digitala motoriar innefattas
datacenter drift, serverdrift, lagring, natverk, plattform och central utskrift.

Slutanvandartjanster  Slutanvandartjanster ar desursesom tillhandahaller support till verksamheten
Har innefattas helpdesk/support, arbetsplats och telefoni.

Applikationsverksamhe Applikationsverksamhet édte resurser somnderhallempplikationstjansterna san
utvecklar de standardlésningar som finns.

Styra och stbdja Styra och stddja &te resurser som har chefsroller och/eller strategiska roller. |
ar roller som ITchef ellerlT-strateg samt de roller som arbetar med
tjanstestyring (utveckling av tjanstekatalogen) safitsékerhet.

De omraden sorfokuserar pa atippratthalla driften ar infrastruktur och slutanvandartjanster, medan
applikationsverksamhet och styra och stddjaserarframst pautvecklingmot verksamheten



I r bOd a | PUincerinngatum Sida 49 (110)
y 2021-02-26
= N2 0
Z N o =

Titel Forfattare

Digital motor Fyrbodal Sara Herrman

Fordelning av kostnad inom IT:s olika arbetsomraden
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Figur 18 Fordelning av kostnadeimom IT:s arbetsomraden for deltagande kommuner.

Analysen visaatt fokus ligger framst pa att uppratthalla drifeancentral ITIT-verksamheten kommer standigt
behova fornya ITmiljon ochanpassaen utifranverksamhetens krav (8e4.1 Omvarldsforutsattningpwilket
betyder att mer resurser behdvs for applikationsverksamhet och styra och stddja.

Infrastruktur, slutanvandartjanster och till viss del applikationsverksamhet ar de arbetsomraden som Skévde
kommunerbjuder kringliggande kommuner och organisatih&e mindre kommunerna runt Skovde 6nskade
en mer modern FFarbetsplats och Fierksamhegnhade svart att rekrytera ratt kompeten@=nom attle
mindrekommunerna koper tjansterna for drift av Skovde kommun tillats de att taggeesursepa utveckling.
Detta kan vararealternativiosningfor IT-verksamhetende mindre kommunernigyrbodal nérdebehéver

byta fokusfran drifttill utveckling (seScenario 4 Uppratthallande samverkan

Andel central IT-kostnad

Inledningsvisrefererade forfattaren tijdgaende forskningomvisar att kommuner generedlett lagger strax
under 2 % av den totala driftsbudgeten pa centraDifikommunens ambitiodr att digitalisera verksamheten
ar den andelelag. Mer framstédende organisationer inom digitaliseringsomradet som exempelvis
Forsakringskassan lagger 22 % aynmlighetens driftsbudget pa central IT. Forsakringskasgander likt
Skdvde kommupmindre myndigheter akdpa tjanster for infrastruktur, slutanvandartjanster och
applikationsverksamhefEorsakringkassarharsedan ar 2012 standigtvecklat den digitala utsidan for &t

fler att anvanda sjalvbetjaningstjanster pa webbpl&tsétket har kravten omfattande investering i att
modernisera den digitala motoiren undersokning akostnaden for central ITforhallande till kommunens
totaladriftkostnadresultatet en betydligt mindre andel &n den genomsnittliga kommunen.

48 Edholm, 2020
49Nordeb0, 2017
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Andel central ITkostnad av kommunens totala kostnad
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,04%
0,95% _

1% 0,84% _—
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Figur 19: Jamforelseavvad kommunerna (14 d§gger pa central IT12 st)av kommunens totala kostnad (resultat och
avskivningskostnad) fér samma

Analysen visar att av samtliga tolv-Merksamheter &r det elva som ligger under sniitebh kommun som visar
2,17 % har en avvikanderdvarlkostnadsom star for 40% av den totdlB-kostnader{snittet ar 23%)
Anledningertill avvikelsen ar okand mendiigen beror den pa en omfattande investering underZett.
gemensamma shittet fandelen central Fkostnad av kommunens totala driftskostnad ar 1,©#b.detar
onskvart eller inte beror pa vilken ambition och vilken strategi man har for IT ochlidigiteg. Givet
malsattningen atommunerhar som ambition att digitalisera och utveckla verksamhiseh 3.2
Invarldsforutsattningar far den nuvarande nivan bedomas som mycketDagkommer bli en utmaning for
kommunerna framover afikabudgeten for den centrala-Werksamheteftr att klara omstallningen fran drift
till utveckling.

DIGITALA MOTORN SOM VERKSAMHETSSTOD

Verksamhetensigitala insidabehdverfa stodav den digitala motorinsin verksamhetsutvedkly. | PwC:s
rapport® poangteras det affgitalisering som metod for verksamhetsutveckling alltid bor ske pa uppdrag av
verksamheten, dar IT finns med och stéttar med sin kompetens. Vid ett omvéant forhallande blir risken att
agandeskapet ligger pa IT oichie pa verksamheten och da blir resultaéitanbra. Teknikorienterad
verksamhetsutvecklingtgar ifran nya tekniska mojligheter som i varstalf@irivs som ett sjalvandamal for
teknikens egen skull.

Den digitala motorn behover formagor som stodjer verksamheten i att balansera effektivitet dar de kan anvanda
automatisering och robotik for att 6ka kvalitgtr deexploateragivna forutsattningar likval att de behdver
mojliggora precision och innovatiatér verksamheten tillats att utforska nya mojligheter.

| enkaten riktad till forvaltningscheferna fick de beddniket synsatide ansestammer bast in pa hurdT
verksamheten arbetatifran tre alternativ; Teknikorienteratilket innebar att IT utgarén tekniska majligheter

att effektivisera, underlatta och stddja det operativa arbetet som bedrivs, verksamhetsqnigiitstrachebéar

att IT stravar efter att utvecklas utifrdn behov och férvantningar fr&n verksamheten eller en blandning mellan
teknik- och verksamhetsorienterat. Det som framkommésiltatetav forstudierér att tungvikten bor ligga pa
verksamhetsorienterad IT da det finns en hag risk att teknikorienterad IT i manga fall innebér att man infor ny

%0 pwC, 2020
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teknik utan att detslutdéndarstodje verksamheten. Verksamhetsorienterad IT &r ett bra alternativ om det finns
en vélfungerande kravhantering och bestéliningskompetens i verksamheten.

Vilket synsétt anser du stammer bast in pa hteiksamheten
arbetar?

8%

15%

56%

= Teknikorienterat = Verksamhetsorientera= Blandning mellan teknik- och verksamhetsoriente=afet ej

Figur 20: Cirkeldiagram som visar fordelningen av svaren géllande vilket syresjibndenterna anser stammer bast med
hur IT-verksamheten arbetar.

Enkéatsvaren visar att dver halften av férvaltningscheferna anser att det ar en blandning mellaodieknik
verksamhetsorienterat arbetssétt. Dock visar aven resultatet av det ofta fapnisieimg av hur respondenterna
svarat inom samma kommun. Det ar endast 15 % av respondenterna som angett ett verksamhetsorienterat
synsatt.

Ett verksamhetsorienterat arbetssatt kraver att IT har kdnnedom om verksamheten och dess processer.
Verksamhetendh © ver besluta om att o0g°ra raatt sakero och | T
verksamhetens processer, arbetsséatt och metoder utgdér grunden for att kunna forsta de faktiska
verksamhetsbehovdiir att den teknik som ska stddja processen akaptta och varde. Respondenterna fick
darforfragan om hur de upplever att-i/erksamheten kanner till deras arbetséigtir 19) Nar verksamhet och
IT val har fatt en samsyn i vilka tekniska I6sningar som ska tillmotesga verksaskedgbehoved T
formagan att mota upp kraven. Det kan handla om att detditmalbart utbud av befintliga digitala Iosningar
ochatt dekan testa nya arbetssatt i bade befintliga och nya sy§&lamverksamheten ska kunna utforska nya
arbetssatt behover de mojlighet gidra det utan att riskera att befintlig-iiljo paverkas negativt.
Respondenterna fick darfor fragan hur val de upplever atetksamheten majliggér anvandning av digitala
I6sningar nar de verksamhetsutveckfagur 20).
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Figur 21: Cirkeldiagram som visar férdelningen av svaren gallande hur respondenterna upplevevetk$@amheten
kanner till deras arbetssatt.

Figur 22: Cirkeldiagram som visar férdelningen av svaren géllande hspoedenterna upplever att-Merksamheten
mojliggdr anvandning av digitala I6sningar nér de verksamhetsutvecklar

Enkatsvaren visar att flertalet (35 %) av respondenterna uppleverati3amheten har acceptabel kdnnedom
om deras arbetssatt. Ungefar likdinga (37,5 %) anser att de har bra eller mycket bra kannedom om medan 22,5
% angett att IT har lite eller ingen kAnnedom deras arbetssatt.

Enkéatsvaren visaivenatt har upplever de flesta respondenterna (35 %) ateffsamheten ar bra pa att
mojliggbra anvandning av digitala I6sningar nér de verksamhetsutvecklar. Férdelningen ar sedan jamn (25 %)
mellan acceptabelt och bra medan nagra (4 %) upplever de artrbyakespektive fa (2,5) som upplever att de
inte alls mojliggor anvéandning av digitala I6sningar.

| enkatundersokningendar”@hef erna var respondent eVrlTvierksemhdtbar b e d° ma
en mycket bra styrning som ger bade kontroll fichtsattningar for innovatian . Som tydligare besk
fr-gan f i c¥ihadiega tbrigtdr jvar stgrréngsinodell da den tillgodoser bade stabilitet och behov av
innovation. Verksamheterna har ett stort utrymme att kunna testa nya arhgtssatt kompromissa med att

halla IT-miljon stabib.

Var IT-verksamhet har en mycket bra styrning som ger bade
kontroll och férutsattningar for innovation
10% 0%
= 6 - Instimmer helt 0%
5 10%
4 40%
3 10%
2
= 1 - Instammer inte alls
= Vet g
30%

Figur 23: Cirkeldiagram som visar fordelningen av svaren géallande htoHaferna upplever att de har kontroll och ger
forutsattningar for innovation. Svarsalternativ ar vardeellan 16 déar 1 motsvarar att det inte alls instdmmer och 6
motsvarar att de instamen s amt alternativet ovet ej 0.








































































































































































