Hur du startar en
mobil cykelverkstad

Goda rad fran Bicycle Repairman i projektet Tur & Retur
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Varfor en mobil cykelverkstad?

Att starta en mobil cykelverkstad ar ett séatt att utveckla sin affars-
modell och né fler kunder som inte annars hade kommit till en fast
verkstad. Det 8r ocksa ett bra séatt att, framfor allt i mindre tatorter
och landsbygder, fa fler att valja cykeln istallet for bilen for korta
strackor. Genom projektet Tur & Retur fick Bicycle Repairman
mojlighet att utveckla denna verksamhet i Fyrbodal och visa de
positiva effekter det bidrar till.

En mobil cykelverkstad gynnar bade lokalbefolkningen, delars-
boende och turister. Ur ett turistiskt perspektiv ar en mobil cykel-
verkstad en bra service till cykelturister, men ocksa till anlagg-
ningar som tar emot cykelturister. En mobil cykelverkstad kan
ockséd vara en del i ett storre utbud av bagagetransporter, cykel-
uthyrning och dylikt, vilket fungerar som ett smérjmedel for
cykelturism.



Vad ar en mobil cykelverkstad?

Den mobila cykelverkstaden Bicycle Repariman bestar av en skap-
bil med slapkarra innehallandes en komplett verkstad. Med den
tog man sig sedan runt i ett omrédde under sommaren 2020 for att
utfora enklare cykelservice. Formen gér att bade skala upp och ner
—allt fran att bara en verktygsvaska till fots, anvanda en ladcykel
med verkstaden i ladan, till en storre investering med containrar pa
olika platser som man aker runt till.

Inom ramen for Bicycle Repairman erbjéds enklare service som
omfattade ungefar 45 minuter till en kostnad av 500 kr per cykel.

Mer komplicerade reparationer lostes genom att de tog med cykeln
till den fasta verkstaden, men déa helst foregdende av tidsbokning.

Bicycle Repairman har forsokt att vara mycket losningsfokuserade,
men papekar vikten av att tydligt informera kunden om vad den
koper och vilken service som ingér.
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Det kravs, som alltid nar man startar en ny verksamhet, en del
investeringar. | detta projektet valde Bicycle Repairman att lagga
fokus pa varumarke och synlighet, en attraktiv websida och bas
kring sociala medier samt tillgang till en hogkvalitativ och effek-
tiv verkstadsutrustning. Notera att detta ar en investering som
gjorts for att bdde bygga upp ett varumaérke och for att fa en riktig
kvalitetsverkstad avsedd for tva mekaniker. Sammanhanget kravde
ocksa bil och slapkarra.

Har foljer en summering av poster och kostnader.
Priserna ar angivna exklusive moms

Slapkarra

A) Flyttslap fran Thule.

B) Verkstadsinredning i kédrran sdsom verkstadsbankar
och fervaringshyllor.

A) 35.000 kr

B) 15.000 kr



Stripning av hil och slip

L it T : 2 ;,«;;.—?E & En storre skapbil av modell Nissan NV300 samt
e ﬁ?, : o
e il T e e slapkarra fran Thule ... 20.000 kr
Bil
Pa grund av hog initialkostnad ar bilen hyrd.
Kostnad per mil inkl. drivmedel/skatt/férsakring ............. 60 kr
e ——— &= = . A0 mila B0 Kr ... .. 38 400 kr
e e | . ar
erﬂ(gs i _ = : Cykelverktyg
= R L ) D : _ Investeringar i en verkstad avsedd for tva personer.
b ' f | denna post ar dven inrdknat ett mindre sortiment av de
vanligaste tillbehdren sa som dack/slang/wiremm. .. ... 50.000 kr
Webbsida, logotyp, profilklader. .. .. ... .. ... ... ... ... 40.000 kr
Telefon, kassasystem fran iZettle ....................... 15.000 kr
Annonskostnader,
reklammaterial, fotografering ........... ... .. ... ... ... 65 000 kr

Totala uppstartkostnader, se nasta sida.
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Totala uppstartkostnader

Totalkostnader av uppstartsinvesteringar
utifran foregdende sidors berékning. ..... ... 278.400 kr ex moms.

Utifran behoven undersokte Bicycle Repairman noga vad som behov-
des for att starta denna typ av verksamhet. Notera att bilen &r hyrd
och inte kopt, vilket haller nere kostnaderna kring den posten.

Under projektets gang fylldes sortimentet pa och utokades med
reservdelar anpassade for &ndamalet.
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Kommunikation och samverkan

Marknadsforingen av Bicycle Repairman var oerhort viktig for
att na ut till en bred skara. Allt fran tryckt reklam i tidningar och
magasin till flyers hos turistinformationer och samarbetspartners
producerades.

Sociala medier var en stor dérréppnare via annonser i flertalet
kanaler. Déarifran nadde den mesta informationen ut till kund.

Tack vare manga samarbetspartners, 6ppnades nya sociala kanaler
upp. Dar fanns manniskor som tidigare inte tagit sig till en fast verk-
stad och som nu fick upp 6gonen for den mobila verkstaden.

Testet av den mobila verkstaden dgde rum i Orust kommun.
Bicycle Repairman var aktiva pa Facebook och gick med i de lokala
handelsgrupperna samt i gruppen ”Detta hander pa Orust”. Pa sa
satt fick de ut information om att de fanns i narheten. Men "Buzz
marketing”, marknadsforing som forlitar sig pa att néjda kunder
sprider budskapet vidare, var trots allt det som betydde mest.

12

Bicycle Repairman anser att det finns en stor méjlighet att, tillsam-
mans med samarbetspartners, kommunicera verksamheten och
pa sa satt hitta synergier som gynnar alla parter.

Orust kommun har i projektet Tur & Retur, tillsammans med Fyrbo-
dals kommunalférbund, varit projektédgare och i den rollen stottat
med kommunikation och deltagit i event som "Hallbarhetsdag pa
Henans torg”.

Sodra Bohuslan Turism, som lokal turistorganisation, har i projek-
tet Tur & Retur varit leverantor till Fyrbodals kommunalférbund
och Orust kommun. De i sin tur bestallde tjansten som LO Bikes
tillhandaholl. Turistorganisationens medverkan blev fér den mobila
cykelverkstaden; en administrativ hubb, en kommunikativ part
och en plattform for vidareutveckling av olika produkter. Bicycle
Repairman fick ocksd god kommunikation med naringslivet.

13



Viktigt att tinka pa

Tydlighet mot slutkund — detta ingdr i cykelservicen, detta betalar
du for. Det finns ingen béttre reklam an en nojd kund! Var tydlig
med vad din kund kan forvanta sig och for en dialog kring arbetet
som skall utforas.

Vi har sett battre uppslutning av kunder om man finns tva dagar pa
samma plats.

Forsok hitta bra platser dar manga cyklister finns — en slags knut-
punkter. Garna i samverkan med nagon lokal handlare som ocksa
kan hjalpa till att sprida information. Till exempel en mack, turist-
information eller lokal afféar.

Bicycle Repairman har haft tva mekaniker pa plats och réknat med
service av ca 10-15 cyklar per dag. Underlaget skiljer sig sjélvklart
at beroende pa var du tankt att ha din verksamhet. Men rakna
noga pa vad du behdover i intdkter per dag for att fa din verksamhet
att rulla framat.
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Anpassa dig. Det gar inte att sdga for manga ganger. Titta noga Gver
din destination och vad det finns for mojligheter dar du befinner
dig. Aven om du skapar en mobil verkstad i skargarden under
sommartid som Bicycle Repairman, behdver du nédvandigtvis inte
gbra samma investeringar. Om din plan &r att laga punkteringar
centralt i en stad med hogskola — bygg din egen hubb och utveckla
vidare fran det. Andemeningen i
denna punkt ar att du méaste gora
laxan, se 6ver din situation dar du
ar och anpassa
din verksamhet
dérefter.

Lycka till!
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