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1. Inledning
De tre FoU-rummen vid FoU Socialtjanst Fyrbodal fick av socialchefsnitverket i mars 2020 i
uppdrag att beskriva arbetet och utmaningarna med anhérigstdd! i ordinarie verksamhet inom
verksamhetsomradena; funktionshinder, socialpsykiatri, IFO samt vard och omsorg.
Uppdraget skulle iterrapporteras till socialchefsniitverket under sen-hdsten 20202,

For att utfora uppdraget tillsatte FoU-rum funktionshinder/socialpsykiatri varen 2020 en
arbetsgrupp bestdende av Maria Klamas (Fyrbodals kommunalférbund), Maria Ottosson
Lundstrém (Orust) Asa Engedotter (Tanum) samt Clarie Engstrom (Munkedal). Lis Palm som
ansvarar for de vriga tva FoU-rummen bjdds in att delta i denna arbetsgrupp for att alla tre
FoU-rummen skulle jobba med samma fragestéillningar for att fa enhetlighet i uppdraget.
Aterkoppling till sivil FoU-rummen som socialchefsnitverket har skett kontinuerligt under
utredningsarbetet.

Rapporten ar disponerad pa foljande sitt. Vi inleder med en beskrivning av syfte och
tillvigagéngssétt och en kort introduktion till vad stdd till personer som vérdar eller stodjer
nérstédende ér, bade begreppsligt samt utifrén gillande lagstiftning. Darefter presenteras
resultatet av enkiten utifrén tva delar; “befintligt stod” samt “utmaningar, styrkor och
utveckling. Rapporten avslutas med en slutdiskussion dér vi forsoker lyfta fram de styrkor och
utmaningar som identifierats och som kan ligga till grund for ett fortsatt utvecklingsarbete nir
det géller stod i1 ordinarie verksamhet till personer som vardar eller stodjer nérstaende, savil
pa kommun- och verksamhetsniva som pa Fyrbodal gemensam niva.

2. Syfte och fragestillningar
Syftet med kartldggningen dr att tydliggora styrkor och utmaningar i anhdrigstddet, det vill
sdga det stod till personer som vardar eller stodjer nédrstiende som erbjuds inom ramen for det
ordinarie arbetet i socialtjinsten och den kommunala hilso- och sjukvarden i Fyrbodal?.
Undersokningen omfattar inte det arbete som anhdrigstddsamordnarna (eller motsvarande
funktioner) utfor.

Overgripande frigestillningar:
e Hur ser anhorigstodet ut 1 dag?

e Vad fungerar bra?
e Vilka omrade behover utvecklas?

11 lagtexten heter insatsen “stdd till personer som vérdar eller stédjer nérstiende”

2 For att mojliggora forankring och dialog med de tre FoU-rummen innan rapporten firdigstélldes och kunde
presenteras for socialchefsnitverket flyttades presentationen fram till februari 2021.

3 Arbetsgruppen valde att inkludera den kommunala hilso- och sjukvédrden i denna kartldggning for att finga
dven deras beskrivning av och perspektiv pa anhorigstodet inom dessa verksamheter.
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e Vad behovs for att utveckla stodet?

Malsittningen dr att resultatet ska kunna anvandas bade kommuninternt och som underlag for
eventuella Fyrbodals-gemensamma satsningar.

3. Tillvagagéngssatt
Arbetsgruppen har gemensamt konkretiserat uppdraget fran socialchefsnitverket. Detta
inkluderar utformningen och genomférandet av en enkét, men ocksd sammanstillningen av
resultatet 1 foreliggande rapport. Socialchefsnitverket och de tre FoU-rummen har hallits
informerade under hela processen. Nér det géller FoU-rummen har de mer konkret involverats
1 arbetet med slutrapporten. Samtliga gavs mojligheten att ldsa igenom ett rapportutkast och
inkomma med synpunkter och reflektioner. Darefter kompletterades och fardigstélldes
rapporten utifrén de inspel som FoU-rummen gav. Rapporten presenteras slutligen for
socialchefsnitverket den 12 februari 2021.

3.1. Enkidtunders6kningen
Den tillsatta arbetsgruppen utformade utifrdn uppdraget en enkét (bilaga 1). Enkéten
skickades ut till samtliga tre FoU-rum samt till sjukskoterskechefs- och rehabchefs-nitverket i
oktober 2020. Man ombads att svara en géng per verksamhetsomride i och med att vi 6nskade
tydliggora stodet inom olika verksamhetsomraden. De verksamhetsomridden som enkéten
syftade att fanga upp var; IFO, socialpsykiatri, funktionshinder, dldreomsorg samt kommunal
hilso- och sjukvérd.13 av 14 kommuner har svarat* pa enkiten och alla tillfragade
verksamhetsomraden finns representerade 1 svaren. Totalt har det inkommit 43 svar.
Formodligen har den som fick enkéten skickat den vidare till olika enheter inom
verksamhetsomradet. Exempelvis har det fran Tanum inkommit fyra svar fran
funktionshinderomrédet och fem fran dldreomsorgen. Svaren dr dock ganska samstdmmiga
och alla finns med i sammanstillningen.

I ett antal av fragestillningarna var det mdjligt att ange frisvar. Det ar flera som valt att nyttja
den mojligheten och dessa svar har gett manga intressanta och viktiga iakttagelser. Frisvaren
dr ssmmanstillda per friga och inte utifrin verksamhetsomrade eller kommun®. I de fall dir
man har skrivit snarlika svar har vi valt att sammanstélla dem till ett svar i rapporten. Ibland
har vi valt att anvénda frisvaren som citat ibland har vi valt att ligga samman flera frisvar till
en lopande text.

Enkétsvaren presenteras i resultatkapitlet som vi delat upp i tva delar. Den forsta delen syftar
till att ge en bild av det anhorigstdd som ges idag och den andra delen fokuserar mer pa
utveckling av anhdrigstddet. Dir lyfter vi fram vad verksamheterna i dag ser som sina styrkor,
det man &r bra, pd men ocksd det man dnskar fordndra och utveckla samt vad man tycker sig

4 Inget svar har inkommit frén Bengtsfors
5 Det finns dock i bilaga 2 en kortare sammanstéllning per verksamhetomréde

5



behova for att kunna ge ett d&nnu bittre stod till de personer som i dag vardar eller stodjer sina
nérstaende.

4. Anhorigstod - stod till personer som vardar eller stodjer

nirstiende
Detta avsnitt syftar till att sétta in uppdraget i ett sammanhang. Vi inleder med en kort
begreppsutredning, vilket f6ljs av en bakgrundsbeskrivning av utvecklingen av bestimmelsen
kring ”anhorigstod” och hur den regleras i1 lag. Darefter foljer en beskrivning av vad insatsen,
’stdd till personer som vardar eller stodjer nérstaende” syftar till, kommunens ansvar och
vilka som omfattas av insatsen.

4.1. Begrepp
Nir vi talar om stdd till person som vérdar eller stodjer nérstdende, det vi i dagligt tal kallat
anhorigstod kan det vara pa sin plats att tydliggdra vad, for utredningen relevanta begrepp,
star for. Socialstyrelsens termbank anger att anhorig ar person inom familjen eller bland de
narmaste sldktningarna till skillnad fran nirstaende som anges betyda ”’person som den
enskilde anser sig ha néra relation till”. Tvéa andra angrdansande begrepp som kan vara bra att
tydliggora i ssmmanhanget dr anhorigvardare och anhoriganstilld. Anhérigvardare ar
’person som vardar nérstdende som &r 1dngvarigt sjuk, dldre eller har funktionsnedséttning”.
Anhoériganstilld dr "anhdrigvardare som &r anstédlld av kommunen”. Savél anhdrigvardare
som anhdriganstéllda kan séledes omfattas av ndmnda “’st6d till person som vardar eller
stodjer nédrstdende”, men som lagen anger, géller stodet d&ven for de anhdriga som inte per
definition vérdar nérstdende eller dr anstdllda av kommunen for att varda nérstidende. |
termbanken anges ocksa att man bor observera att termerna anhdrig och nérstaende inte
anvinds konsekvent i lagtexterna®.

I skrivande stund finns forslaget om ny Socialtjinstlag ute pa remiss’ dir anger utredarna att
de anser att bestimmelsen ska omformuleras till att socialndmnden ska erbjuda
nérstiendestod i syfte att stodja och hjilpa den som vardar en nirstiende som ar
langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en ndrstiende med funktionsnedséttning.
Utredarna skriver vidare att begreppet ndrstdende tar sikte pa sivél personer inom familj och
sldkt som andra personer som den enskilde har en néra relation till, medan anhoriga avser
familjen och den nidrmaste sldkten. Narstdende ar sdledes ett vidare begrepp som inbegriper
anhoriga. I tidigare lydelser av bestimmelsen har begreppet anhorigvardare anvénts i
rubriken. Detta dndrades emellertid da det ansags att det bor uppméarksammas att
bestimmelsen avser alla personer som vérdar eller stodjer nirstdende, det vill sdga inte bara
anhoriga. Utredarna av nya socialtjdnstlagen har mot denna bakgrund valt att bendmna

6 https://termbank.socialstyrelsen.se/
7 Hallbar socialtjinst — En ny socialtjinstlag SOU 2020:47 https://www.regeringen.se/rattsliga-
dokument/statens-offentliga-utredningar/2020/08/sou-202047/
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insatsen narstdendestod. Begreppet funktionshinder har i den nya lydelsen dndrats till
funktionsnedséttning som &r det begrepp som anvinds i dag.

Vi kommer, 1 denna rapport, oftast anvdnda begreppet anhorigstdd 1 och med att det &r det
inarbetade vardagliga begreppet och det begrepp som de flesta inom kommunen anvinder i
dagslaget. I vissa ldgen anvander vi dock den skrivning som anges i lagtexten, “’stod till
person som vérdar eller stddjer nirstiende”. Aven om vi anviinder begreppet anhorigstod sa
omfattar vi med detta dven de som per definition inte 4r anhoriga utan kategoriseras som
nérstdende (till exempel vinner som anges i enkiten).

4.2. Bakgrund
Sedan 1997 finns det en bestimmelse om att socialndmnden ska erbjuda stod for att underlétta
for de personer som vardar en nirstdende som &r langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer
en narstdende som har funktionsnedséttning. Nar bestimmelsen forst infordes avsag den
erbjudanden om stdd och avldsning och den stod bland socialnimndens generella uppgifter®. I
2001 ars socialtjanstlag fordes bestimmelsen over till kapitlet med sérskilda bestimmelser for
malgrupper. DA tillkom ocksé rubriken ’Personer som vardar eller stddjer narstaende”. Den 1
juli 2009 infordes en bestammelse 1 5 kap. 10 § socialtjanstlagen som anger att socialndmnden
’ska erbjuda stod for att underlétta for de personer som vardar en nérstdende som &r
langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en ndrstdende som har funktionshinder”.

Bestdmmelsen infordes efter forslag fran Socialtjanstkommittén. I forarbetena motiverades
inforandet med att anhorigas insatser inom véard och omsorg alltmer kommit att
uppmaédrksammas genom det vixande trycket pa dldreomsorgen. I det ssmmanhanget anvandes
“anhoriga” som begrepp. Forskningsresultat hade visat att anhoriga svarar for en huvuddel av
insatserna inom dldreomsorgen och betydande delar inom andra omréden. Forslaget om att
socialtjansten genom stdd och avldsning bor underlitta for nérstaende som vardar langvarigt
sjuka, dldre och manniskor med funktionshinder var till en del avsett att skydda och stédja
den viktiga resurs som de anhorigas insatser utgoér. Men en annan viktig aspekt var att detta i

hogre grad skulle mojliggdra dkad valfrihet och kontinuitet i omsorgen.” '

4.3. Lagens intentioner och kommunens ansvar
Stod till personer som vardar eller stodjer nirstdende regleras i 5 kapitlet, 10 §
Socialtjinstlagen'!. Dir anges, under rubriken “personer som vérdar eller stddjer nirstiende”

8 Lag 1997:313

9 Proposition 1996/97:124 sidan 30

101 samband med att bestimmelsen triadde i kraft fick Socialstyrelsen i uppdrag att bl.a. informera om och
utarbeta vigledning till stod for tillimpningen av bestimmelsen. Stod till anhdriga — véagledning till kommunerna
for tillampning av 5 kap. 10 § Socialtjanstlagen vilken har uppdaterats med anledning av ett utvecklingsarbete
kring Individens behov i centrum, IBIC. (Stod till anhoriga Végledning till kommunerna for tillimpning av 5
kap. 10 § socialtjanstlagen; Socialstyrelsen juli 2016)

' https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-
2001453 sfs-2001-453



att socialndmnden ska erbjuda stod for att underlétta for de personer som vérdar en nérstaende
som &r langvarigt sjuk eller dldre eller som stddjer en nérstdende som har funktionshinder.
Arbetet med stdd till anhoriga ska omfatta socialtjdnstens alla verksamheter. I kommunens
ansvar ingar att upprétta planer for hur bestimmelsen ska tillimpas i socialtjdnsten, att
informera kommuninvanarna om mdjligheten att f4 stod om man vérdar eller stodjer en
narstdende, att avsitta pengar for anhorigstod samt att félja upp arbetet.

Syftet med stodet dr att minska de anhdrigas och nirstdendes psykiska och fysiska belastning.
For en del personer handlar det om att f hjilp med insatser som den nérstdende behdver, for
andra handlar det om att de sjdlva behdver fa information eller utbildning av kommunen.
Exempel pa stod ar:

e Information om mojligheter och villkor for att fa stod

o Information om den nédrstdendes sjukdom, funktionsnedsittning, prognos och
mdjligheter till stod

o Enskilda samtal och samtal i grupp

o Utbildning, hjélpmedel

o Hjélp i hemmet eller i boende

e Avlosning i olika former

o Ekonomisk erséttning

4.4.  Vilka omfattas av stodet?
De som omfattas av och har rétt till anhorigstod dr anhoriga/nérstdende till personer med
psykisk eller fysisk funktionsnedsédttning, ldngvarig psykisk eller fysisk sjukdom
samt anhdriga och nérstaende till personer med missbruks- eller beroendeproblem.
Bestimmelsen géller for forédldrar till barn eller vuxna som stimmer in pd nagot av detta och
dven for deras eventuella vuxna barn.

Ovanstaende definierar de vuxna som omfattas av bestimmelsen nér det géller minderéariga
barn s regleras det pa annat sdtt. Minderdriga barn ger ibland omfattande hjilp och stod till
fordldrar och/eller syskon. Hilso- och sjukvéirden har ett lagstadgat ansvar att beakta dessa
barns behov (5 kap. 7 § HSL), men dven socialtjdnsten har genom sitt ansvar for att barn far
en trygg uppvéxt (samt via det forebyggande arbetet) en viktig uppgift i att bade uppticka och
stddja barn som anhoriga, néir fordldrar har missbruk/beroende, psykisk ohilsa eller andra
allvarliga svérigheter som kan péverka foridldraskapet och barns hélsa och utveckling.

Sammantaget dr gruppen “’personer som vardar eller stodjer nédrstaende” en timligen bred
grupp av personer, med olika &ldrar, olika relationer till den nérstiende samt med olika behov
av stod fran socialtjénsten.



RESULTAT

Resultatavsnittet presenteras i tva delar. Den forsta delen ror det befintliga stodet, det vill sdga
det stdd man har i dag till personer som vérdar eller stddjer nirstdende. Den andra delen 1
resultatet fokuserar pa utmaningar, styrkor och utveckling av stodet.

Fordelning av svar

Som tidigare beskrivits, skickades enkéten ut till flera av de nitverk som finns inrdttade inom
ramen for vélfardsutveckling pa Fyrbodals kommunalférbund. Som framgér av tabellen nedan
ar alla tillfragade verksamhetsomraden representerade, om 4n 1 olika grad. Totalt sett har 43
enkit-svar inkommit och 13 av Fyrbodals 14 kommuner har svarat. En kommun, Tanum, har
inkommit med flera svar fran tvd av verksamhetsomradena. Dessa svar dr timligen
samstdmmiga och vi skulle séledes kunna rdkna deras svar som ett fran respektive
verksamhetsomrade. Vi har dock valt att lata deras respektive svar finnas kvar, allt for att
tydliggdra bredden och nyanserna i svaren och ta vara pd var och ens engagemang i att ha
tagit sig tid 1 att besvara enkdten. Da vi inte avser att analysera materialet pa ett sddant satt dar
svar rdknas numerart fOr att betona eller framhéva vissa aspekter ser vi det inte som nagot
problem i att svaren inte dr lika manga frén varje verksamhetsomrade. Resultatet ska ses som
en forsta kartldggning, en dvergripande bild, for att utifrdn det kunna fatta beslut om
eventuella fordjupningar som kan behdvas utifrdn de behov som framkommit.

Inom vilket verksamhetsomrade? Endast ett alternativ per enkéatsvar.

15 Option
HFo
Socialpsykiatri
g B Funktionshinder
Aldreomsorg

M Rehabilitering
.

IFO Socialpsykiatri Funktionshinder Aldreomsorg Rehabilitering Hemsjukvard

B Hemsjukvérd

5. Befintligt stod
Under denna del av resultatet presenteras det befintliga stodet sd som det beskrivits i
enkdtundersdkningen. Vi har valt att presentera resultatet i 8 teman som symboliserar de
fraigeomrdden som fanns i enkéten.



5.1.  Ar stodet en integrerad del av arbetet i verksamhetsomradet?
Nar det géller stod till personer som vardar eller stodjer néarstdende sa ska det genomsyra alla
verksamheter inom socialtjansten. Nar vi stéllde fragan om stodet &r en integrerad del av
arbetet, avsdg vi att forsoka fanga i vilken mén anhorigstod ar en naturlig del 1 det dagliga
arbetet och 1 métet med brukare/klienter/patienter och dess nérstaende. Att stodet dr en
integrerad del i det ordinarie arbetet utesluter inte att man kan ha riktade aktiviteter eller
funktioner som sérskilt fokuserar “anhorigstdd”, men forhoppningen med fragan &r att fa en
bild av i vilken man insatsen ses som ett sérskilt spar eller som nigot som alla medarbetare pa
alla nivaer jobbar aktivt med. Vi dr givetvis pa det klara med att denna begrinsade studie inte
kan ge ndgon tydlig bild av denna komplexa frdga, men tycker det kan ge en fingervisning om
hur verksamheterna ser pd och jobbar med fragan.

I svaren framkommer att anhorigstdd erbjuds i 11 av de 13 kommuner som svarat pa enkéten.
137 av 43 svar uppges att anhorigstdd ingér helt eller delvis pa ett integrerat satt i det
ordinarie arbetet. Stodet erbjuds i samtliga undersokta verksamhetsomriden, forutom inom
funktionshinderomradet i Tanum och i Amal.

Ingar stod till anhoriga som en integrerad del av arbetet i ditt verksamhetsomrade?

Option

| BE]
Nej

I Delvis

Vet inte
2

Nej Delvis Vet inte

5.2.  Strategier och rutiner
I kommunens ansvar ingar att upprétta planer for hur bestimmelsen ska tilldmpas 1
socialtjansten. I enkdten angav 17 stycken att de saknade strategier/rutiner for hur anhorigstod
ska erbjudas i den ordinarie verksamheten. Av de 13 som angav att strategier/rutiner finns
kom nistan hélften (7 stycken) fran IFO-omridet. Att man angett att det inte finns skriftliga
strategier/rutiner inom den ordinarie verksamheten innebér inte per automatik att det helt
saknas. Som framgar av en kommentar kan det finnas inkluderat i andra mer dvergripande
strategier

“Det finns ingen sdrskild rutin men det finns med i den 6vergripande verksamhetsplanen som
omfattar hela socialtjdnsten som sdger att anhoriga ska ses som en resurs och att samverkan

s

med dem ska utvecklas.’
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Finns skriftliga strategier/rutiner om hur stéd till anhdriga ska erbjudas inom den ordinarie verksamheten?

Option Answers

| RE 13
Nej 17

M Delvis 12
Vet inte 1

1

Nej Delvis Vet inte

5.3.  Uppfoljning
Uppfo6ljning &r ett av de ansvarsomrdden som kommunen har nir det géller stod till personer
som vardar eller stodjer nérstdende. Det dr dock 24 av 43 som anger att de inte foljer upp
anhorigstodet, medan det 4r 17 som svarat att de foljer upp anhorigstddet och tva som inte vet.
Av svaren framkommer att det dr fler verksamheter som foljer upp stodet én antalet som har
skriftliga rutiner/strategier for denna stodform. Det &r sju av de 17 som svarat att de foljer upp
anhorigstddet som ocksa har uppgivit att de har strategier/rutiner. Lysekil, Amal, Trollhittan,
Tanum och Férgelanda uppger att de bade har strategier/rutiner, att anhorigstod ingar 1 det
ordinarie arbetet samt att de foljer upp rutinerna. Fyra av dessa sju svar dr fran
verksamhetsomrade IFO.

I samband med denna enkitfraga gavs mojligheten till frisvar for att beskriva hur
uppfoljningen sker. Som framgar sker det pé olika sétt och pa olika nivaer. Det sker
exempelvis via olika former av register, statistik och skriftliga utvarderingar. Det sker via
samtal och moten som riktar sig till sdvél nirstdende, som anhdrigombud/anhdrigstddjare,
forvaltningsledning och 1 dialoger med medarbetare exempelvis vid arbetsplatstréffar.
Nedanstaende citat far exemplifiera ur uppfoljning av stodet gors:

“Regelbundna moten med anhorigombud och anhorigstodjare samt styrgruppsmoten med
forvaltningsledning och anhérigstodjare.”

”Kontinuerlig uppfoljning av kontaktmannaskap Vi foljer upp det genom att utgd fran
genomforandearbetet med den enskilde.”

“Genom en skriftlig utvirdering. Syftet dr att fa reda pa att det tillfort ndgot for den enskilde
samt vad som saknas Vid ndgra tillfdllen har enkdt ldmnats men inte systematiskt.
Aterkoppling sker muntligt vid avslutstréffen och tas tillvara skriftligt.”
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Foljer ni upp anhérigstédet som ges inom det ordinarie arbetet?

24

2

Nej Vet inte

5.4. Hur informeras om stodet?
I socialtjénstens ansvar ingdr ocksa att informera om vilket stod som finns att tillga for
anhoriga/nérstdende. Man anvénder sig av flera kanaler. Det kan ske digitalt via
kommunernas hemsidor och deras sociala medier sdsom exempelvis Facebook, vilket flera
kommuner anger. Framfor allt 4r det verksamheterna IFO och dldreomsorg som anger detta.
Information sker ocksa muntligt, man anger att informationen bland annat ges av
medarbetarna, men ocksa av sé kallade ”anhorigstodambassadorer”. For att informationen ska
vara tillgdnglig racker det inte att man anvénder olika kanaler, informationen maste ocksa
anpassas sa den blir tillgidnglig for alla 1 samhéllet. Detta inbegriper till exempel tillgdng pa
information pa olika sprak. Hér anger enkét-svaren att information om anhorigstdd finns
tillgéngligt pé olika sprik i tre av de kommuner som svarat pa enkédten; i Tanum (inom
dldreomsorg), Lysekil (inom hemsjukvard) och i Amal (IFO). Vi har inte frigat om i vilken
mén informationen finns anpassad utifrin olika kognitiva forutséttningar, det vill séga pa latt
svenska, bildstod, talsyntes, tecken med mera. Detta utesluter dock inte att sidana
anpassningar av informationen finns tillgdngliga.

5.5. Vilka insatser, stodformer och aktiviteter erbjuds?
P& fragan om vilka insatser, stodformer och aktiviteter man erbjuder till nérstaende erholl vi
manga svar. Det synliggdér det mangfacetterade omrade som anhorigstod faktiskt kan
innebdra, som forhoppningsvis ocksé kan spegla de olika behov som anhdriga kan ha for att
de 1 sin tur ska ha 6kade forutséttningar for att varda och/eller stddja sin/sina” narstdende.
Stodet kan ges bade direkt till den person som vardar och/eller stddjer och dels indirekt via
insatser till dennes anhorig/nirstaende. De stddinsatser som ges indirekt, det vill siga, via
brukaren/klienten/patienten, kan ges bade som service och bistdndsbedémd insats.

Vi bjuder har pa ett axplock av vad svaren gav:
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5.5.1. Stddinsatser riktat direkt till anhdriga/nédrstdende
Individuellt

Information ges om savél verksamhet som om brukaren vid behov

Information som anhorig efterfrdgar kan vara exempelvis om god man, HSL, kyrka,
avgifter osv

Info-blad

Information om méjligheter och villkor for att i stod

Information om den nérstdendes sjukdom, funktionsnedséttning, prognos och
mdjligheter till stod.

Enskilda samtal

Utbildning, hjélpmedel

Ekonomisk ersittning

Kontakt med anhorigstoddsamordnare

Anhorigtraffar pd boende

Bjuder in anhoriga till dialog vid uppfdljningar/planering av beviljade insatser (efter
godkdnnande fran brukaren)

Stdd och samtal via anhdrigeentralen.

Formedling av kontakter till andra berérda sdsom; intresseorganisationer, kvinnojour,
socialtjénsten, polis

Anhorigdag

Anhorigtraffar

Aktiviteter och sammankomster 1 det dagliga arbetet 1 verksamheten och via
anhorigtriffar.

Grupptriéffar, utflykter, féredrag, undervisning, arliga aterkommande evenemang
samtal i grupp

Anordnar tréffar pa boenden kontinuerligt.

Vi har grupper dit anhoriga kan vinda sig och delta via anhorigstodet till riktad grupp
psykisk ohélsa

Fler digitala 16sningar finns for att erbjuda moétestillfallen mellan brukaren och dess
anhoriga finns nér fysiska moten inte 4r mojliga pga. olika omsténdigheter.

Vi erbjuder stod via digitala Iosningar som tex "en bra plats".

Anhorigstod med fokus pa forebyggande stod.

5.5.2. Indirekt anhorigstod — ges till brukare/klient/patient

Vixelvard
Kostnadsfri avldsning
Hjélp 1 hemmet eller i boende
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- Avlosning i olika former
- Dagverksamhet finns som insats bade med och utan bistand.

5.6.  Vilka riktar sig det befintliga stodet till?
I de verksamheter som denna undersokning studerar ser malgruppen, det vill sdga
brukarna/klienterna/patienterna, olika ut, men tittar man pa verksamhetsomréade for
verksamhetsomrade finns en 6kad tydlighet kring till vem/vilka verksamheten védnder sig till
mer specifikt. Det kan vara fokus pa sarskilda problemomraden (missbruk, socialpsykiatri
mm) eller sdrskilda aldersgrupper (éldreomsorg, korttidsverksamhet f6r barn och unga mm).
Givetvis ér skillnaderna pé individerna dnda stora inom respektive verksamhetsomrade. Nér
det géller deras anhoriga/ndrstdende, det vill sdga de personer som omfattas av det
anhorigstod som socialtjdnsten erbjuder sa kan det vara personer i alla aldrar och med olika
behov av “anhorigstod”.

Nir vi tittar pd de svar som inkommit nér det géller vem som omfattas av deras anhdrigstdd sd
kan vi se att det dr fridmst &r inom IFO, dldreomsorg och hemsjukvard som anhdrigstodet
vénder sig till kategorin ”barn”. Vi har dock inte specificerat fragan och av det skélet framgar
det inte med tydlighet om det dr vuxna barn eller minderdriga barn som avses. En trolig
forklaring kan dock vara att man inom IFO-verksamheterna moéter fler minderdriga barn som
narstdende dn inom dldreomsorgen. Inom de tre verksamhetsomradena som tidigare nimnes,
IFO, dldreomsorg och hemsjukvard riktar sig anhorigstodet 1 manga fall till maka/make.
Socialpsykiatrin dr det enda verksamhetsomrdde som angett ’vinner” som malgrupp for deras
anhorigstod, dir podngterar man vidare att just malgruppen personer med psykiska
funktionsnedséattningar har en mer begrinsad grupp av anhdriga/nirstaende runt sig.

Vilka grupper av anhériga berors av ert stod? Flera alternativ ar majliga

Option

W Bam

37
30
- 26 2 Syskon
M vuxna
' 15 Aldre
[ Maka/makor
B Vinner

[l Ovriga anhériga

Barn Syskon Vuxna Aldre Maka/makor ~ Vanner Ovriga
anhériga

5.7.  1vilka sammanhang ges anhorigstod?
For att sitta stodet 1 ett sammanhang och synliggéra om det finns specifika situationer dér
anhorigstod ges bad vi informanterna beritta om detta i enkédten. De frisvar som inkom var:
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- Vid sjukdom och dddsfall.

- Vid upprittande av genomforandeplan, SIP'?, VPL".

- Vid inflyttning

- Genom att ge information fran rond, om nérstdende inte varit med.

- Vid behov

- Vid komplexa, svara situationer och vid krisreaktioner sa erbjuder man oftast
narstdende anhorigstod.

- I samband med avlastning for anhoriga.

- I enskilda samtal och/eller i anhoérigstodsgrupper utifran nérstdendes
missbruk/beroende eller samsjuklighetsproblematik.

- Istodgrupper for barn/unga som lever med fordldrar som har psykisk ohélsa och/eller
missbruksproblematik

- Vid familjebehandling

- Vid avlastning

- Vid utredning och handldggning av stod inom socialpsykiatrin

5.8.  Konsekvenser for anhorigstodet i och med pandemin
2020 har préglats av den pandemi vars konsekvenser har paverkat oss pd manga sétt, inte
minst inom socialtjdnstens verksamhetsomrdden. Det har bland annat inneburit restriktioner
med perioder av besoksforbud inom dldreomsorgen, stingningar av daglig verksamhet,
rekommendationer om att minska antal sociala kontakter, att halla avstand med mera. Detta
har stéllt 6kade krav pa vara verksamheter och dven inneburit en anpassning och idérikedom
om hur man skulle kunna hélla i restriktionerna, men samtidigt mdjliggora for nirstaende att
ha kontakt pa ett sékert, och 1 manga fall, nytt och annorlunda sétt. Vardagslivet med
pandemin har medfort 6kade péfrestningar for savél brukare/klienter, deras nirstdende och
personal. Vi tog av detta skél tillfallet 1 akt att stélla fragan till vara informanter om vilka
konsekvenser de sett nér det géller stdd till personer som vardar eller stodjer nirstdende i och
med pandemin.

Ett fatal svar anger att anhorigstodet inte har paverkats i och med pandemin, utan att stodet ar
ofordndrat och att man ger samma anhorigstod som tidigare. Ett par av dessa anger att man
stéllt om till mer digitala méten och telefonsamtal 1 och med att det inte varit mojligt med
fysiska moten pa samma sitt som tidigare.

En sammanstéllning av de frisvar som inkommit visar att det blivit ett 6kat tryck pa
verksamheten. I och med att den psykiska ohdlsan och oron i samhéllet har 6kat generellt
menar man att det ocksa har 6kat behovet av stod hos anhoriga.

Nir det giller kontakt och kommunikation sa har det blivit forédndrat pa flera séitt. Man har
inte kunnat na ut till anhdriga pa samma sétt som tidigare. Nigra menar att kommunikationen
blivit sémre, nagra att kontakten inte blivit lika frekvent eller omfattande som tidigare. Skilen

12 Samordnad individuell plan
13 Viardplanering
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till detta som anges ar dels besoksforbudet som funnits pa sérskilda boenden for dldre, dels
rekommendationerna om att hélla nere antalet fysiska kontakter, men nérstaendes radsla for
smitta har ocksa paverkat. Att inte kunna moétas fysiskt menar man leder till att man pa ett sitt
tappar kontakten med varandra. Verksamheterna har forsokt att hitta sékra sétt for att ha
fortsatt kontakt. Det som Okat stort dr kontakter via telefon och via e-post. Det har fungerat
men kan dnda forsvara arbetet da man menar att ett fysiskt mote ér att foredra, 1 synnerhet om
det dr nya drenden. En komplikation som man uppmérksammat ar ocksa att missforstanden
blir fler via telefon &n d4 man ses fysiskt.

De aktiviteter/insatser man normalt sett har som stdd till personer som véardar eller stodjer
nérstdende har ocksa de foridndrats och i vissa fall helt stéllts in vilket givetvis paverkar
belastningen for anhoriga. Det ror sévil de insatser/aktiviteter som vinder sig specifikt till de
narstdende och de som vénder sig implicit till de nérstdende, dvs de insatser som ges till
brukaren/klienten/patienten. Nagon beskriver hur man har fortsatt att erbjuda anhorigstod,
men att verksamheten bedrevs utomhus en period och dven till viss del skett digitalt eller via
telefon. Ett svar beskriver hur all gruppverksamhet varit stingd mellan mars-oktober. Ett
annat svar anger att dagverksamheten varit helt stingd och att inga fysiska grupper eller
mdten har varit aktuella under viren. Anhdrigstddsgrupper har inte varit mojligt att erbjuda i
samma utstrickning som tidigare. Ett annat svar anger att man under en viss period inte
kunnat erbjuda vare sig dagverksamhet eller vixelvard. Det har ocksa varit svarare att erbjuda
avlosning och avlastning. I de aktiviteter/insatser man dnda genomfort har man 1 vissa fall och
under vissa perioder mirkt ett minskat deltagande. Allt ssmmantaget har givetvis medfort en
mer anstringd situation for de anhoriga.

En intressant aspekt som vi menar dr vird att ocksé lyfta &r att man anger att verksamheten
(personalen) har blivit mer involverade i relationerna mellan brukare/klient och anhoriga,
vilket man sett som positivt. Andra aktdérer och andra funktioner anges ocksa ha bidragit
till stotta upp. Exempelvis har anhorigstodet i samverkan med kyrkan hjélpt till med inkop for
de éldre. Personal i anhorigstod har ocksa hjélpt till att svara i telefonen nér trycket pa
kommunens véxel varit stort.

6. Utmaningar, styrkor och utveckling
I detta avsnitt redovisas 1 tre olika teman utifrdn de utmaningar/svarigheter som
uppmaérksammats, de styrkor man upplever sig ha samt det verksamheterna har behov av for
att kunna utveckla stodet till personer som vardar eller stodjer nérstaende.

6.1. Utmaningar och svarigheter
I detta avsnitt presenteras det informanterna lyft fram som utmaningar och svarigheter nar det
giller anhorigstodet. Vi har valt att gruppera svaren for att synliggora vad det &r for
utmaningar och svarigheter som upplevs. Utdver nedanstaende har det i enkétsvaren ocksé
framkommit att pandemin forsvarar anhorigstodet, vi valde dock att presentera det resultatet
mer utforligt under rubrik presentera anhdrigstodet i relation till pandemin under rubrik 5.8.
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6.1.1. Visioner, strategier och riktlinjer
I svaren anges att anhorigstod till storre del borde vara integrerat i den ordinarie verksamheten
och att alla medarbetare borde kénna ansvar for anhdrigstodet, men det upplevs vara svart att
fa det levande och vardagligt. Det kan kopplas till avsaknaden av tydliga visioner och
strategier, vilket kan forsvara anhorigstddet och dven kommunala riktlinjer kan upplevas som
ett hinder nér det géller anhorigstod. Flera saknar visioner for och en systematik 1 hur
verksamheterna ska jobba med anhoriga. Nagon framfor att det saknas ett tydligt uppdrag for
anhorigstdd. Det finns inte klart och tydligt formulerat vad ett anhorigstod forvéntas vara.
Informanterna uppger att man arbetar relationsskapande ur ett brukar- och
verksamhetsperspektiv, men har inte samma fokus pa anhorigperspektivet.

6.1.2. Implementering, uppfoljning och utveckling
En annan aspekt som lyfts fram handlar mer om implementering av anhorigstdd och att
upprétthalla det 1 samtliga verksamheter. Svaren anger att det dr en utmaning att hélla
anhorigstodet levande inom hela verksamheten. Flera anger att man idag oftast hdnvisar
anhoriga till anhorigecentralens verksamheter. Utan denna verksamhet skulle utmaningarna
vara storre for den ordinarie verksamheten menar man. Det som ror uppfoljning och
utveckling av anhorigstddet ses ockséd som utmanande att 3 till.

6.1.3. Tid och resurser
Tid och resurser forsvarar ibland méjligheten till ett gott anhdrigstdd. Flera upplever det svért
att racka till och kunna ge stdd till alla mélgrupper. Upplevelsen ér att manga anhoriga
sakerligen skulle behdva mycket mer stdd och hjilp 4n vad de far idag och enkétsvaren visar
ocksa att det i1 vissa fall dr stor efterfragan pa stod frin anhdrigsamordnare. I vissa avseenden
behdver prioriteringar goras vilket framgar av foljande citat;

“Det dr inte alltid det gar att ldgga de resurserna som hade behovts pd just stod till anhoriga
utan fokus blir pa att fa till de insatser som kanske den ndrstdende dr i behov av. Fokus pd
eventuella insatser eller kunskap/utbildning som den anhorige da kan tinkas behéva riskerar
att hamna ldngre ned pd prioriteringslistan, vilket kan skapa dn mer psykisk och/eller fysisk
belastning for den anhériga.”

Det kan ocksa vara svért att prioritera anhdrigstdd eftersom det inte dr en bistandsbedomd
insats menar informanterna. Ett onskemal som framkommer &r att man i hdgre utstrackning
skulle kunna prioritera anhoriga och jobba mer forebyggande, innan det finns beslut pa
insatser. Ndgot som tros syfta till att battre ta vara pd anhoriga som resurs och se till att de far
det stod de behdver sa de kan “orka med” situationen. En annan aspekt som kan kopplas till
begrinsade resurser handlar om mdjligheten eller snarare svérigheten att ge anhorigstod pa
grund av att man &r en liten enhet med begrdnsat antal socialarbetare. Nagot som detta citat
frén IFO visar pa:
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"Vi dr fa personer i verksamheten vilket gor det svart att sdkerstdlla att inte en person som

i3

soker stod for sitt missbruk och dennes anhoriga ska triffa samma behandlare.

6.1.4. Kunskap och kompetens
Det saknas ibland tillrackliga kunskaper om hur man ska stodja anhoriga pa bista sétt, men
ocksa kunskap och metoder for att kunna lyssna. Nér det géller kunskap och kompetens sa
framfors ocksa problemet med att behélla utbildad personal, det géller till exempel sé kallade
”Kaktusgrupper” som riktar sig till barn. Utover det sd anges att personalen behdver stéttning
och vigledning i bemdtande av anhdriga.

6.1.5. Information och kommunikation
En utmaning berdr information och kommunikation. Man ser utmaningar i att géra insatsen
kidnd och na ut med vilket stod som faktiskt finns till anhoriga. Det framkommer ocksé att det
ar svart att fa kontakt med anhdriga och ge dem det stod de behover da.

6.1.6. Anhorigas efterfragan av stod
En forsvarande aspekt av anhorigstodet har med anhdrigas efterfrdgan av stddet att gora. Det
kan ibland vara svart att genomfora gruppverksamheter for anhoriga da det kommer in for fa
anmaélningar. Det framkommer ocksa att anhoriga ibland tackar nej till anhorigstod, med
argumentet att de vill “kdmpa pa ett tag till”. Detta ser informanterna som en stor risk, da det
kan leda till att anhoriga inte kommer att orka lika lange som om de kanske tagit emot
anhorigstod for att avlastas. Nar det géller socialpsykiatrin sa framkommer det att brukare
med psykiska funktionsnedséttningar har fa eller ibland inga anhériga som vare sig vill, kan
eller orkar engagera sig.

6.1.7. Individens sjdlvbestimmande vs anhoriga
Det kan ibland bli en konflikt, ett etiskt dilemma, nir det giller relationen mellan individens
sjdlvbestimmande och anhorigas 6nskan om och behov av delaktighet och insyn. Detta
dilemma kan komma till uttryck nér det géller anhdrigstod. Nér det géller vuxna dr det
individen sjdlv som avgor i vilken man anhdriga ska vara informerade, involverade eller inte.
Verksamheterna, personalen dr satta att hantera detta dilemma pa bista sitt. Nedanstaende
citat far gestalta detta:

"Ndr den enskilde inte samtycker till kontakt med anhériga, dd dr utmaningen att halla
kontakt och engagemang via enheterna, att beskriva vilket stod som vi ger och hur insatsen
kan utformas utan att diskutera enskilda angeldgenheter som vi inte har samtycke till. Nér
anhoriga dr mycket engagerade och vill ha mer kontakt och engagemang dn den enskilde
vill/klarar av dd kan verksamheten ha strategier att begrdinsa kontakten och forséka
kanalisera engagemanget samt att ha kontakten med anhorig.”
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6.2.  Styrkor och utveckling
P& fragan vad ér ni bra pd”, vilken sammanfattas under denna rubrik, framkommer flera
aspekter som anses relevanta att lyftas och ta vara pa sé att dessa delar bibehélls. Det ar
angeldget och viktigt att utgd fran styrkor och formégor nar det giller utvecklings- och
forandringsarbete, oavsett om det giller enskilda brukare, medarbetare eller hela
verksamheter.

6.2.1. Tillgingligt, andamalsenligt och uppskattat stod
I resultatet framkommer det pé flera sitt att informanterna upplever sig ha ett tillgéngligt,
dndamalsenligt och uppskattat stod. Ibland framhalls sérskilda verksamhetsomraden, ibland
sdrskilda former av anhdrigstdd och ibland den kunskap och kompetens som finns hos
medarbetarna. I vissa fall pétalas att man lutar sig pa resultat frdn genomforda utvirderingar.
Att utvarderingar som underlag inte patalas utesluter inte att utvardering eller uppfoljning ar
gjord. Detta tema belyses med stdd 1 citat hamtade fran frisvaren i enkéten.

"Vi har mycket fina resultat pa anhérigtriffarna med mycket néjda deltagare.
Anhorigstodgrupper far hoga podng i genomforda utvirderingar och skapar gynnsamma

’

kontakter som lever vidare dven efter avslutad insats.’

"Gott anhorigstod i demensvdrden ddr sjukskoterska bokar in tider med de ndrstaende som
behéver stod for de som vardar i egna hemmet. Inom demensvdrden pd sdrskilt boende

’

fungerar stodet till de anhériga bra.’

’

"Hog grad av tillgdnglighet, anhériga erbjuds en tid for samtal kort efter att kontakt tagits.’

“Genom vart resurs- och behandlingsteam kan vi erbjuda riktigt bra och professionellt
samtalsstod exempelvis.”

“Anhorigstodgrupperna avseende missbruk dr vdldigt uppskattade sd det dr vi nojda over.
Anordnas cirka fyra ganger per dr. Erbjuder dven stod individuellt vid behov.”

“Socialpsykiatriska insatser i hemmet utfors av hemtjdnsten i X-kommun. Hdr beskriver
personal att man ibland har samtal med anhériga kring brukarens situation och att anhoriga
kan kdnna en avlastning ndr dom far hora att ndgon "tar 6ver” ndr det tex dr en orolig period
for brukaren. Citat frdan en underskéterska "vi forsoker gora ett sd bra jobb som mojligt sa att
anhdoriga har fortroende for verksamheten och vdgar sldppa taget ibland".”

”Vi bjuder in till och genomfor anhérigmoten inom boendestddet vilket varit mkt uppskattat.”

6.2.2. Bemotande och identifiera behov
Temat “bemoétande och identifiera behov” har en tydlig koppling till ovanstiende tema, men
fortjdnar anda ett eget stycke eftersom formdgan att identifiera behov av anhdrigstdd och ett
gott bemotande kan ses som grundldggande for att kunna uppna ett &ndamalsenligt och
uppskattat stod. For att uppmirksamma de anhorigas behov lyfter man fram sddant som
formaga att se den anhorige, men ockséa formaga att lyssna in och ibland dven trosta anhdriga.
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Genom dialog med anhoriga kan behovet av stod identifieras och det stdd som erbjuds kan da
bli mer distinkt utifrdn var och ens behov. Vi bjuder pa nigra citat fran frisvaren for att belysa
vad informanterna lyft fram som sddant de ser att de 4r bra pa.

"Att se anhoriga och lyssna in. Att erbjuda stodjande samtal, att lyssna och trosta. Att tidigt
identifiera anhorigstod. Bemotande och bra samarbete. Vi dr bra pa gott bemétande och att
se den anhorige ndr den behover stod.”

VAtt hjdlpa den anhoriga att fokusera pd sig sjdilv och vad denne sjdlv kan pdaverka/fordndra
istdllet for att fokusera pd hur den anhoriga kan fordndra personen den lever med/stdr néra.”

"Ge ndrstdende tid utifran uppmdrksammat behov.”

"Att anpassa stodet individuellt och i sma grupper for att tillgodose behovet.”

6.2.3. Samverkan
Aven om denna kartliggning syftar till att lyfta fram det anhorigstod som ges i ordinarie
verksamhet finns det anledning att lyfta &ven det anhorigstod som pa nagot sétt involverar och
berdr samverkan med andra. I synnerhet eftersom informanterna lyft detta som en styrka hos
dem. Det handlar dels om samverkan inom kommunen, dels om samverkan med andra
aktorer.

"Vi har bra samverkan med regionen som ror barn samt i beroendefragor.”
“Bra pa att samverka med andra aktorer i kommunen.”

"Vi har ett vil fungerande anhorigstod med anhérigkonsulent vilket gor att ovriga lutar sig
lite tillbaka.”

“Anhorigstod dr en viktig funktion for personer i ordindrt boende, men pa enheterna dr det
omvdrdnadspersonalen som mycket av anhorigstodet landar pa.”

6.3.  Utveckling och forbéttring av anhorigstodet
Vid utveckling, fordndring och forbattring av verksamheter och insatser &r det behoven som
ska vara utgangspunkten och styra. Det blir da mgjligt att kunna vara mer distinkt i hur
verksamheten ska utvecklas for att kunna uppna lagens intentioner. Nér det géller de behov
som verksamheterna lyft fram 1 denna enkat, for att kunna utveckla och forbattra
anhorigstodet sa presenteras det 1 fyra teman och avslutas med ett avsnitt om det
utvecklingsarbete som redan pagér. Forhoppningen ar att detta ska kunna synliggora de delar
som respektive kommun/eller verksamhetsomréde kan ta tag i, men ocksa det vi skulle vinna
pa att utveckla och forbéttra gemensamt pa Fyrbodalniva. Som synes finns det en hel del som
lyfts fram som tdnkbara utvecklingsomraden, vilket ocksa var ett av svaren vi fick pd denna
fraga “en hel del”. Overgripande skulle man kunna siga att det med tydlighet framkommer att
det finns ett behov av att fa upp anhorigstodsfragorna pé agendan.
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6.3.1. Strategier, struktur, rutiner och systematik
Flera av kommentarerna i enkiten hade sin utgdngspunkt i behovet av att fa en tydligare
struktur och riktning pa anhorigstodsarbetet. Det handlade bade om behovet av en
overgripande vision och strategi sa att uppdraget skulle bli mer tydligt och sanktionerat och
ddrmed skulle kunna prioriteras, men det handlade ocksa om mer verksamhetsnira delar
sdsom att skapa rutiner och en 6kad tydlighet om vad anhorigstod ska vara, vem vilka som ska
utfora det och pa vilket sitt. Aterigen pétalas behovet av att lyfta och tydliggora
anhorigperspektivet, vilket citaten nedan avser att belysa.

“Rutiner behovs skapas for hur stoder ska utforas, dessa bor vara vdl forankrade fran
ledningen och sen jobbas med att utveckla pd varje arbetsplats.”

VAtt fd en systematisk strukturerad arbetsmetod och vision for hur verksamheterna ska arbeta
med anhorigarbete. Vi arbetar ju relationsskapande ur brukar- och verksamhetsperspektiv
men inget anhorigperspektiv.”

“En tydlig struktur, rutiner och planering for stodet som en del av ordinarie verksamhet.”

6.3.2. Samordning och samverkan
Samordning kring anhorigstod tas upp pa olika sétt. Ett svar anger att ett sétt att utveckla
anhorigstodet skulle kunna vara en gemensam strategi. Detta dr ndgot som man skulle kunna
arbeta med gemensamt, antingen pé ett verksamhetsovergripande plan i den egna kommunen
eller flera kommuner gemensamt. Det behovs dé ocksa diskuteras i vilken man strategin ska
vara gemensam for samtliga verksamhetsomraden eller om det kan/borde skilja sig &t och i s
fall pé vilket sitt.

Behov av samordning handlar 1 enkétsvaren ocksa om samordning av stodinsatser, men ocksa
om att synliggora vad det dr de anhoriga har behov av och vad kommunen ska erbjuda utifran
lagens intentioner.

"Vi behéver ha en samordning och se vad vi behéver erbjuda de anhoriga - detta hdller vi pa
att arbeta med nu for att kunna géra annorlunda under 2021

En tredje form av samordning rér de personer/funktioner som ska jobba med anhdrigstodet
och vissa ser ett behov av en samordnare av anhorigstod.

“Vi har idag ingen samordnare kring detta. Det dr medarbetarna ute som dr i kontakt med de
anhériga som ger stod. Vi hdller pa att titta pa hur jobba annorlunda i detta med mer
inriktning under 2021”

“Mer samarbete av centralt anhérigstod med min och personalens medverkan.”
“Samverkan med andra/nditverk”

Utover det framkommer behovet av 6kade resurser s att anhorigstodet skulle kunna
utvecklas, det innebir bland annat mer personal och/eller en resursperson med fokus pa just
anhorigstod.
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6.3.3. Definiera insatsen anhorigstod
Det framkommer att verksamheterna har behov av att utveckla och tydliggora vad anhorigstod
ar och nér det ska ges och av vem. Det kan kopplas till behovet av struktur och systematik
men vissa av svaren dr pa en mer konkret niva. Det handlar dels om att det ska bli tydligt for
verksamheten och personalen om hur insatsen anhorigstdd ska definieras och konkretiseras,
dels om behovet av att kunna tydliggora detta for anhoriga/nérstdende sa de vet vad de kan fa
for olika former av stdd. Detta ses som sérskilt relevant for att minska risken for att anhoriga i
ett tidigt skede ska tacka nej till anhdrigstdd och pa sa sétt 6ka risken for att de 1
forldngningen inte ska orka.

6.3.4. Utbildning, kunskap och kompetens
Nir det géller utbildning, kunskap och kompetens ar det flera som skriver att utbildning kring
anhorigstod dr behovligt. Ndgra av informanterna lyfter fram specifika teman som man ser ett
behov av kompetensutveckling 1 sdsom:

- Samverkan och samarbete med individen nitverk
- Samtalsmetodik exempelvis MI
- Evidensbaserad utbildning i anhdrigstdd (framst till barngruppen)

Utover det lyfts andra delar som man vill jobba med vilka kan relateras till detta tema:

- Stérka och végleda personal som moter anhoriga 1 sitt arbete.

- Kontaktmannaskap och gemensamma anhérigtriffar pA SABO

- Utveckla de digitala alternativen som finns pa marknaden

- Forstdrka barnperspektivet oavsett sma eller stora barn. Viktigt att uppmérksamma om
det finns barn vid kontakt med brukare/fordlder som har en psykisk
funktionsnedséttning

6.3.5. Péagaende arbete
Av enkiten framgick ocksé det utvecklingsarbete som redan pagér 1 vara kommuner vilka vi
har valt att lyfta fram hir, da detta utvecklingsarbete har en grund i de behov som finns nér
det géller anhorigstod.

- Arbete pagar med fokus pd barn som anhoriga.

- Vi har en arbetsgrupp inom forvaltningen som ser 6ver hela stodet till anhoriga
tillsammans med foretradare for brukarforeningar.

- Vi har bildat en arbetsgrupp 6vergripande for att se dver stodet till anhoriga.

- Bildat en arbetsgrupp for att se dver stodet till anhoriga.

- Vijobbar med att anhorigstod ska integreras i Kommunikationsavdelningen och dven
fa uppdrag fran Kommunledningen
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7. Slutdiskussion
Vi kan konstatera att det gors mycket i vira verksamheter och ges mycket anhdrigstod. Stodet
ser till viss del olika ut i1 olika kommuner och i olika verksamheter. En forklaring till det kan
givetvis vara den individuella anpassning som gors och ska goras utifrdn malgrupp, problem
och behov av stod. En annan forklaring, vilket ocksé resultatet visar, &r att anhorigstodet
behover formaliserat pa ett annat sétt. Det handlar dels om mal och syfte med anhorigstodet
formulerat pa en 6vergripande niva i form av strategier etc. Kopplat till detta gors det ocksa
tydligt att flera har behov av att arbeta mer systematiserat med uppfoljning av anhorigstodet.
Resultaten visar ockséd om behovet av att definiera tydligare vad anhdrigstod star for och vad
det ska inkludera samt hur man ska jobba med det inom olika verksamheter. Utbildning som
pa olika sitt kan frimja mojligheterna till ett gott anhdrigstdd lyfts ocksa fram. Ytterligare
utmaningar kan vara att na anhoriga och gora dem delaktiga, inte minst i de situationer nar
den det ber6r inte vill involvera sina anhdriga.

Viér forhoppning ar att denna kartlaggning ska ge kommunerna en gemensam utgangspunkt
och inspiration for att kunna jobba vidare med en utveckling av anhorigstodet oavsett om det
sker lokalt i respektive kommun och/eller verksamhet eller i samverkan pd Fyrbodalniva. Vi
hoppas ocksd att denna kartldggning satt ljuset pé, inte bara det som behdver utvecklas och
fordndras ndr det giller anhorigstdd, utan ocksé pé allt som redan goérs och uppskattas av
anhdriga och brukare/klienter/patienter.

Niésta steg hoppas vi blir en diskussion med utgangspunkt i denna kartlaggning for i vilken
mén det finns behov av att jobba vidare med nagon av delarna pé Fyrbodalnivé i vara olika
chefsndtverk. Under slutarbetet med den hér rapporten kom Socialstyrelsen ut med sin rapport
”Anhoriga som vardar eller stodjer ndrstdende dldre personer” som ér ett underlag till en
nationell strategi for anhoriga'*. 1 vart fortsatta arbete ser vi framemot att ta del av det
fortsatta arbetet med en sadan nationell strategi och hur den kan bilda en ram for
anhorigstodet 1 vara kommuner.

14 Anhoriga som vérdar eller stddjer nirstidende dldre personer (socialstyrelsen.se)
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-11-7045.pdf

BILAGA 1
ENKATFRAGOR

1. Informationsfragor/bakgrund
- Vilken kommun arbetar du inom? Alla kommunalternativen att vilja pd. Endast ett val.
- Inom vilket verksamhetsomrdde? Flera svarsalternativ dr mojliga:

e [FO

e Socialpsykiatri

e Funktionshinder

e Aldreomsorg

e Rehabilitering

e Hemsjukvard

2. Strategier/rutiner och arbetssiitt
- Ingdr stod till anhoriga som en integrerad del av arbetet i ditt verksamhetsomrdde?

Ja, nej, delvis, vet inte

- Finns skriftliga strategier/rutiner om hur stod till anhériga ska erbjudas inom den ordinarie
verksamheten?

Ja, nej, delvis, vet inte

- Erbjuds stod till anhériga dven om skriftliga rutiner saknas?
Ja, nej, delvis, vet inte

- Foljer ni upp anhérigstodet som ges inom det ordinarie arbetet?
Ja, nej

- Kort beskrivning om uppfoljningen

Frisvar dr mojligt

3. Kommunikation om anhérigstod
- Vilka former av kommunikation anvinds for att informera anhériga?

Alternativ; Skriftligt? Muntligt? Digitalt, Olika sprak? Annat ge exempel — frisvar &r mojligt
- 1vilka sammanhang ges anhorigstod? Var, hur och néir och med vem?

Frisvar &r mojligt
- Vilka grupper av anhoriga berérs?
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Barn, vuxna, dldre, maka/makor, vianner, 6vriga anhdriga? Flervalsalternativ

4. Styrkor och Utmaningar
- Vilka utmaningar och/eller svarigheter finns kring anhérigstod i verksamheten?

Frisvar dr mojligt
- Vad dr ni bra pa? Dela med dej av goda exempel

Frisvar dr mojligt

5. Utveckling
- Vad behévs for att utveckla anhorigstodet i din verksamhet?

Frisvar dr mojligt

Extrafragor:

6. COVID-19. Pandemin och anhdorigstod
- Vilka konsekvenser har pandemin inneburet for anhorigstodet?

Frisvar dr mojligt
- Vilka anpassningar har gjorts for att erbjuda anhérigstod kopplat till COVID.

Frisvar ar mojligt
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BILAGA 2

Kort beskrivning utifrin respektive verksamhetsomride

Hér ges en kort presentation av resultatet utifran respektive verksamhetsomrade. I och med att
det &r olika antal inom respektive verksamhetsomrade som besvarat enkéten sa ser
sammanstéllningarna olika ut.

« IFO

De verksamheter som har anhorigstod som en integrerad del av verksamheten och som f6ljer
upp stodet, finns fraimst inom [FO-omrédet. [FO-omradet 6nskar ocksaé i storre utstrackning
hjalp med att prioritera, att rdcka till, att komma i kontakt med anhoriga, att ha mer redskap,
exempelvis MI for att samtala med anhdriga.

Resultatet visar att det inom flera IFO-enheter (sex av nio) finns rutiner och strategier for
anhorigstod. Det finns ocksé insatser pa savél grupp- som individniva och man foljer ofta upp
insatserna. Enkédtsvaren fran IFO visar ocksa att det i deras uppfoljningar framkommer att
anhoriga uppskattar anhorigstddet, och hur man anvénder resultaten fran uppféljningarna for
verksamhetsutveckling. Anhorigstodet inom IFO ges framforallt till barn och make/makar,
men alla grupper berdrs. Det ér fraimst anhoriga med nirstdende som har
missbruksproblematik och/eller psykisk ohélsa som tar del av anhorigstodet. I enkétsvaren
framgar ocksa att ndgra IFO-enheter uppger att de har svart att fa till gruppverksamhet for
anhoriga.

« Aldreomsorg

Stod till anhoriga ingar helt eller delvis i den ordinarie verksamheten uppger man 1
dldreomsorgens alla (15) svar. Nio uppger att de inte foljer upp stodet. Av de som foljer upp
anhdrigstodet s& anges att det hos vissa sker drligen eller med annan regelbundenhet och i
vissa fall vid uppf6ljning av kontaktmannaskap. Stodet formedlas bade vid inflyttning och
kontinuerligt sa ldnge brukaren bor kvar, vid uppfoljningar av insatser, vid sjukdom och vid
livets slut. Anhdriga till personer med demens har sirskilt anhorigstod. Anhorigstod ges ocksa
via anhorigtriffar. Utmaningar som lyfts fram &r; att fa tiden att rdcka till, brister pa tydlighet
1 uppdrag men ocksa svarigheten 1 att fa anhorigstodet till ett integrerat uppdrag i
vardagsarbetet. Man upplever det svart att synliggéra anhdriga och deras behov av stod.
Systematisering, strukturering, kompetens ar andra omrdden som ocksa beskrivs som
utmaningar. Det dr ocksa en utmaning att forankra anhdrigstdd 1 kommunledningen. De &r bra
pa att ha stodjande samtal och att se vad anhoriga behdver. Man framfor att anhorigstod inom
demensvérden fungerar béttre dn inom 6vrig dldreomsorg. Pandemin har ocksa varit och ér
fortfarande en utmaning med bland annat mindre kontakt med anhoriga, férre triaffar, samre
kommunikation, mindre avldsning, avlastning och véxelvard.

¢ Funktionshinder
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Inom detta verksamhetsomrade har vi fatt sju svar, och av dessa ér fyra av svaren frdn samma
kommun, Tanum. Tre av dessa uppger att stod till anhoriga inte ges inom den ordinarie
verksamheten i Tanum. Av de totalt sju svaren pa enkdten inom detta verksamhetsomrade
uppger tre att de ger anhdrigstdd men att det finns utmaningar. En utmaning &r att ge stod fore
beslut om insats. Ett svar handlar om att en 6versyn av stdd till anhoriga dr pa gang. Det finns
ocksa en onskan om ett fortydligat uppdrag och en 6versyn av struktur och rutiner.

o Socialpsykiatri

Vi har fatt in tre svar fran verksamhetsomrade socialpsykiatri, det dr frdn Trollhéttan, Orust
och Mellerud. Det som sticker ut i dessa svar dr att det ndstan bara ar hir som vinner &r en
anhorigmalgrupp. Det framkommer ocksé att vissa brukare har f4 anhoriga runt sig, vilket kan
bero pa att inte alla brukare vill involvera anhdriga. En annan aspekt som framkommer é&r att
anhoriga kan ha extra stora behov av stdd och avlastning nér de har anhoériga med psykisk
ohélsa. Det vi méarker nir vi ldser svaren &r att det som ror anhorigstod sticker ut pa ett annat
sétt 1 dessa tre svar fran socialpsykiatrin, dn 1 svar frdn andra omrade.

e Hemsjukvird, rehabilitering

Av de nio som har svarat uppger sex att anhorigstod ingér helt eller delvis i1 det ordinarie
arbetet. Tva har svarat ”vet inte”. Det dr framfor allt maka/make som &r mélgruppen for
anhorigstdd hér. Det dr genom samtal via fysiska moten och i telefon som stodet ges. Det ar
en utmaning att halla i erbjudandet om stdd till anhdriga, dd anhoriga manga génger tackar nej
till erbjudet stdd i borjan av deras kontakt med den kommunala hélso- och sjukvirden. Nagra
chefer inom hemsjukvarden kdnner inte till hur anhorigstdd ges 1 den egna verksamheten.
Dessa onskar struktur och strategi for fragan om stod till anhoriga. Personalen pa
anhorigcentraler ses som en viktig samarbetspartner. Man framfor ocksa att det upplevs som
omgjligt att mota det stora behovet av anhorigstdd inom ordinarie verksamhet i
hemsjukvérden.
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