


Agenda

Motespunktens typ anges som [l] for informationspunkt, [D] for diskussionspunkt, [A] for arbetsmoment.

Tidigare minnesanteckningar Sara 09.00

2 I Status gallande projektet Digitala processer Sara 09.15
3 |  Status géllande forstudien Digital motor Sara 09.30
4 D Slutrapport e-rad Sara 10.00
5 A Lessons learned och rekommendationer Sara 10.30
AVSLUT 12.00

Fyrbodal
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Valkommen och foéregaende protokoll

= Status for e-radets arbete
= Avveckling av processledare, e-rad och handlingsplan

Allvarlig paverkan

» Riskanalys

sannolikhet
olikhet

Hog sann

Lag

Mindre paverkan



. Enligt plan

DI g I tal a p focesser Fy I b O d al Mindre. ko.mplikationer
Statu S ‘ Komplikationer

PROJEKTSTATUS AVVIKELSE/ KOMMENTAR ATGARD

Mindre avvikelse inom projektledares

Budget ansvar géllande externa tjanstekop Balanseras infor 2021 Nej
Tid ‘

Kurser for processbaserad
Personal Projektledare ar éverbelastad verksamhetsutveckling och e- Ja

tjianstdesign skjuts upp till slutet av

Q1

1. Metodhandbok v0.4 (Kurser for Digitalisering, Projektledning och Behovsdriven utveckling
och Kvalitetsledning och standardisering genomférda)

2. Digitaliserade verksamhetsprocesser, Utvecklingsprocessen v0.1 (Problem och mal-
analys genomfoérd)

Uppnatt resultat/delmal

Riskhantering. Uppratta offentligt team for kurser. Publicering av fardigstalla kurser. Ta fram

Kommande aktiviteter kursmaterial for kommande kurser. Fortsatta med utvecklingsprocessen.
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Digitala processer Fyrbodal

Innehall

KOMPETENSUTVECKLING

KVALITETS- Bl OCH
DIGITALISERING PROJEKTLEDNING LEDNING & DATAANALYS
STANDARDISERING
PROCESS-
BEHOVSDRIVEN BASERAD . RPA OCH
UTVECKLING VERKSAMHETS- E-TJANSTDESIGN AUTOMATISERING
UTVECKLING

VERKSAMHETSUTVECKLING

Initiering och

prioritering

Planering

Genomforande

Implementation i
kommun

|

I Var utvecklingsprocess
® ar bristande




Digital motor Fyrbodal

Status

PROJEKTSTATUS

‘ Enligt plan

AVVIKELSE/ KOMMENTAR ATGARD

Mindre komplikationer

. Komplikationer

Budget
Resultatets slutleverans blir inte forran den

Tid 26 februari pa grund av justering for Ingen atgard
kommundirektérernas métestid

Personal Projektledare ar 6verbelastad Ingen atgard

Uppnatt resultat/delmal

Omvarldsanalys genomférd
Formagekartlaggning genomférd
Analysarbete formagekartlaggning
Genomfora nulagesanalys

Kommande aktiviteter

Analysarbete nulagesanalys
Analysarbete omvérldsanalys
Scenarioarbete
Kommunikationsinsatser




Digital motor Fyrbodal
Resultat - Malbild

Vilka kommer vara kommunens
stora utmaningar for att leverera god
invanarservice 20307

Vilket stod kommer kommunen och
invanarna forvanta sig fran en
digitalisering av verksamheten?

Vad ar unikt for din kommun?
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LEDNINGSFORMAGOR

KARNFORMAGOR

VERKSAMHETSSTOD

Resultat

Formagekarta

Digital motor Fyrbodal

imorgon

helhetssyn

PLANERA LEDA SAMVERKA FORNYA STYRA
Omsatta mal och uppdrag till . u . Identifiera och agera pa "
verksamhet Férmaga att bygga kultur Skapa och uppratthalla dialoger omvirldstrender Fatta och verkstalla beslut
Sakerstallaratt resurser idag och Formaga att leda utifran en Samverka med externa parter Nyténkande Forstd kommunens prioriteringar

Planera utifran en foranderlig
varld

Férankra och forklara mal och

syfte

Samverkan med interna parter
inom kommunen

Forstd och ta en kalkylerad risk

Sétta tydliga mal for digitalisering

Prioritera utifran tid, kvalitet och
resurser

Skapa och behélla fértroende

Skapa formella och tydliga
samverkansrelationer

Foérmaga att sétta anvandare och
invanare i centrum

Genomfdéra gemensamma
upphandlingar

Utvérdera insatser, resultat och
effekter

2. Acceptabel

0. Obefintlig

I niva med de frimsta kommunerna i
Sverige.

Bra niva pa formagan, som med marginal
later oss nad uppsatt mal.

Nivén bedéms precis motsvara de krav
som kravs for att verksamheten ska
fungera. Inte bra men kréver inte
nivahéjning.

Organisationens niva ar eller kommer
vara otillracklig i relation till
dnskad/nédvindig niva, utan insatser.

Organisationen saknar helt férmagan.

FORSTA BEHOV

INSPIRERA OCH ENGAGERA

FORANDRA

FORVALTA

Identifiera och fanga behov Inkludera Forandra beteende Informationshantering
e R Uppratthalla IT- och

Analysera behov Uppmuntra Sétta in réatt insats vid rétt tidpunkt informationssakerhet
Verifiera behov Skapa dialog vara radglvlzzﬂiengt politik och Forsté teknisk miljo

Skapa intresse for digitalisering Utbilda Erbjuda anvandarstod

Skapa trygghet infor tekniken

Anpassa och inféra
standardlsningar

Avveckla

FORSORJA

KOMMUNICERA

UPPRATTHALLA KOMPETENS

Folja upp avtal

Kommunicera med politik och
ledning

Attrahera och rekrytera relevant
kompetens

VARA EN ATTRAKTIV
ARBETSPLATS

Genomftra upphandling

Kommunicera med anvéndare

Behalla och hoja kompetens hos
medarbetare

Skapa 6nskad kultur

Styra och samordna leveranser

Kommunicera med medarbetare

Skapa ett larande mellan
medarbetare

Fira framgé&ngar

Sakerstalla finansiering

Halla verksamheten informerad
om digital utveckling

Sakerstélla god dverlamning
mellan medarbetare

Erbjuda individanpassad
arbetssituation




tal motor Fyrbodal
Resultat — GAP och strategisk vikt
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Digital motor Fyrbodal

Riskanalys

Riskhanteringsplan

Ett riskvarde mellan 1-6 anses vara lagt (projektledares befogenheter)

Ett riskvarde mellan 8-12 anses vara medel (taktisk styrgrupps befogenheter)

Ett riskvarde mellan 15-25 anses vara hogt (uppdragsbestéllares befogenheter)

Risker

ID
R1

R2

R3

Hot

VastKom

Senast uppdaterad:

Uppdaterad av:

2020-12-14

Projektledare

resultatet

Séarbarhet Konsekvens S K R  Atgard?
Andrat uppdrag e-samordnarroll fran Beroendet till tjansten och nuvarande Forstudien star utan projektledare 1 5 5 Ja
finansieringsform
Projektdeltagare kan inte prioritera  Formagekartlaggningen bygger pa en Underlaget far en bristande kvalitet och 4 3 12 Ja
att delta i projektet samlad bild av alla kommunernas formagor aterspeglar inte verkligheten
Ofullstandig information fran Slutliga analyser och scenario bygger pA  Beslut om vagval tas pa felaktiga grunder 3 4 12 Ja
R4 Vikande intresse och deltagande mot Scenario och beslutsunderlag ar inte Beslutsfattare har inte tillrackligt stor tilltro till 5 4 20 Ja
slutet av forstudien pga, osékerhet tillrackligt valférankrade for att ha en resultatet for att fatta besluta om nasta steg
kring forutsattningar for hantering av tillrackligt hog trovardighet
R5 Svarigheten i att planera langsiktigt Bristande langsiktighet i resultatet ger inte  Resultatet ger endast kortsiktiga effekter och 2 3 6 Ja
under radande situation tillracklig framforhallning styr inte mot dom langsiktiga behoven
R6 Tidsplan forsenad pa grund av tillagg Vi har mycket att leverera pé kort tid Finansiering fran extern finansiar uteblir eller 1 4 4 Ja

i leverans

arbetet hinns inte fardigt under
konsultavtalens tid

Fyrbodal



Digital motor Fyrbodal
Risk R4

Vikande intresse och deltagande Scenario och beslutsunderlag ar inte Beslutsfattare har inte tillréckligt stor tilltro till
mot slutet av forstudien pga, tillrackligt valférankrade for att ha en resultatet for att fatta besluta om nasta steg
oséakerhet kring forutsattningar for  tillréckligt hdg trovardighet

hantering av resultatet

Paketera slutleverans for att
passa som budgetinspel for
2022

Diskussion om atgarder
= Hur bor vi paketera slutleveransen for att det ska bli relevant for din
kommun och ditt natverk?

Fyrboda
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Digital motor Fyrbodal

Beslut om andring av forstudiedirektiv

Omvarldsanalys Analys av mdjligheter och utmaningar inom

Nulagesanalys
Formagekartlaggnin

g
Milstolpeplan

Grov budgetplan

kommunsamarbeten inom IT och digitalisering utifran
perspektiven, organisation, finansiering och teknik.
Beskrivning av volymer inom IT och digitalisering.

IT och digitalisering inklusive heat-map, dvs. beskrivning av
verksamhetsformagor inklusive styrkor och svagheter
Inklusive tydliga beslutspunkter fér resan mot en utbkad
delregional samverkan

For genomférande inklusive forandringsledning i respektive
medlemskommun

Metodbeskrivning

En beskrivning om hur nulagesanalys och
formagekartlaggning genomforts i syfte att andra
organisationer ska kunna genomfora likartad férstudie.

Krav for finansiering
fran
Digitaliseringsradet

BESLUT

Godkanner ni
andringen?

Fyrbodal



Slutrapport e-rad

UTFALL OCH MALUPPFYLLELSE AV UPPDRAGET
Maluppfylinad

Uppratta "Handlingsplan for digitalisering 2019-2020 i Fyrbodal”
Etablera "E-rad for Fyrbodal” som ett tryggt digitalt ledarskap for kommunerna i Fyrbodal

Avslutade insatser uteblev, sa vad blev da nyttan?

Annan form av nytta
» Inspirationsdagar — Digitaliseringsdagen
= Vi fick starta forstudien "Digital Motor Fyrbodal”

Overlamning av projektbestallarrollen for Digitala processer Fyrbodal till Socialchefsnatverket

Overlamning av slutrapport till Kommundirektérsnatverket

Fyrbodal



Slutrapport e-rad

GENOMFORANDE OCH HANDELSER
Angreppssatt och process

= Hog rotation av representanter (8 av 10 har bytts ut) P Total narvaro 53%

= Behov- och omvarldsanalys > Analysrapport 2019
= Framtagning av handlingsplan P> Strategi och insatser
= Omvarldsbevakning P> Covid-19 P Riskanalys med Botkyrka och snabbutredning politiska méten

» Beslut om férstudien Digital motor

= Overlamning av projektbestallarrollen for Digitala processer Fyrbodal till Socialchefsnatverket

= Overlamning av slutrapport till Kommundirektérsnatverket

Fyrbo
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Slutrapport e-rad

FORSLAG TILL FORBATTRINGAR AV UPPDRAGET
Riskanalys

= Ingen risk pa kort sikt — mojlig risk pa langre sikt
= E-radet och e-samhalle bor inte férnyas

= Ska ett natverk etableras ska det finnas en tydlig uppdragsbeskrivning dar det ar viktigt att tydliggora avgransningar
och vilket resultat natverket forvantas producera t.ex. utreda eller ge rad och stod i vissa fragor och vem som ska motta
det.

= Uppdragsgivaren maste ta hansyn till, att om samverkan inte ska baseras pa frivillighet, att representanten &r vél
inforstadd med sitt uppdrag i natverket och att denne kan avsatta tid for att prioritera medverkan.

= Att samverkan inte behover ske utifran avgransning for t.ex. delregion utan att kommunsamverkan kan sokas aven i
specifika fragor utanfor Fyrbodal.

= Om natverket ska vara beslutsféra ska det tydligt framga vilket mandat de har att i den egna kommunen t.ex. ta
resurser i ansprak nar det behovs.

= Att om Fyrbodals kommunalférbund ska agera processledare for natverk behdver finansiering sakerstéllas av
deltagande kommuner

Fyrbodal



. essons learne

OVNING 1 - LESSONS LEARNED

d och rekommendationer

Din erfarenhet av arbetet med e-radet

ar viktig att ta tillvara pa. Under nagra
minuter ska vi en och en satta post-its

pa rutan "Vad gick bra” for de du
upplever fungerat bra under

uppdragstiden respektive "Vad gick

inte bra" for vad du upplevt som

mindre bra utifran de tre perspektiven

Skriv en tanke per post-it.

Sedan gar Sara igenom vara po
och vi har en dialog kring vara t

INSIKTER

Nu har vi sakert fatt en del nya i
nar vi lyssnat till varandra. Var d
nagot du tyckte stack ut eller ko
pa nagot annat vi borde ta med
nagra minuter att en och en skri
post-its som vi satter i rutan "Ing

Nar vi ar klara gar vi igenom varl
its i grupp.

VAD GICK BRA?

VAD GICK INTE BRA? INSIKTER

®

E-radet

OVNING 2 - REKOMMENDATIONER

Vi ska gora mer av det som ar bra och
mindre av det som inte var bra. Efter
arsskiftet finns det inget specifikt
natverk kvar att hantera
digitaliseringsfragor i Fyrbodal utan
det tillfaller chefsnatverken. Yad ar
dina rekommendationer for hur man i
Fyrbodals organisation bor fortsatta
arbete med digitaliseringsfragor? Hur
tanker du att Fyrbodal och t.ex. ditt
natverk ska kroka an till det nu
regionala arbetet med digitalisering?

Under nagra minuter skriver vi en och
en upp vara tankar och idéeri den lila
och orangea rutan.

Sedan diskuterar vi tillsammans i
gruppen hur vi tankt och om det ar
nagot som behéver tydliggoras.

VAD AR DINA REKOMMENDATIONER FOR DET FORTSATTA ARBETET MED DIGITALISERING | | DEN DELREGIONALA SAMVERKAN

VAD AR DINA REKOMMENDATIONER FOR DET FORTSATTA ARBETET MED DIGITALISERING | | DEN REGIONALA SAMVERKAN
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