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1 Uppdragsinformation

Uppdragnamn
Diarienummer
Uppdragsbestéllare

Uppdragsledare

1.1 Uppdragets start- och slutdatum

Start: 2020-09-28
Avslut: 2021-02-26

1.2 Revidering/andring av uppdragsplan
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Dokumenttyp
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Regionutvecklingsnamnden i Vastra Gétaland
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Version

2.0

| kommentarrutan ar det viktigt att ni ger en tydlig forklaring vad som har forandrats.

styrgruppsmate med taktisk styrgrupp

Projektplanen godkand av styrgrupp
Version satt till 1.0 for publicering pa

metodbeskrivning utifran krav fran

Andrat slutdatum utifran férandrad
kravbild och sammantradesdatum for

Version Datum Kommentar
0.1 2020-09-28 Utkast framtaget
0.2 2020-10-10 Bemanning uppdaterad
0.2 2020-10-20 Skickad som underlag infor
0.2 2020-10-30
1.0 2020-11-04
forstudiens hemsida
1.9 2020-12-09 Kompletterad med leverabel
finansiar.
kommundirektdrsnatverket.
1.9 2020-12-14
taktisk styrgrupp
1.9 2020-12-21
2.0 2021-01-10 Ny version publicerad

Skickad for godk&nnande av andringar till

Andringar godkénda av styrgrupp

Andrad av

Sara Herrman
Sara Herrman
Sara Herrman

Sara Herrman
Sara Herrman

Sara Herrman

Sara Herrman

Sara Herrman
Sara Herrman
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2 Sammanfattning

Vara kommuner star infor flera utmaningar dar de ska uppratthalla kvaliteten pa leveransen av
den kommunala vélfarden med mindre resurser, samtidigt som de behdver lagga stor kraft pa
att utveckla den digitala smarta kommunen for att tilimétesga invanarnas ékade kravbild.
Kommunen behover flera olika formagor att kunna hantera utmaningarna for att tillgodose sig
majligheterna med nya innovativa och tekniska ldsningar.

Kartlaggningar av verksamhetsformagor ar en metod som anvands for att fa en 6vergripande
bild av verksamhetens styrkor och svagheter. En formaga kan liknas vid en lIada dar vi kan
lagga vara processer, kompetensen hos vara medarbetare och de teknologier som stodjer var
verksamhet. Sa vilka formagor behdver man for att kunna skapa framtidens digitala kommun?

Forstudien ska forsoka svara pa fragan ovan och analysera inom vilka formagor Fyrbodals
kommuner &r starka och mindre starka. Underlaget kan sedan anvéndas av beslutsfattare for
att fa en battre forstaelse och insikt kring hur en eventuell utdkad delregional samverkan kan
se ut. Utifran underlaget kan vi sedan tillsammans prioritera vad vi vill gora i samverkan for
att kunna bygga ett digitalt smartare Fyrbodal.
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3 Uppdragsbeskrivning

3.1 Bakgrundsbeskrivning

Enligt SKR (Sveriges kommuner och regioner) ar digitaliseringen en av de utpekade
mojligheterna for att bidra till omstéllningen av offentlig sektor och mildra effekterna av att
farre behover gora mer for fler. Digitaliseringen med underliggande IT-funktioner &r
hogaktuell for i princip samtliga sektorer varfor arbetskraft med kompetens inom omradet har
en stark efterfragan pa arbetsmarknaden.

Analysen &r att kommunerna har behov av en digital utveckling men att
medlemskommunernas geografiska arbetsmarknadsposition tillsammans med en hdg
efterfragan pa kompetens inom digitaliseringsomradet skapar en utmanande situation.

Under 2019 genomfordes ett arbete med att uppratta en gemensam handlingsplan for
digitalisering hos Fyrbodals kommuner. Ansvaret for att uppratta handlingsplanen fick en
nyetablerad strategisk samverkansgrupp for digitaliseringsfragor — Fyrbodals e-rad. Syftet
med handlingsplanen &r att 6ka samverkan mellan Fyrbodals kommuner inom
digitaliseringsomradet genom att tillampa det svenska ramverket for digital samverkan. For
att veta vad som skulle prioriteras i handlingsplanen genomfordes flertalet behovsanalyser
med flertalet kompetensnatverk pa Fyrbodals kommunalférbund.

Under behovsanalysen framkom flera behov av att forbattra verksamhetens formagor. Nagra
av formagorna som omnamndes under behovsanalysen var formagan att kunna genomfora
forandringsarbeten pa ett mer strukturerat satt, vilket resulterade i insatser for att skapa en
strategisk handbok och en taktisk metodhandbok for digitalisering. De andra insatserna i
handlingsplanen starker verksamhetens formaga att hitta synergieffekter i gemensamma
upphandlingar, digitalt distansarbete och att identifiera och fanga invanarnas behov. Alla
insatserna starker var gemensamma formaga att kunna skapa framtidens digitala kommun.

Andra behov som namndes var formagan av 6kad tillganglighet och kontinuitet i driften av
verksamhetskritiska system, nagot det finns stor potential att samverka inom, framst for att fa
ner kostnaden med dven att kunna underlatta for IT-verksamheten att till exempel utdka
servicetider. Vi har daven behov att hantera de tekniskt arv (gamla system som behover bytas
ut eller uppgraderas) som maste omhandertas och dven dar kan samverkan vara en stor
tillgang for att gora smarta investeringarna tillsammans. Forstudien syftar till att utforska
mojligheten att komplettera Handlingsplanens insatser med former for att kontinuerligt
samverka och starka kommunernas digitala formaga.

Den 25 september 2020 beslutade kommundirektorsnatverket i Fyrbodal att starta forstudien
for Digital Motor Fyrbodal pa inradan fran Fyrbodals e-rad. Projektplanen syftar till att
tydliggora vad det &r som ska goras i forstudien och under vilken tidsperiod.

3.1.1 Problembild

Problembilden kan beskrivas utifran tre dimensioner; kommunens digitala utsida, kommunens
digitala insida och den digitala motorn.
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Sammanfattningsvis kan problembilden fér de tre omradena beskrivas med uttrycket;

“Formdgan att hanga med och vara relevant i ett digitaliserat samhdlle”

DEN DIGITALA UTSIDAN

Invanare och foretagares forvantningar pa samhallstjansterna forandras kontinuerligt utifran
upplevelser i andra sektorers tjanster. Pa samma satt som forvantningarna pa elektricitet
forandrades nar det gick att ansluta sin apparat i en annan ort och avbrott och stérningar
minskade forandras nu invanare och foretags forvantningar pa de digitala samhéllstjansterna.

Manga invanare och foretag gor sina aktiviteter digitalt och férvantar sig en digital feed-back
oavsett tid och plats. Det skapar ett nytt normallage, ett normallage som invanare och
foretagare forvantar sig fran alla aktorer de moter.

Den digitala utsidan maste méta upp det nya normala. | det nya normala forvantar sig
invanare och foretag att méta intelligenta digitala tjanster som ger dem mojlighet att hantera
och avsluta sina aktiviteter oavsett tid och plats.

DEN DIGITALA INSIDAN

Medarbetare & kommunens vardefullaste tillgang, deras formaga att skapa vardefulla
samhallstjanster ar avgorande for kommunens fortroende. Flera rapporter visar pa att flertalet
av personalkategorierna inom kommunen kommer att bli bristyrken. Det kommer att hdja
kraven pa kommunen som arbetsgivare, kraven kommer omfatta sa val erséttningsnivaer som
forutsattningar att 10sa sin uppgift effektivt.

De digitala forutsattningar &r en forutsattning som standigt behéver utvecklas for att matcha
arbetstagarnas forvantningar och krav. Den 6kade arbetspendlingen innebar ocksa att
arbetstagarna ar beredda att arbeta utanfér den egna kommunen varfor det kan uppsta en
internkonkurrens” mellan Fyrbodals kommuner.

DEN DIGITAL MOTORN

Det nya normalléaget for invanare och foretagare, de nya forutsattningarna for att 16sa sina
uppgifter staller stora krav pa den digitala motorn. Det racker inte langre att producera IT, den
digitala motorn forvantas bidra och ta storre ansvar for, att likt en motor, driva den digitala
transformationen for att na det nya normallaget och skapa dom forutsattningar som forvantas.

Problemet med att driva den digitala transformationen ar att den

e kompetens som dr noédvéndig for att driva den digitala transformationen &r eftertraktad
pa arbetsmarknaden, har hoga ersattningskrav och letar efter spannande utmaningar

e investering som krévs kan for en enskild kommun vara svar att béra, oavsett drift eller
investeringsmedel

e tekniken som ligger till grund for den digitala transformationen ar mer komplex, mer
omfattande och utvecklas standigt, varfor omvarldsbevakningen kan vara 6vermaktig
for en enskild kommun
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3.2 Medverkande kommuner
Ange vilka kommuner som valt att medverka i Uppdraget.

Bengtsfors Munkedal Trollhéttan
Dals-Ed Orust Uddevalla
Férgelanda Sotenés Vanershorg
Lysekil Strémstad Amal
Mellerud Tanum

3.3 Syfte

Utredningen syftar till att utforska samtliga deltagande kommuners verksamhetsformagor
inom digitalisering och IT, den sa kallade digitala motorn. Medverkande kommuner far
tillfalle att beskriva sina mojligheter och utmaningar inom omradet och med hjélp av
underlaget kan beslutsfattare far en battre forstaelse och insikt kring hur en eventuell utokad
delregional samverkan kan se ut. Utifran underlaget kan vi sedan tillsammans prioritera vad vi
vill géra i samverkan for att kunna bygga ett digitalt smartare Fyrbodal.

3.4 Mmal

Att under uppdragets tidsperiod kartlagga verksamhetsformagor for deltagande kommuners
IT-funktioner for att identifiera gemensamma styrkor och svagheter utifran de
samhallsutmaningar vi star infor.

3.5 Effekter
Genom att uppna malet for forstudien bidrar vi till féljande effektmal

FRAN HANDLINGSPLAN FOR DIGITALISERING 2020-2022
Kommunledningar i Fyrbodals kommuner har goda forutsattningar att kunna prioritera och

genomfora digitaliseringsinsatser

FRAN DIGITAL AGENDA | VASTRA GOTALAND
Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten
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Nedan redovisas de produkter som ska levereras i forstudierapporten, samtliga leverabler
kommer att omfatta de kommuner som valjer att delta.

Leverabel
Omvadrldsanalys

Nuldgesanalys
Formagekartlaggning
Milstolpeplan

Grov budgetplan

Metodbeskrivning

Beskrivning

Analys av mgjligheter och utmaningar inom kommunsamarbeten
inom IT och digitalisering utifran perspektiven, organisation,
finansiering och teknik.

Beskrivning av volymer inom IT och digitalisering.

IT och digitalisering inklusive heat-map, dvs. beskrivning av
verksamhetsformagor inklusive styrkor och svagheter

Inklusive tydliga beslutspunkter for resan mot en utokad
delregional samverkan

For genomférande inklusive forandringsledning i respektive
medlemskommun

En beskrivning om hur nulagesanalys och formagekartlaggning
genomforts i syfte att andra organisationer ska kunna genomféra
likartad forstudie.

3.7 Avgréansningar

Forstudierapporten omfattar endast de medlemskommuner som véljer att delta.

Forstudierapporten omfattar inte analys av ett enskilt omrade.
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4 Organisation och bemanning.

4.1 Uppdragsorganisationens roller och bemanning

Roll
Finansiar

Uppdragsbestallare
Strategisk styrgrupp
Taktisk styrgrupp

Projektledare
Utredare

Projektgrupp

Referensgrupp
Sakkunniga

Projektekonom

Organisation/verksamhet/person

Fyrbodals kommunalférbund

Digitaliseringsradet i Vastra Gétaland

E-rad, Fyrbodals kommunalférbund
Kommundirektdrsnatverket Fyrbodal

Hakan Sundblad, Kommundirektér, Munkedals kommun
Lis Palm, FoU-strateg, FoU Socialtjanst, Fyrbodals
kommunalférbund

Pia Carlsson, Verksamhetsutvecklare, Amals kommun
Fredrik Carlsson, IT-utvecklingschef, Vanersborgs kommun
Sara Herrman, Fyrbodals kommunalférbund

Pontus Bjorhn, Centigo AB

Johan Hogne, Centigo AB

Christian Lund, Centigo AB

Marcus Holm, Bengtsfors

Anders Wockatz, Dals-Ed

Tove Andersson, Lysekil

Torbjorn Svedung, Mellerud

Katrin Atienza Cortes, Munkedal

Goran Engblom, Orust

Johan Christenson, SML-IT

Philip Soderberg, Sotenéas

Bjorn Klath, Strémstad

Anette Knutson, Stromstad

Sofia Waldner, Tanum

Lena Johansson, Trollhattan

Angelica Hafstrom, Uddevalla

Jorgen Haglund, Vanersborg

Torbjérn Stake, Amal

Nétverket for e-samhélle i Fyrbodal

Johan Magnusson, Universitetslektor for institutionen for
tillampad IT, GoOteborgs universitet

Karl Fors, Enhetschef Digital verksamhetsutveckling,
VastKom

Lotta Nordstrom, tf. chef digitaliseringsavdelning, SKR
Representant Kommunalekonomernas férening
Representant Microsoft

Representant Google

Rickard Oehme, Informationssakerhetsexpert, KnowlT
Fyrbodals kommunalférbund
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FINANSIAR

Mojliggor finansiering av investeringen. Finansiaren stéller oftast motkrav att uppdraget ska
medfinansieras av mottagaren.

Ansvar

= Attt forstudiedirektivet ar tydligt
= Att det finns tydliga krav pa uppdraget

Befogenheter
= Att avsluta uppdraget

UPPDRAGBESTALLARE

Uppdragbestéllaren &r en viktig uppdragroll som &r en del av beslutsgruppen och den som &r
ytterst ansvarig for uppdraget. Det &r aven den rollen som tar fram uppdragets mal och
effekter.

Ansvar

= Uppdragbestéllningen i sin helhet

= Att satta uppdragets prioritet i forhallande till annat som pagar i
samverkansorganisationen och hos dess medlemmar

= Att forankra uppdraget i ledningen, hos samtliga medlemskommuner och hos andra
intressenter

= Att bevaka andra satsningar och omvérldsfaktorer som kan paverka uppdraget

= Rapportera uppdragstatus till representant for finansiar

Befogenheter

Initiera/avsluta uppdraget.

Tillsatta/avsatta styrgruppsmedlemmar
Tillstta/avsatta uppdragledare

Justera uppdragbudgeten

Tar beslut om grindpassage eller eventuell nedlaggning
Hantera risker inom befogenhet

STRATEGISK STYRGRUPP

Uppdragets strategiska styrgrupp ar en del av beslutsgruppen. Det ar den roll som tar beslut
om forandringar i uppdragets tidsplan, budget eller mal.

Ansvar

Att bevaka att uppdraget foljer tidplan

Att arbeta med projektledaren och finnas som stdd till denne genom hela uppdraget
Att hantera intressekonflikter

Att se till att det finns resurser till uppdraget

Att bevaka andra satsningar och omvarldsfaktorer som paverkar uppdraget
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Befogenheter

= Tillsatta/avsatta uppdragmedlemmar
= Godkénna slutrapport
= Tillser att det finns mottagare av uppdraget vid avslut

TAKTISK STYRGRUPP

Uppdragets taktiska styrgrupp &r en del av beslutsgruppen och hanterar fragor narmare den
operativa nivan och ar ett néra stod till projektledningen.

Ansvar

= Att bevaka att uppdraget féljer tidplan
= Att arbeta med projektledaren och finnas som stdd till denne genom hela uppdraget
= Att bevaka andra satsningar och omvérldsfaktorer som paverkar uppdraget

Befogenheter

= Godkénna projektplan
= Godk&nna delleverans
= Hantera risker inom befogenhet

PROJEKTLEDNING

Projektledaren &r den roll som ser till att arbetet utfors inom den angivna tidsramen och
budgeten samt beslutad prioritering. Projektledaren rapporterar till bagge styrgrupper.

Ansvar

Att uppdragmalen uppnas

Att planera uppdraget

Att leda uppdraget i enlighet med beslutad budget, tid och omfattning

Tillse att styrgrupp och uppdragbestéllare har tillrackligt med beslutsunderlag infor
varje enskilt beslut i uppdraget.

= Att ge styrgrupp en status med 6verenskommet intervall, pa tid, kostnad och
omfattning.

Att foredra uppdragstatus, beslutsunderlag, riskanalys pa styrgruppsméten
Riskhantering

Konflikthantering

Att hantera intressenter samt kommunikation med dessa

Att koordinera arbetet i uppdraget

Leverans av uppdragets resultat

Att ansvara for att uppdraget har resurser med réatt kompetens och tid

Att planera, leda och kalla till méten med utredare och projektgrupp

Befogenheter

= Fatta beslut inom ramen for uppdragets budget, tid och omfattning
= Hantera risker inom befogenhet
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UTREDARE OCH PROJEKTGRUPP

Ansvar

= Att vara medskapande i resultatets funktionella innehall och anvandning
= Att agera som uppdragets informationskanal
= Att sakerstalla att tilldelade uppgifter utfors enligt projektplanen

Befogenheter
= Foresla forandringar till projektledningen i syfte att sakerstélla uppdragets mal

REFERENSGRUPP

Referensgruppen ger stod till uppdragledare genom att bidra med kompetens och kunskap.
Den fungerar som en radgivare och kan under uppdragets gang bidra med idéer, forslag och
synpunkter.

Ansvar

= Att sakerstalla att de resultat som uppdraget tar fram &r anvéandbara

= Att agera som informationskanal vad galler att hamta in erfarenheter/onskemal fran
medlemmarna.

= Att vara radgivande avseende resultatets funktionella innehall och anvandning

Befogenheter

= Foresla forandringar i syfte att sakerstalla ett gott och anvéandbart resultat fran
uppdraget

PROJEKTCONTROLLER

Hjalper till att analysera det ekonomiska utfallet av uppdraget och ser till att
uppdragledningen har den ekonomiska information som behévs.

Ansvar

» Uppdatera uppdragledningen manadsvis med intékter och utgifter
= Vara behjélplig med att sammanstalla rekvisition nar det &r dags for avrop

Befogenheter
Inga befogenheter
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5 Tidplan

5.1 Beslutspunkter
Beslut Beslutsfattare
Faststallande av projektplan Taktisk styrgrupp
Godkénnande av delleverans Taktisk styrgrupp

Godkéannande av slutrapport

5.2 Milstolpeplan

ID Milstolpe

M1 Projektplan faststélld

M2 Omvérldsanalys klar

M3 Nul&gesanalys klar

M4 Formagekartlaggning klar
M5  Scenariobeskrivningar klara
M6 Forstudierapport klar

M7 Metodbeskrivning klar

6 Kostnader
6.1 Budget

Strategisk styrgrupp

Kostnadsslag Ar 2020
Egen personal 450 200 kr
(I6ner inkl. sociala avgifter)

Externa (kopta) tjanster * 504 500 kr
Resor 0 kr
Administration (tel, porta osv) 0 kr
Marknadsforing 0 kr
Lokalkostnader 0 kr
Digitala tjnster 0 kr
Ovriga kostnader 0 kr

Totalt

954 700 kr
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Tidpunkt
2020-10-12
2020-12-17
2021-02-26
Paborjas Avslutas
2020-09-28 2020-10-30
2020-10-05 2020-11-06
2020-10-21 2020-12-04
2020-11-02 2020-12-18
2020-11-30 2021-01-20
2020-11-06 2021-01-21
2021-01-30 2021-02-26
Ar 2021 Total
40 000 kr 490 200 kr
100 000 kr 604 500 kr
0 kr 0 kr
0 kr 0 kr
0 kr 0 kr
0 kr 0 kr
0 kr 0 kr
0 kr 0 kr
140 000 kr 1094 700 kr
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6.1.1 Resursbudget

INTERNA RESURSER
Roll

Projektledare
Projektgrupp
Strategisk styrgrupp
Taktisk styrgrupp
Natverksrepresentant
Expertkompetens
Fyrbodal

Summa

EXTERNA RESURSER
Roll

Utredare

6.2 Finansiering
Aktor

Timkostnad

600 kr
600 kr
1 000 kr
1 000 kr
800 kr

600 kr

Timkostnad
1300 kr

Fyrbodals kommunalférbund
Digitaliseringsradet i Vastra Gotaland 0 kr

Antal
timmar
273

28

2

8

1

3
315

Antal
timmar

155

Ar 2020
400 000 kr

Publiceringsdatum Sida 13 (16)

2020-12-14

Dokumenttyp Version

Projektplan 2.0

Antal Total kostnad

resurser

1 163 800 kr

14 235 200 kr

14 28 000 kr

4 32 000 kr

30 24 000 kr

4 7 200 kr

490 200 kr

Antal Total kostnad

resurser

3 604 500 kr
Ar2021  Totalt %

55000 kr 455000 kr  68%
150 000 kr 150 000 kr  32%

Totalt finansiering

395 000 kr

205 000 kr 605 500 kr  100%
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7 Rapporter och mottagare

7.1 Aterrapportering

Rapportmottagare
Rapportform
Statusrapportform
Intervall for statusrapport

Rapportmottagare
Rapportform
Statusrapportform
Intervall for statusrapport

Rapportmottagare
Rapportform
Statusrapportform
Intervall for statusrapport

Uppdragsbestéllare

Statusrapport, skriftlig och muntlig redovisning.
Skriftlig statusrapport utifran mall

Ca 1 man intervall

Taktisk styrgrupp

Statusrapport

Muntlig redovisning utifran mall
Ca 1 man intervall

Strategisk styrgrupp

Statusrapport

Muntlig redovisning och presentation
Ca 1 man intervall

7.2 Mottagare och dverlamning

Leverabel Mottagare Forvaltas av
Forstudierapport Strategisk styrgrupp Fyrbodals kommunalférbund
Forstudierapport Uppdragsbestéllare Fyrbodals kommunalférbund

Metodbeskrivning Digitaliseringsradet VG Digitaliseringsradet VG
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8 Kommunikation och kvalitetssakring

8.1 Kommunikationsplan
Kommunikationsplan finns i bilaga Digital Motor Fyrbodal — Kommunikationsplan

8.2 Andringshantering

8.2.1 Process

Godkénna

eller avslé?

4

Lo Lyfta forandrings- Besluta om
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Person/ grupp som har

mandaf oft inkommea med

farandringshegdran

8.2.2 Roller

Roll

Bestallare av
forandring

Mottagare av

forandringsbegéran

Beslutsfattare av
forandringsbegéran

Utforare av
forandring

Projektledning

Beskrivning

Den person/grupp som har ratt an
inkomma med en bestéllning/behov

Beslutsorgan
utifréin mandat

av att forandra beslutet

Den person som mottar bestallningen
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9 Riskhanteringsplan

Projektledaren &r ansvarig for att atgarda riskerna med hjalp av uppdragbestallare och taktisk
styrgrupp.
S star for Sannolikhet som beddms pa en skala fran 1-5 dar 1 &r lagsta och 5 ar hogsta.

K star for konsekvens som bedéms pa en skapa fran 1-5 dar 1 ar ingen och 5 &r omfattande
R star for riskvarde och ar véardena for sannolikhet och konsekvens multiplicerade.

= Ett riskvarde mellan 1-6 anses vara lagt (projektledares befogenheter)
= Ett riskvarde mellan 8-12 anses vara medel (taktiskt styrgrupps befogenheter)
= Ett riskvarde mellan 15-25 anses vara hogt (uppdragsbestéllares befogenheter)

Riskhanteringsplan finns i projektets samverkansyta.



