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AGENDA

Statusrapport

Aktiviteter

Presentation av nulagesanalys
Presentation av férmagekarta
Riskhantering
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e Att ni ska ha en klar bild av projektets status och vilka
mojligheter och utmaningar som finns med forstudien




‘ Enligt plan

STATUSRAPPORT

‘ Komplikationer

PROJEKTSTATUS AVVIKELSE/ KOMMENTAR ATGARD

Budget
Tid Viss forskjutning av tidsplan Ingen atgard
Personal Overbelaggning av projektledare Ingen atgard

Omvaérldsanalys genomford
Formagekartlaggning genomford
Analysarbete formagekartlaggning
Genomfort nulagesanalys

Analysarbete nulagesanalys
Analysarbete omvarldsanalys
Scenarioarbete
Kommunikationsinsatser

Uppnatt resultat/delmal

Kommande aktiviteter
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NULAGESANALYS

MATNING AV DIGITAL MOGNAD FORVALTNINGSCHEFER

Malgrupp Forvaltningschefer SJALVSKATTNING
Antal fragor 15 )
Instammer inte alls Instammer helt

Antal respondenter 40 - -y
Antal svarande kommuner 12 1 ? 3 4 S 6 el €l
Fraga Std avvikelse Medelvérde
Som verksamhet ar vi mycket bra pa att konsekvent méata och folja upp effekten av vara digitala investeringar 1,2 2,6
Som verksamhet ar vi mycket bra pa att arbeta med 6ppna data och att sékerstalla att data gors tillganglig for sdval anvandare som utvecklare 15 2,8
Som verksamhet har vi en mycket val fungerande styrning av var systemférvaltning 1,3 2,8
Som verksamhet ar vi mycket bra pa att lyfta och skala digitala innovationer sa att dessa blir verksamhetsgemensamma 15 29
Som verksamhet har vi en god kontroll 6ver vara projekt som skapar mycket goda férutsattningar for verksamhetens drift och utveckling i linje med var strategiska
malsattning 1,4 3,0

Handbok for digitalisering

Intresserade Inte intresserade Ej svarat

Stromstad Uddevalla Fargelanda

Mellerud Dals-Ed Amal

Munkedal Bengtsfors

Trollhattan Tanum

Vanersborg Sotenas

Lysekil Orust
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NULAGESANALYS

MATNING AV DIGITAL MOGNAD IT-CHEFER

Malgrupp IT-chefer SJALVSKATTNING
Antal fragor 8 . . .
Instammer inte alls Instammer helt
Antal respondenter 10 - -y
Vet ej
Antal svarande kommuner 12 1 2 3 4 S 6 J

Fraga Std avvikelse Medel
Var IT-verksamhet har en mycket Iag niva av bristfallig dokumentation och uppskjuten utveckling 1,41 3,0
Var IT-verksamhet har en mycket bra styrning som ger bade kontroll och forutsattningar for innovation 1,64 3,7
Var IT-verksamhet har en IT-infrastruktur som mojliggor saval effektivitet som innovation 1,87 3,8
Var IT-verksamhet har en mycket bra kompetensmix bland vara medarbetare som stodjer saval existerande som férvantade behov | 0,97 4.4
Var IT-verksamhet har en mycket god arbetsmiljo 1,35 4,5
Var IT-verksamhet har en mycket Iag niva av osanktionerade inkdp och anvandning av IT 0,71 4,5
Var IT-verksamhet har mycket néjda anvandare, saval interna som externa 1,26 4,6
Var IT-verksamhet har ett mycket starkt och positivt rykte vad géller saval drift som underhall och utveckling 1,16 4,7
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FORMAGEKARTLAGGNING

STRATEGISKT VIKTIGA FORMAGOR 0CH MOGNADSBEDOMNING FOR DIGITAL MOTOR

LEDNINGSFORMAGOR

PLAMNERA LEDA SAMVERKA FORNYA STYRA
Omsatta mal och up 0 Skapa och uppratthalla relationer Identifiera. forstd och agera pa omvaridstrender  [irl Fatt, MALBILD
[TTTT T . ssseee H LTI T B T . essscee
stalla ratt re argan Leda utifran en helhetssyn Samverka med exte . Forstd kommunert
esee (1T 1] g o000 g sesesene (I1 111 s Vi arbetar Vira digitala Véradigitala vy enneg grad
Planera utifran e arld Forankra cch forklara mal och syfte samverkan med interna parter iInom kemmunen Farsta och ta en kalkylerad risk E satta tydllga mal for proaktivt tjanster finns g;:;,; &WH‘
[TTT T cee sseeee [T COOees esssens ' 1 [ 11 Jatals! senee istillet for tillgangliga Bite ot
Prio 3 utifrén tid, kvalitst och resurser n 5| och behalla fo nde Skapa for samverkansrelationer . reaktivt 2417 har en vag in ioeos
[T T T ese (TTTTT) [ 71 ) oo
— —
ta anva en/ .-,.'.-.J-.-u entrum -DDD(IZIE:-:;- amma upphandlingar Vi har en Vdra anvandare Viaren
modern och ::’:“"’I‘:;: framstaende
robust IT- ,,k,’ a“dllsiula och attraktiv
infrastruktur tanster arbetsplats
KARNFORMAGOR
FORSTA BEHOV INSPIRERA OCH ENGAGERA FORANDRA FORVALTA
B Ford Informationshantering n
[T Y] seee *e0000 [ITITTY °
Uppmu o] Satta n ratt insats vid rat tidpunkt Uppratinalla I 3
essenee (TTTTTTY To] o0 seee e (L] ssossesne
Verifiera behov Skapa dialog n Vara radgivare &t palitik och ledning Forsta teknisk miljo H | niva med de framsta kommunerna i
[ 111} (11 228000809 L] 00000000 L ] 008000 OR0 [ 1 1] Sverige
skapa Intresse for digitallsering E I n Erbjuda anvandarstad s 4 @ ca o .
ssesssess ') ssessee ® (TTITTITTYY) Bra niva pa férmagan, som med marginal
rygzhet infor tekniken Anpassa och infara standardlsningar E) Uppratthalla stabil och tillfrlitig driftsleverans later oss nd uppsatt mal.
L] (TITITYS - ® 2900000000800
aweckla 2 Nivan bedéms precis motsvara de krav
oee sessssess som kravs for att verksamheten ska
2. Acceptabel N
fungera. Inte bra men kréaver inte
nivahéjning.
STO D FO RMAG OR Organisationens niva ar eller kommer
vara otillriacklig i relation till
- - - 6nskad/nodvandig niva, utan insatser.
FORSORJA KOMMUMICERA UPPRATTHALLA RATT KOMPETENS VARA EN ATTRAKTIV ARBETSPLATS L — .
0. Obefintlig Organisationen saknar helt férmagan.
Folja upp avial 1 Kommunicera med politik och ledning : 2
scsoosee [Ty . [T YT T Ts) ] : . [TTT} .
Genomfora upphandling 0 Kommunic 1 0
(TTI T TT [ . [(TTITIT . L] ese .
St 1 Kommunicera med medarbetare 0 Skapa ett larande mellan medarbetare 1 Erbjuda individanpassad arbetssituation
' TITTITY . [ ITTTTYT] slolel | . (TITY YT It . . [ ITITTTT ] n
verksamheten informerad om digital utveckling
ssoese n se0e oo n
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LEDNINGSFORMAGOR

PLANERA

Omsatta mal och uppdrag till verksamhet
LL L 2 L 1 Lelslelelnlsieied )

Sakerstalla ratt resurser idag och imorgon
L 1 1 1 Ietalalalsl 1 1117}

Planera utifran en firanderlig varid

LEDA

ByEEa kultur
L1 L 111 Islelelelsl 1 ¥ 1 ]

Leda utifran en helhetssyn
L L I I Islslalslslslslalod 1 ]

Frarankra och frklara mal och syfte

BEoER

SAMVERKA

skapa och uppratthalla relationar
L 11111 Ininlaleininlatel ]

Samwerka med externa parter
L I 1 1 IsleistalalslelaTatels]

samversan med intema parter inom kommumnen

FORNYA

Identifiera, forstd och agera pd omvarldstrender
LA L Ll L L L Ieelalniel 1 ]

Mytankande
(1 11171 1 Iaialalal 1 1]

Farstd och ta em kalkylerad risk

STYRA

Fatta och werkstalla beslut
L1 2 L L L elelatelainlnielel

Forstd kommunens prioriteringar
L1 111 1 Ielalslslalal 1 1}

satta rydliga mal fisr digitalisering

L1 2 11 Dedwlaleiel 1 111 ] L1 1 11 2 Islsleleiuiniels] | L L L L L elwiwlelsiniel 1 1 ) Ll L1 LT Ielednlalninl 1 ] L L Coeeened
Prioritera utfran tid, kvalitet och resursar Skapa och behalla fortroende tkapa formells och tydliga samverkansrelationer [ Utvardera insatser, resultat och effektar
L 1 1 1 Ielelaiaiaiainlel 1 1 ] L L L LT [ ISTSlelslalslolele L 1 1 Seisiatedednlel 1 1 [ 7 ] L L Meesenee 1 1 0 0 0 ]
Satta arvandaren/invanaren | centrum Genamfara gemensamma upphandlingar E
L1 L1 L1 Islslelelalnlsle] L L L L L leleiwlelntwlnlaleoie]
FORSTE BEHOV INSPIRERA OCH ENGAGERA FORANDRA FORVALTA
identifiera och fanga behow Inkludara Forandra beteende Infermationshantering
L I 1 1 Isledelslelalelel 1 1 ] FT T T Ialnlatalnist L 11 1] T 1 T 1 1 Tetednlatal T 1 T (11 1 1 1 Islslalalslialalsl ]
Analysera behoy Lppmuritra Satta in ratt insats vid ratt tidpunke Uppratthalla IT- ech informationssdkerhet
L L1117 1 [elelaialelsl ! } (11 11 11 1 [alatelal 1] Ll L L] L Ielsleisiwie] | { ] (21122111 Isjeiulal J ]
Verifiera behov skapa dialog Vara rdgivare &t politik och ledning Forstd teknisk milo
L 1 L 1 Isdwlalwlalntalel [ 1 ] LD L L L] L Ieselniale] | 1 1111 1111 Isiatelalal | (1Pl 1y deiel ]l ]
Skapa intresse for digitalisering, Uthilda Erbjuda anvandarstad
(LD LD DT L Eeelatelel L L1 L1 ] ieleleielel | 1 ] LI L LD L L 1L Ieieiwiel ]
Skapa Urygghel infis tekniken Anpassa och infora standardldsningar Uppratthalla stabil och tilforitlig driftsleverans
L L L1 LT Iedalelatalalale] | LL L L L L L sslsleislelal LLL L L DL L L L L L (slele]

Ayveckla
L 1 1 Ieiatet T 17 7 1 1 Tole

STODFORMAGOR

FORSOR)A

Fiilja upp avtal
LA L L2 L L [eleteialal ] 4 2

Genomfora upphandling
L L L2 L 1 L 1 Jsielalnlel

Styra och samordna leveranser
L L L 1 1 1 ialaleladel I 1 1]

Sakerstalla finansiering
[ 2 1117 Ielslstaratslat 1 |

KOMMUNICERA

Kommunicera med peditik och ledning
Ll L L L L1 L ieieleiele] )

Kommumnicera med anvandare
L L L L L Ieleleieleln] 1 |

Komrmumicera med medarietare
Ll 1 1l 1 1L [eielalalelel |

Halla verksamheten informerad om digital utveckiin
' T 1 111 Jelslstsialalst 1 |

0]
jo

UPPRATTHALLA RATT KOMPETENS

Attrahera och rekrytera relevant kompetens
L2 L L1 L L [eleieleialalel ]

Behalla och hoja kompetens hos medarbetare
L1 X T1Y Ielelelalnlotel I ]

Skapa ett larande mellan medarbetare
L L2 L1 L1 Ielalalelalalal |

sakerstalla bra overlamningar frin medarbetare
L 1 1 1 Iststalalstatetel 1 1|

VARA EM ATTRAKTIV ARBETSPLATS

Skapa Snskad kultur
[ 1 1 1 Isielelelstatals] 1 1 1

Fira framgangar
L1 L lelsielninistalol 1 1 1 ]

Erbjuda individanpassad arbetssituation
(1 I T LT T 1 teleialalel ]
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RISKHANTERING

Projektledaren ar ansvarig for att atgarda riskerna med hjélp av uppdragbestallare och taktisk styrgrupp.
S star for Sannolikhet som bedoms pa en skala fran 1-5 dar 1 ar lagsta och 5 ar hogsta.

K star for konsekvens som bedéms pa en skapa fran 1-5 dar 1 &ar ingen och 5 ar omfattande

R star for riskvarde och ar vardena for sannolikhet och konsekvens multiplicerade.

® Ett riskvarde mellan 1-6 anses vara lagt (projektledares befogenheter)

® Ett riskvarde mellan 8-12 anses vara medel (taktiskt styrgrupps befogenheter)

® Ett riskvarde mellan 15-25 anses vara hogt (uppdragsbestéllares befogenheter)

Risker

R2
R3

R4

R5

R6

Andrat uppdrag e-samordnarroll frn VastKom

Projektdeltagare kan inte prioritera att delta i
projektet

Ofullstandig information fran kommunerna

Vikande intresse och deltagande mot slutet av
forstudien pga, osékerhet kring forutsattningar for
hantering av resultatet

Svarigheten i att planera langsiktigt under raddande
situation

Tidsplan forsenad pa grund av tillagg i leverans

Beroendet till tjainsten och nuvarande finansieringsform

Formagekartlaggningen bygger pa en samlad bild av alla
kommunernas formagor

Slutliga analyser och scenario bygger pa bristande eller
felaktiga forutsattninga

Scenario och beslutsunderlag ar inte tillrackligt
valférankrade for att ha en tillrackligt hog trovardighet

Bristande langsiktighet i resultatet ger inte tillracklig
framf6rhallning

Vi har mycket att leverera pa kort tid

Forstudien star utan projektledare

Underlaget far en bristande kvalitet och aterspeglar inte
verkligheten

Beslut om vagval tas pa felaktiga grunder

Beslutsfattare har inte tillréckligt stor tilltro till resultatet for att
fatta beslut om néasta steg

Resultatet ger endast kortsiktiga effekter och styr inte mot dom
langsiktiga behoven

Finansiering fran extern finansiar uteblir eller arbetet hinns inte
fardigt under konsultavtalens tid

12

12

20

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja



UNDERLAGET FAR EN BRISTANDE KVALITET OCH
ATERSPEGLAR INTE VERKLIGHETEN

Projektdeltagare kan inte prioritera att delta i | Formagekartlaggningen bygger pa en samlad bild av | Underlaget far en bristande kvalitet och aterspeglar inte 12

projektet alla kommunernas formagor verkligheten

Médtestillfalle/Kommun Bengtsfors | Dals-Ed | Fargelanda | Lysekil | Mellerud | Munkedal | Orust | Sotenas | Strémstad | Tanum | Trollhattan | Uddevalla | Vanersborg | Amal | SML
Invarldsanalys X X X X X X X X X
Omvarldsanalys med Google X X X X X

Omvarldsanalys med Microsoft X X X X X X X X X X X X
Omvarldsanalys Ekonomiska forutsattningar X X X X X X X X X X X X X X X
Formagekartlaggning — Mal och vision X X X X X X X X X X X
Formagekartlaggning — Egenbeddémning X X X X X X X X X X X X
Formagekartlaggning — Egenbeddémning X X X X X X X X
Formagekartlaggning — Mognadsbedémning X X X X X X X X X
Formagekartlaggning — GAP-analys X X X X X X X X X X X
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UNDERLAGET FAR EN BRISTANDE KVALITET OCH
ATERSPEGLAR INTE VERKLIGHETEN

FORSLAG PA ATGARDER

® Tydligt beskriva de forutsattningar férstudien har haft i rapporten och uppmérksamma
kommundirektérerna for risken.

Diskussion: Det &r av stor vikt att &ven de stora kommunerna deltar och ar aktiva i samarbetet. Fragan ar om vi

kan formedla det tydligare &n vad vi redan har gjort.
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G BESLUT OM VAGVAL TAS PA FELAKTIGA GRUNDER

Ofullstandig information fran kommunerna

Slutliga analyser och scenario bygger pa bristande eller
felaktiga forutsattningar

Beslut om vagval tas pa felaktiga grunder

12

Enkat/Kommun
Folrvaltningschefer
IT-chefer

Informationssékerhetsansvarig

Underlag/Kommun

Bengtsfors |Dals-Ed |Fargelanda |Lysekil Mellerud |Munkedal

5 2 4 5 2
1 1 1 - 1
0 1 1 1 1

Bengtsfors |Dals-Ed |Fargelanda |Lysekil |Mellerud |Munkedal

2 3 1 3
- 1 - 1
1 1 0 1

5
1
1

6
1
1

3
1
0

Orust |Sotends |Stromstad Tanum [Trollhattan |Uddevalla Vanersborg |Amal |SML

0
1

Orust |Sotends |Stromstad |Tanum |Trollhattan |Uddevalla [Véanersborg |Amal |SML

Cost Pools X X X X X X X X 0 X - - 0 X -
IT Towers X X X - X - X - X X - - X X 0
Underlag/Kommun Bengtsfors _|Dals-Ed__|Fargelanda___|Lysekil _|Mellerud Munkedal Orust__|Sotenads _|Stromstad __|Tanum__|Trollhattan Uddevalla \Vanersborg Amell SML

Formagekarta X X X X X X X X X X X X X X X




BESLUT OM VAGVAL TAS PA FELAKTIGA GRUNDER

FORSLAG PA ATGARDER

® Arbeta aktivt med paminnelse och intresse att svara pa fragor om underlag

® Utga ifran det resultat som har inkommit

Diskussion: Det &r viktigt att fa en bredd i resultatet sa att det aterspeglar alla kommuners styrkor och svagheter.

Vi kan i sa fall forlanga svarstiden sa fler har mojlighet att komplettera sa vi far en béattre kvalitet. Utoka
svarstiden veckan ut.
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BESLUTSFATTARE HAR INTE TILLRACKLIGT STOR TILLTRO TILL
RESULTATET FOR ATT FATTA BESLUT OM NASTA STEG

Vikande intresse och deltagande mot slutet av forstudien  Scenario och beslutsunderlag &r inte tillrackligt Beslutsfattare har inte tillrackligt stor tilltro till resultatet for 20
pga, osakerhet kring forutsattningar for hantering av valférankrade for att ha en tillrackligt hog trovardighet att fatta beslut om néasta steg
resultatet

Diskussion fran e-radet
® Kommunerna har olika standpunkter och forvantar sig olika gallande samverkan

® Svart omrade for att visa nyttoeffekter vid storre komplicerade insatser - borja i det lilla
handgripliga

® Vibehover inte tanka 14 kommuner samtidigt och inte avgransa oss till Fyrbodal.

® VI behover ha ett dynamiskt forhallningssatt for att komma framat

Fyrboda
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BESLUTSFATTARE HAR INTE TILLRACKLIGT STOR TILLTRO
TILL RESULTATET FOR ATT FATTA BESLUT OM NASTA STEG

FORSLAG PA ATGARDER

® Ta fram ett diskussionsunderlag for kommundirektdrsnatverket den 15 januari

Vad bor det innehalla?

Fyrbodal
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FINANSIERING FRAN EXTERN FINANSIAR UTEBLIR ELLER
ARBETET HINNS INTE FARDIGT UNDER KONSULTAVTALENS TID

Tidsplan forsenad pa grund av tillagg i leverans Vi har mycket att leverera pa kort tid Finansiering fran extern finansiar uteblir eller arbetet hinns inte 4
fardigt under konsultavtalens tid

Leverabel Beskrivning

Omvarldsanalys Analys av mdjligheter och utmaningar inom kommunsamarbeten inom IT och digitalisering
utifrdn perspektiven, organisation, finansiering och teknik.

Nulagesanalys Beskrivning av volymer inom IT och digitalisering.

Formagekartlaggning IT och digitalisering inklusive heat-map, dvs. beskrivning av verksamhetsférmagor inklusive
styrkor och svagheter

Milstolpeplan Inklusive tydliga beslutspunkter for resan mot en utdkad delregional samverkan

Grov budgetplan For genomférande inklusive forandringsledning i respektive medlemskommun

Metodbeskrivning En beskrivning om hur nulagesanalys och formagekartlaggning genomforts i syfte att andra

organisationer ska kunna genomfora likartad forstudie.




FINANSIERING FRAN EXTERN FINANSIAR UTEBLIR ELLER
ARBETET HINNS INTE FARDIGT UNDER KONSULTAVTALENS TID

FORSLAG PA ATGARDER

L ] Projektledare slutfor aktiviteten under februari manad
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GODKANNANDE AV PROJEKTPLAN V 1.9

1.9 2020-12-09 Kompletterad med leverabel metodbeskrivning utifran Sara Herrman
krav fran finansiar.

Andrat slutdatum utifran forandrad kravbild och
sammantradesdatum for kommundirektdrsnatverket.
1.9 2020-12-14 Skickad for godkannande av andringar till taktisk Sara Herrman

styrgrupp
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DIGITALISERING FYRBODAL

Din kajplats i den digitala etern

digitaliseringfyrbodal.se

Handlingsplan
2020-2022
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http://www.digitaliseringfyrbodal.se/

