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Gemensam ombudsverksamhet 1 Fyrbodal

Inledning

Vilken ar din huvuduppgift som personligt ombud?

Jag brukar sdga att vi ar anstallda ur ett rattighetsperspektiv, att
vi ska se 1ill att de vi hjalper far rétt insatser fran samhdllet, och
far det man har ritt till enligt lag. Huvuduppgiften dr att ta reda
pa vad en person vill forandra, vad personen vill ha hjalp med,
och sedan att hitta hjalpen och hydlpa till att soka upp den, att
finnas med som stid tills byélpen kommer igang.

Personer vi bjdlper har ofta en langvarig problematik bakom sig.
De dir ofta véildigt trotta pa myndigheter och har ofta blivit
trampade pa. En del dr ridda for myndigheter. Mdnga vill inte
ens soka hjalp for de orkar inte mita myndigheterna. Da kan det
vara skont att ta med sig ett ombud som kan vara ett stid. 1/i

kan dven_fora talan om personen sjily inte orkar prata. (IP 6)

3 april ir PO-Fyrbodals fodelsedag. Den dagen i april 2018 samlades medarbetarna i den nya
ombudsverksamheten for uppstart pa Hjortmossen, Trollhidttan. Nu var det forsta dagen pa
jobbet. En ny chef, nya kolleger, en ny arbetsgrupp, nya arbetsuppgifter, pagaende klienter som
fick en ny organisation. Fem av ombuden var mycket erfarna i yrket. Den sjitte var ny. Den
sjunde skulle borja 1 september, och hade heller ingen ombudserfarenhet. Jag var dir i rollen som
forskare som skulle f6lja implementering av en ny organisation for personligt ombud i Fyrbodal,
och efter tvd ar redovisa en utvirdering. Implementering syftar inom statsvetenskapen pa
genomforandet och férverkligandet av fattade politiska och administrativa beslut och policys. Det
som skulle forverkligas var beslutet om virdkommunmodellen for personligt ombud i Fyrbodal,
en samarbetslosning mellan 14 kommuner. En viktig poing med virdkommunsorganisationen dr
att sma kommuner, som inte sjilva kan bira kostnader och ledningsgrupp for ett personligt
ombud, genom interkommunalt samarbete kan sikra tillgangen till denna tjdnst f6r sina

kommuninvanare. En annan poing ir att samla ombudsverksamheten i Fyrbodal till en arbets-



enhet, och dirmed undvika ensamarbete och frimja en fristiende stillning f6r ombuds-

verksamheten.

Rapportinnehall
I kapitel 1 aterges utredningen som ligger till grund fér virdkommunmodellen 1 Fyrbodal.
Kapitel 2 beskriver utvirderingsuppdraget.

I kapitel 3 klargors personligt ombuds samhallsuppdrag utifran hur det utformats av Regeringen

och Socialstyrelsen. Hir klarg6rs vidare malgrupp.

Kapitel 4 bestir av en resumé over viktiga hindelser, skeden och teman i implementeringen av

vardkommunmodellen.

I kapitel 5 undersoks Fyrbodals virdkommunmodell utifran sin f6rmaga att sakra
ombudsverksamhetens sirart och frimja ombudens férutsittningar att utfora sitt

samhillsuppdrag. Vidare redovisas en enkat stilld till socialcheferna.

Kapitel 6 dgnas it tva centrala begrepp 1 verksamhetsutvecklingen: lirande och samsyn. Samsyn
som process relaterar till lirande i arbetsgruppen och organisationen. Samsyn som resultat

relaterar till sammanhallning i yrkesgruppen och transparens.

I kapitel 7 formuleras ndgra slutsatser kring virdkommunmodellens inverkan pa

ombudsverksamheten.



Kapitel 1. Utredning

Socialchefsnitverkets utredning

Efter ett beslut i Fyrbodals 14 kommuner startade 1 april 2018 personligt ombud i en foér
kommunerna gemensam virdkommunorganisation. Varje kommun bidrar ekonomiskt efter
folkmingd och erhaller 1 samma proportion PO-service. Socialchefsnitverket 1 Fyrbodal var en

padrivande och samlade kraft f6r denna samarbetsmodell.

Socialcheferna tillsatte en utredning i september 2015 under ledning av Maria Klamas, vetenskap-
lig ledare vid Fyrbodals kommunalférbund. Till sin hjilp hade hon samlat en expertgrupp, dar
bland andra tva erfarna ombud ingick. Man letade efter en organisationsmodell som kunde
sikerstilla tillgdng pa ombudsverksamhet i hela Fyrbodal, skapa samverkan mellan ombuden,
liksom att trygga ombudens fristiende stallning. Organisationen skulle ”frimja metodutveckling,
stirka kompetens och sikra kollegialt stod”. Tanken var att samla ombuden i en och samma
arbetsgrupp med tio heltidstjdnster, dar lirande 1 olika former kunde frimjas jamfort med en

situation dar ombuden jobbade ensamma eller 1 par.

Utredningen redovisades 4 april 2016. Dir beskrevs fyra modeller f6r organisering av
ombudsverksamhet i landet. Utredningen férordade ”PO-verksamhet via kommunférbund” med
stod av fyra argument: den sakerstiller fristaende stillning, den frimjar kompetensutveckling, den
ger tydligare roll £6r PO och den minskar sirbarhet i verksamheten. Chef och personal skulle
vara anstillda vid Fyrbodal kommunalférbund. Socialcheferna valde dock den niraliggande
virdkommunmodellen, dia man ville undvika att paféra kommunalférbundet egen verksamhet.
PO-Virmland blev férebild. Ombuden anstills i en kommun som tar ansvar f6r chefskap och

samordning. Trollhdttan dtog sig uppgiften att vara virdkommun f6r ombudsverksamheten.

Maria Klamas och hennes utredningsgrupp fick darefter 1 uppdrag att géra en férdjupad
utredning om inférandet av denna modell, Personligt ombud via vardkommun. Utredningen beskrev
den tidnkta organisationen, dess bemanning, indelning av kommuner i tre arbetsomraden, antalet
hyrbilar, budget, kostnadsférdelning, etc. Utredningen var klar 18 januari 2017, och presenterades
tor socialcheferna den 27 januari 2017. Sedan fattade vatje kommun beslut om deltagande. Alla

sa ja. Bemanningen reducerades fran utredningens forslag pa tio heltidstjanster till sju.

En viktig poing, kanske den avgorande, med en virdkommunl6sning dr att man kan infria forut-
sattningarna for statsbidrag till ombudstjansterna med en kommungemensam ledningsgrupp. En
ledningsgrupp maste finnas pa plats for att kommunen ska medges statsbidrag till verksamheten.
En ledningsgrupp maste ha en viss sammansattning som en liten kommun har svart att motsvara.
I ledningsgruppen maste ha representanter f6r kommun, regionens primarvard och psykiatti,
Arbetsférmedling och Forsikringskassa. Patient-, brukar- och anhérigorganisationerna erbjuds

att delta i ledningsgruppen.



Kapitel 2. Utvirderingsuppdraget

2.1 Utvarderingsplan

Utvirderingsuppdraget dr formulerat 1 Plan for utvirdering av en ny organisering av Personligt ombud i
Fyrbodal (2018-04-19). 1 planen beskrivs en ”formativ utvirdering, det vill siga en utvirderingsform
som foljer processen fran rekrytering, genom implementering av organisationsformen och
framat”. Den formativa ansatsen antas “starka inslaget av gemensamt lirande och kulturbygge”.
Det heter vidare att “utvirderingen ska bygga pa ett gemensamt lirande och verksamhets-
utveckling, dir utvirderaren utéver sin utvirderande roll ocksa dr ett processtéd och bidrar
till/paverkar riktar processen/utvecklingen av organisationen som helhet”. Det betyder att
utvirderaren foljer och stédjer organisations- och verksamhetsutvecklingen over tid.
”Utvirderingens fokus riktas pa hur den nya organisationen medverkar till ombudens méjlighet
att utfora uppdragen. Det framgar vidare att “ett viktigt led i utvarderingen ar att tydliggora hur
organiseringen av PO i Fyrbodal kan ge stéd for att underlitta maluppfyllelse i frontarbetet”.

I utvirderingsplanen anges att utvirderingen ska utga frin ”workshops/fokusgrupper dir alla
gors delaktiga 1 processen med att utveckla organisationen ... Pa sa sitt blir utvirderingsformen
ocksa en implementeringsform.” Enligt planen ska utvirdering och implementering ga hand i
hand, och utvirderaren ska ge processtdd till organisationsutvecklingen. Utvirderingen ska

utforas utifran de personliga ombudens yrkesperspektiv:

”Syftet med utvirderingen dr i huvudsak att beskriva, frimja, analysera och bedéma den
nya PO-organisationens utformning utifran de personliga ombudens yrkesperspektiv och
med fokus pa deras forbittrade moijligheter att utféra uppdragen med hog triffsikerhet
och kvalité samt pa ett resurseffektivt satt.

Formagan att nd och bista klienter pa ett hjilpsamt sitt kommer att belysas och bedémas
ur ett brukarperspektiv, detta inkluderar savil PO som position/insats som de
organisatoriska forutsittningarna.

Likasd kommer utvirderingen att inhdmta erfarenheter av den nya samverkas-

organisationens funktionalitet fran socialchefsnitverket” (Plan 2018-04-19).

I utvirderingsplanen betonas ett antal fragor och omraden som ska beaktas. Hit h6r ombudens
kunskap och erfarenheter, virdegrund, méinniskosyn och bemétandefragor, klienters behov av
stod, samverka mellan kommunerna, identifiera klientgrupp, vad hjilper (i klientarbetet), utforma
nyckeltal f6r uppfoljning. Av planen framgir att dven arbetsmiljé och lirande organisation ska

utvarderas.



Det finns ocksa nagra specifika fraigor som Maria Klamas och hennes expertgrupp ville flja upp
1 den nya virdkommunorganiseringen. Utredningen framholl sirskilt fyra punkter som

organiseringen har som mal att infria:

”Sakerstilla den fristiende stillning som personliga ombud ska ha gentemot
socialforvaltningarna

Skapa samverkan mellan personliga ombud som kan frimja kompetensutveckling, kollegialt
stod, sikerhet och trygghet f6r PO samt 6kad tillgang till PO, kvalitet och kontinuitet for
klienterna.

Verka for en tydligare roll f6r personliga ombud i Fyrbodal, gentemot savil klienter som
andra aktorer runt klienten.

Minska sirbarheten for verksamheten.”

Blev utfallet som utredningen 6nskade och planerade? Det idr den breda utvirderingsfragan.

2.2 Utvarderingsmal

En avgorande fraga for en utvirdering av virdkommunmodellen i Fyrbodal ér givetvis att belysa
vilka férandringar som organiseringen har fért med sig, och huruvida dessa férdndringar frimjar
ombudens 16sning av de tre samhillsuppdragen som statsmakterna formulerat: bedriva
klientarbete, rapportera systemfel och forbittra malgruppens villkor. Vidare maste man fraga sig
huruvida organisationen ger forutsittningar for ombudet att 16sa klientarbetets fyrfaldiga
uppdrag: wtforskandenppdraget av klientens behov, samordningsuppdraget betritfande koordinering av
insatser fran samhaillets hjilpsystem, foretridandenppdraget, och slutligen omsorgsuppdraget att tillse att
klienten far sina behov tillgodosedda (Socialstyrelsens meddelandeblad 14/2000. Obs! Min
namngivning av uppdragen). Hur svarar den nya organisationen upp mot yrkets sirart och

samhillsuppdrag?

Utvirderingsplanen anger att utviarderingens fokus ska ligga pa ombudens ”f6rbittrade
mojligheter att utféra uppdragen...”. Den nya organisationen ar den variabel som férklarar
forbattrade mojligheter att utfora uppdragen. Denna kausalitet ska betraktas “utifran de
personliga ombudens yrkesperspektiv”. Uttrycket férbittrade méjligheter” kan tolkas pa tva sitt.

A ena sidan kan man tinka att mojligheterna forbittras Gver tid genom organisationsutveckling
och lirande som sker i implementeringsprocessen. Det dr rimligen sa att PO-Fyrbodal nu i maj
2020 ger ombuden bittre mojligheter att utféra uppdragen dn i maj 2019. Men en férindring
behover inte vara till det bittre. En arbetsgrupp kan bli lamslagen av motstand och konflikter 1 ett
forindringsarbete, till exempel. Men poidngen ir har att jimforelsen sker inom organisationen

6ver tid. Organisationen bygger kapacitet genom implementeringsprocessen.

A andra sidan kan “méjligheter” jimforas mellan PO-Fyrbodal och ombudens erfarenhet av
tidigare ombudsverksambhet. Tidigare fanns fem organisationer f6r ombudsverksamhet i

Fyrbodal. De flesta ombuden arbetade solitirt. Kunskapen var i hg grad personbunden. Fyra



ombud valde att flytta med till PO-Fyrbodal. De tog med sig ombudkunskap som hade utformats
1 olika kontexter. Hiar uppkommer fragan: Hur star sig den nya organisationens méjligheter f6r
ombudsarbetet 1 jimfoérelse med den tidigare organisationens mojligheter? Svaret kan man fa reda

pa genom att friga ombud som har erfarenhet frin ombudsverksamhet i olika organisationer.

Jag foredrar termen forutsattningar i stillet for mojligheter. Den fraga jag riktar till ombuden
lyder darfor: Hur star sig den nya organisationens forutsittningar for ombudsarbetet i jamforelse

med den tidigare organisationens forutsittningar?

I utvirderingsplanen anges ocksa att utvirderingen ska ske ur ett brukarperspektiv: ”Férmaga att
nd och bista klienter pa ett hjilpsamt sitt kommer att belysas och bedémas ur ett brukarperspek-

tiv.” Denna omfattande uppgift var inte méjlig att utféra inom ramen for tilldelade resurser.

2.3 Forfarande

Mitt sammansatta uppdrag har pagatt sedan 1 april 2018 fram till redovisningen den 31 maj 2020.
Fram till december 2019 foljde jag frimst implementeringens olika faser och aktiviteter. Jag
deltog pa olika sitt 1 nagot man kan kalla samsynsprocessen. Uppmirksamheten var riktad mot
organisations- och verksamhetsutveckling. Jag deltog i flera informationstriffar, sarskilt i borjan.
Jag har haft regelbundna traffar med hela gruppen kring viktiga teman i organisationsutveck-
lingen, exempelvis samsyn, mallar f6r klientarbetet, fallstudier kring olika uppdrag som delats och
diskuterats. I genomsnitt har det varit en sammankomst varje vecka under terminstid fram till

november 2019, eller ungefir 60 sammankomster.

Frin december 2019 arbetade jag med utvirderingsdelen. Personalen har intervjuats under januari
2020 kring fragor om yrkets sirart, implementering av virdkommunmodellen, organisationens
formaga att frimja ombudsarbetet, ombudsverksamhet i Fyrbodal-organisationen 1 jimférelse

med ombudsverksamhet i annan kontext. Mina 6ppna huvudfragor 16d:

e Hur uppfattar du personligt ombuds sirart — personligt ombuds sirskilda egenskaper
och samhaillsuppdrag?

* Vilka gynnsamma férutsittningar f6r ombudsverksamheten medférde den nya
virdkommunmodellen, enligt din mening?

* Vilka ogynnsamma forutsittningar f6r ombudsverksamheten medférde den nya

virdkommunmodellen, enligt din mening?

Jag utformade, med stod av Maria Klamas och Maria Jorfors en enkit, vars syfte var att fa ta del
av socialchefernas erfarenheter, kunskaper och bedémningar av den ”’nya samverkans-
organisationens funktionalitet” liksom dess paverkan pa arbetet med malgruppen. Enkiten
delades ut vid socialchefsnitverkets triff i Uddevalla den 14 februari 2020.

10



Utvirderingsmanuskriptet skickades ut till ombuden for granskning. Vid ett méte med ombuden

den 27 maj diskuterades rapporten och flera korrigeringar kunde goras.

Maria Klamas, vetenskaplig ledare vid Kommunalférbundet Fyrbodal, har f6ljt utvirderings-
arbetet 1 fem formella triffar, och varit angeldgen att hélla nere textomfanget och betonat att
utvirderingen ska adresseras till socialchefer och politiker. Maria Jorfors, enhetschef vid PO-
Fyrbodal, har deltagit i triffarna med Klamas. Jorfors har forsett mig med all 6nskvird
information. Maria Jorfors har ldst manus 1 olika fardighetsgrader vid flera tillfillen och kommit

med rittningar och en del ingaende kommentarer.
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Kapitel 3. Personligt ombuds samhillsuppdrag

Det hir kapitlet handlar om personligt ombuds tillkomst och vad Regeringen och Socialstyrelsen
har pekat ut som verksamhetens samhillsuppdrag. Jag tinker att en utvirdering maste ta hinsyn
till huruvida den nya organisationen frimjar ombudsverksamheten sa att samhiéllsuppdragen kan

infrias.

Den slutna varden 6ppnas

Den psykiatriska varden i Sverige har liksom i andra rika linder genomgatt en omvandling fran
slutna vardformer till ett samhillsbaserat servicesystem med 6ppna vardformer (Socialstyrelsen
2004). Med borjan pal800-talets mitt uppfordes ett trettiotal mentalsjukhus i Sverige.
Vinersborgs Hospital och asyl (senare Restads sjukhus) togs 1 drift 1905 med plats £6r 1 000
patienter fran sitt upptagningsomrade. Sjukhuset i sin gamla form upphérde 1989. Antalet
intagna 1 Sverige nadde sin topp pa 1970-talet med nira 40 000 patienter. Nar mentalsjukhusen
bérjade stingas hinvisades patienterna till vard och hjilp i 6ppna former i sina kommuner. Foér
manga som levt en lingre tid i en institutionsmiljo var det en dramatisk omstillning. 1 juni 1994
fick kommunerna ansvar f6r firdigbehandlade psykiatripatienter, enligt Psykiatrireformen eller
den s.k. Psyk-Adelreformen. Minga kommuner hade dock svart att bistd den hir gruppen av
medborgare och erbjuda dem adekvat vird och omsorg. For en del blev det en vig till ett liv i
samhillet, men f6r manga blev tillvaron miserabel, de klarade inte omstillningen till ett liv i det
Oppna samhillet. Manga blev isolerade i sina ligenheter. Psykiatriutredningen kunde konstatera
att personer med psykisk ohilsa hade mycket dalig samverkan med 6vriga samhillet 1 jamforelse

med andra svaga grupper.

I 6vergangen frin sluten vard till 6ppen, samhillsbaserad vard, omsorg och service fanns en stor
ambitionshojning 1 riktning mot att ge psykiskt funktionshindrade personer stod att “leva i
samhillet”. Med denna ambitionshojning engagerades inte bara fler organisationer i samhallets
trygghetssystem utan ocksa familj, f6reningslivet och arbetsplatser. Arenan for aktiviteter kring
omsorg, vard och stéd till psykiskt funktionshindrade forflyttades nagot fran institution i riktning
mot ’samhalle”. Nir aktorerna blev fler krivdes samordning av insatserna. Hur berérda
samhillsorganisationer skulle kunna gbra adekvata insatser f6r personer med svara psykiska
funktionshinder med sammansatta behov, blev ett huvudbry f6r Psykiatriutredningen (SOU
1992:73). En del av svaret blev att personer i denna krets kunde fa stéd av ett personligt ombud.

Case management

Psykiatriutredningen himtade en férebild for personligt ombud frin ”case management” i USA
och Storbritannien. Case management 4r en stodform som uppstod for att bista psykiatripatienter

med att samordna och tillgingligetra vard, stod och service. Case management finns i flera olika
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modeller, som arbetar med olika intensitet och med olika stort inslag av vard och behandling. 1
Psykiskt stordas villkor (proposition 1993/94:218) konstaterade Regeringen att stodet till psykiskt
funktionshindrade personer skulle kunna forbittras om de fick stod av personligt ombud, med
ett klart definierat ansvar for att den enskildes behov uppmarksammas och att insatserna
samordnas. Regeringen beslutade om en trearig forsdksverksamhet med personligt ombud pa tio
platser 1 landet. Socialstyrelsen utvardering — Personligt ombud for psykiskt funktionshindrade personer
(1999) — visade tydliga positiva forandringar av de psykiskt funktionshindrade personers
funktionsférmaga och minskat behov av 6ppen och sluten vard” (Socialstyrelsen 2003, férord). I
maj 2000 gav Regeringen kommunerna méjlighet soka statsbidrag for 16nekostnader vid start av

reguljar verksamhet med personligt ombud.

Sambhallsuppdragen

En brett tillsatt beredningsgrupp pa Socialstyrelsen formulerade arbetsuppgifter och definierade
vem som hade méjlighet att fa ett personligt ombud.' I Socialstyrelsens meddelandeblad 14/2000
framkommer tydligt personligt ombuds olika uppdrag som stér sig 4n i dag:

7att tillsammans med en enskilde identifiera och formulera dennes behov av vard, stéd och
service.” Det vill jag kalla det u#forskade uppdraget.

att tillsammans med den enskilde se till att olika huvudmins insatser planeras, samordnas
och genomférs.” Det vill jag kalla samordningsuppdraget vis-a-vis berérda myndigheter och
organisationer.

att bistd och — om fullmakt finns — foretrdda den enskilde i kontakterna med olika
myndigheter.” Det vill jag kalla det foretridande uppdraget.

att se till att den enskilde far vard, stod och service utifran egna 6nskemal, behov och

lagliga rittigheter.” Det vill jag kalla omzsorgsuppdraget vis-a-vis klientens behov.

I Meddelandeblad 14/2000 framhills personligt ombuds roller som samordnare och foretridare
(advokatrollen). Socialstyrelsen formulerar ocksa hir en dubbel tillsynsroll, dels tillsyn sa att
berérda myndigheter gor sin del i hjalpprocessen (samordningsfunktionen), och dels tillsyn sa att
klienten far det han eller hon behéver och har ritt till (omsorgsuppdraget). Personligt ombuds
tillsyn 1 omsorgsuppdraget och i samordningsuppdraget innebir att frimja och smorja
hjalpprocessen bade fran hjilpsystemets och klientens sida. Kanske kan man siga att uppdraget
hirvidlag dr att 4 ena sidan bista klienten att formulera sina behov och férbereda hen f6r
klientrollen, och 4 andra sidan bista myndigheten att se den storre bilden av hur deras insats ingar
som en del i en pagaende rehabiliteringsprocess, som syftar till vilbefinnande, sjilvstindighet och

delaktighet i samhillet.

1T beredningsgruppen ingick representanter for Linsstyrelserna, Sv. Kommunférbundet,
Landstingstférbundet (nuv. Regionerna), Arbetsmarknadsverket, Riksférsidkringsverket, RSHM och
Riks-IFS. Det idr en representation som i stora drag kinns igen fran den lokala ledningsgruppen.

13



Milgruppen

Ett villkor for statligt stod till Personligt ombud ar att verksamheten vinder sig till en pa forhand
definierad krets av personer med svar ohilsa och ett omfattande och sammansatt behov av hjalp
frin det offentliga trygghetssystemet. Meddelandeblad 14/2000 definierar den krets av personer

som kan komma 1 dtnjutande av personligt ombud:

”Enligt beredningsgruppen bor personligt ombud erbjudas personer med psykiska
funktionshinder (18 ar och ildre) som

—har ett funktionshinder som innebir ett omfattande och lingvarigt socialt handikapp som
medf6r stora hinder for ett fungerande vardagsliv,

—har komplexa behov av vard, stéd och service, och

—som har behov av kontakt med socialtjinst, primérvird och/eller den specialiserade
psykiatrin (utan krav pa diagnos) och andra myndigheter.

Personligt ombud ska vara en méjlig insats ocksa for personer som finns pa hem for vard
eller boende liksom for personer med psykiska funktionshinder och missbruk (s.k.
dubbeldiagnos).

Vad som i detta sammanhang menas med ”psykiskt funktionshinder” preciseras av

Socialstyrelsen i nedanstiende definition.

”En person har ett psykiskt funktionshinder om han eller hon har visentliga svarigheter
med att utféra aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa begrinsningar har funnits eller
kan antas besta under en lingre tid. Svérigheterna ska vara en konsekvens av psykisk

storning” (Socialstyrelsen 2007).

Terminologin pa detta omsorgsomrade dndrades 1 samhallet. Socialstyrelsens Meddelandeblad
5/2011 rubriceras: Statsbidrag till kommuner som inrittat verksamhet med personligt ombud till
vissa personer med psykisk funktionsnedsattning. Denna beteckning anvinds sedan i officiella dokument

om personer 1 PO:s malgrupp, till exempel Férordningen om statsbidrag (SFS 2013:522)

Nir ombudsverksamheten startade 2000 riknade Socialstyrelsen med att 10-20 procent av dem
som psykiatrireformen beskriver som psykiskt funktionshindrade, tillh6r personligt ombuds
malgrupp. I absoluta tal blir det 4 500-9 000. Idag finns 10 007 klienter i PO-verksamhet
nationellt och det finns 329 heltidstjdnster (Socialstyrelsen 2020). Malgruppen har vixt Gver aren.
Det kan hora ihop med vittnesmélen om en tilltagande ohilsa hos befolkningen. Det ér svart att
leva i det senmoderna samhillet med stindigt uppskruvade krav pa prestation (Han 2015). Det
blir manga forlorare, nir vinnaren tar allt. ”Nagra grupper som O6kar ir unga personer med
neuropsykiatriska diagnosers, personer med samsjuklighet och hushéll med hemmavarande barn

dir flera 1 familjen har behov av st6d” (Socialstyrelsen 2020, s.4)
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Samordning och empowerment

Samordning och empowerment ér sirskilt viktiga byggstenar 1 uppforandet av PO-verksamheten.
Begreppet empowerment dr mangtydigt, kanske f6r att det samtidigt vill innefatta flera olika idéer
och verksamheter. En vanlig 6versittning ar ’egenmakt’. ”Allvarligt psykiskt sjuka behéver vard,
stod och service fran en rad olika organ for att kunna leva ett sjalvstindigt liv ute 1 samhallet. For
detta krivdes en samordnande funktion” (Meddelandeblad 14/2000).

I samma anda som meddelandebladet formulerar Férordningen om statsbidrag (SFS 2019:1094) i
paragraf 3 dindamalen f6r PO-verksamheten. De ska syfta till att “den enskilde far bittre
mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i samhallet, ha méjligheter att leva ett
mer sjalvstandigt liv och fa en forbittrad livssituation, och ges mojlighet att fa tillgang till
samhillets utbud av vird, stod och service pa jamlika villkor samt rittshjalp, radgivning och annat
stod utifran sina egna 6nskemal och behov” (SEFS 2019:1094).

Personligt ombud har ett unikt uppdrag att samordna insatser, och har en unik position att utfora
samordningen utifran klientens behov och férmaga att ta till sig hjilp. Hir uppstar genast en
komplikation, som kan skapa oreda och frustration i en framtidsorienterad planering tillsammans
med klienten. Personligt ombud har uppdrag att samordna insatser men inte befogenheten att
samordna. Beslutet om insats ligger kvar hos hjilporganisationen. Samordningsuppdraget ér inte
torknippat med nagra formella sanktionsméjligheter utifall myndigheten i friga slirar eller bortser
fran de behov som identifieras av personligt ombud och klient tillsammans. Klient och ombud
har genom utforskningsuppdraget valid kunskap och pagiende hjilpprocess att motivera sitt
samordningsférlag med, men beslut om insats ligger kvar hos den berérda myndigheten eller

organisationen. Annars vore heller inte personligt ombud fristaende frin samhaillets hjalpsystem.
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Kapitel 4. Implementering av ny ombudsorganisation

Syftet med kapitlet dr att beskriva forverkligandet av virdkommunorganisationen fran

pappersplaner till PO-praktiker.

Forsta veckans rivstart

3 april 2018. Forsta dagen pa jobbet f6r ombuden pa PO-Fyrbodal. Omradeschefen Helena
Mardstam hilsade vilkommen och beskrev uppdraget som PO-Fyrbodal skulle utfora.
Kommunens kommunikator gjorde en intervju. Telefoner installerades. Nycklar och mobiler
fordelas. Den korta tillkomsthistorien av PO-Fyrbodal berittades. I rollspel spelades olika

yrkessituationer upp och diskuterades. Erfarenheter jimfordes och framtiden stakades ut.

Vi gjorde sa valdigt mycket den veckan. Dels pratade vi vad vi hade med oss fran tidigare
PO-verksamheter, och delade med oss av vara erfarenheter, och tankar och funderingar
kring den nya verksamheten som vi skulle starta upp. Vi talade ocksa mycket om framtid,
kommer jag ithag, vad vi ville med PO-verksamheten. (...) Vi skapade en tidslinje med olika
stationer som vi mirkte upp med post-it-lappar. Det blev en konkret vig in i framtiden och
den har vi foljt”, berittar (IP 2).

Det blev en minnesvird premidr, med smittade entusiasm, kollegialt lirande och kreativ
nyfikenhet. Det sattes en hirlig ton i arbetslaget under de hir fyra dagarna i april. Det dr min
upplevelse. Den tonen har fortsatt att ljuda. En forklaring till att det blev en sa lyckad start har
forstas med upplagget att gora dar deltagarna redan forsta dagen kinde att de kan paverka den
nya verksamheten, och att ombudsverksamheten i Fyrbodal dr ndgonting vi gér gemensamt. Men
det fanns ocksa ndgot annat gemensamt som forklarar denna succéstart f6r PO-Fyrbodal.

Studiebesoket hos PO-Varmland veckan innan.

”Dir fick vi en konkret bild av hur en motsvarande organisation fungerar. For oss blev det
ett startskott for att bygga den egna organisationen. Vi fick klart for oss att det tar tid att
bygga upp en fungerande organisation och att vi fick ta den tiden pa oss.” (IP 2)

Inspiration fran PO-Virmland

Vid studiebeséket hos Monica Hjelte och hennes kolleger vid PO-Virmland i Karlstad hade vi
blivit inspirerade, och vi hade denna historia med oss vid uppstarten. Amnen som diskuterades
med kolleger blev viktiga byggklossar i den kultur som borjade byggas kring

ombudsverksamheten. Kollegerna i Karlstad hade uppmirksammat oss att tinka pa kvaliteten i

uppdragen. De talade om nédvindigheten att hela tiden hélla igang kunskaperna. De anvinde
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uttrycket samsyn. Ett syfte med att hélla frigan om samsyn levande var att sakerstilla ett likvirdigt
ombudsarbete i alla 16 kommuner som ingar i PO Virmland, och ’dd maste vi hela tiden prata
om hur vi gor, byta erfarenheter sa att vi inte kor uppdraget bara efter eget huvud”, sa nagon.
Med personligt ombud ska vi kunna ge en tjanst med en viss kvalité. Arbetet med samsyn ir ett

slags fortgdende kvalitetsarbete.

Kollegerna i Karlstad berattade om systematisk #ppfo/jning tva ar efter avslutat uppdrag. Da bjuder
man pa lunch eller fika och sa gors en djupintervju. Lena Axelsson Norman liste upp en
berittelse om en kvinnlig klient, kring 35 ar gammal med dngestproblematik, en upp-och-ned-
vind dygnsrytm, psykisk ohilsa och missbruk. Allt sammanblandat. Ett radband av misslyckade
och ett sjalvfortroende 1 botten. Lena ldste och vi lyssnade. Idag jobbar kvinnan fyra timmar per
dag och hon letar efter en passande utbildning. Ett gott exempel pa att personligt ombud kan
medverka till personligt vilbefinnande, livsmening, livsgladje kombinerat med samhillsnytta. Hur
kunde denna vindning i livet ske? Jo, kvinna hade i djupintervjun vint sig till ombudet och sagt:

”Det som férandrade allt var att du lyssnade.”

Kollegerna i Virmland inskirpte vikten av att sakra verksamheten for personer i malgruppen och

vara trogna personligt ombuds samhillsuppdrag.

Uppstart av organisation och verksamhet

Uppstarten av PO-Fyrbodal var som sagt en energirik tillstillning. Innan veckan var till inda var
forsta aret planerat, och implementeringen kunde bétja. Till en bérjan handlade
organisationsarbetet om att fa ordning pa en rad praktiska omstindigheter som foljde med det
faktum att ombudsverksamheten var placerad 1 Trollhittans Stad. En mingd praktiska saker
maste fixas: kontorsutrustning, lokaler pa filtet, datorer, regler for hyrbilar och telefoner,
intrandtets funktioner, och en massa annat praktiskt som en organiserad verksamhet behéver fa

ordning pa for att kunna bedriva sin maluppfyllande verksamhet.

Redan fran starten fanns ocksa en mingd pagaende uppdrag, vilket betyder att implementeringen
av organisationen hela tiden kunde ske i referens till pagaende klientarbete och informations-
verksamhet. En skara klienter foljde med personalen in i den nya organisationen, eller 6verfordes
pé annat sitt till den nya organisationen. Férutom att ta hand om befintliga klienter bestod
uppgiften under den direkta uppstarten av att hitta arbetsmodeller f6r interna relationer. Man
klargjorde de interna relationerna, uppgiftsférdelning, diskuterade malsittningar, tog fram
gemensamma regler och forfarande kring uppdrag, och bestimde vilken statisk som skulle samlas
in, och sadant. Det var ett internt organiseringsarbete som PO-chefen ledde med stéd av

omradeschefen Helena Mirdstam.
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Ledning

En referensgrupp £6r verksamheten utsags med en kontaktperson fran varje kommun 1 blandade
befattningar. En del av Vardsamverkan Fyrbodal kompletterades och tog pa sig uppdraget som
ledningsgrupp. Ledningsgruppen f6r PO-Fyrbodal hade sitt férsta méte den 22 februari 2019. Detta
med en gemensam ledningsgrupp for PO-verksamhet 1 14 kommuner ar ndgot av notens kirna,
tor nu kunde personligt ombud byggas ut i hela regionen utan den ofta betungande uppgiften for

den mindre kommunen att forma en ledningsgrupp och fa den att fungera.

En konsekvens av virdkommunlésningen var att ledningsgrupper i kommuner och gemensamma
kommunlésningar som fungerat fram till 2018 blev obsoleta och helt sonika lades ned. Jag
misstanker att mycket kunskap, framférallt, personkinnedom och lokalkdinnedom och annan
praktisk kunskap forsvann i detta skifte, sidan konkret kunskap som ir sa visentlig for att lotsa

klienten fram till hjilpen.

Ett exempel pa sadana forluster kan Uddevalla kommun representera. Fram till samgaendet hade
Uddevalla satsat stort med tvd personligt ombud under manga ar, och byggt upp en lokalt
fungerade organisation kring verksamheten. Nu férsvann den organiseringen formellt 4ven om
personkontakterna kunde leva kvar, och i viss man kunde f6ras over till den nya organisationen.
Hur mycket organisationskunskap och personkontakter i hjilp- och omsorgssystemet som
torsvann nar kommunen slippte sin befintliga PO-organisation ar det ingen som kan sidga och
ingen har frigat efter dessa forluster. Det ér heller inte nagot jag har f6ljt upp 1 denna

utvirdering.

Nir det giller ledning dr den stora skillnaden forstas att ombudsverksamheten fick en egen chef
och blev dirmed en mer fristiende verksamhet dn tidigare ombudsverksamheter i Fyrbodal. Inte
bara chef, kan tilliggas, utan ocksa en ledare vil fortrogen med yrket och med ett starkt intresse
att utveckla ombudsverksamheten. De ombud som erbjods f6lja med in i den nya organisationen

hade alla méangarig erfarenhet som personligt ombud.

Personligt ombud hade funnits i atta av Fyrbodals 14 kommuner och bedrivits i fem
verksamhetsformer. Trollhittan hade ett ensamombud som varit anstilld som PO av kommunen
sedan 2002. Hon féljde med till den nya organisationen. Bengtsfors, Dals-Ed, Amal och Mellerud
hade redan ett kommunsamarbete med en tjinst. Ombudet gick 1 pension i samband med den
nya organisationen. Fargelanda hade ett eget ombud, som inte ville f6lja med till den nya
organisationen. Uddevalla hade tva ombud som ocksa f6ljde med till den nya organisationen.
Slutligen hade Vinersborg ett ombud, som féljde med i den nya organisationen. Fyra ombud
foljde alltsa med till PO-Fyrbodal. Tva nyrekryterade medarbetare fick uppdrag att starta PO-

verksamheten 1 Bohuslin: Lysekil, Stromstad, Tanum, Sotends och Munkedal.
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Tre arbetsomraden blir tva

Fran 1 april 2018 organiserades en PO-verksamhet f6r hela Fyrbodal utifran sju heltidstjinster,

inklusive enhetschef med halvtid som personligt ombud.

Fyrbodal delades in i tre kommunkluster. Kluster Vinersborg, Bengtsfors, Dals-Ed, Firgelanda,
Amal och Mellerud har en befolkning éver 18 4r pa omkring 65 000. Kontor i Vinersborg och
bemannat med tva heltidstjanster. Kluster Trollhattan, Uddevalla och Orust hade lokal i
Trollhittan, en vuxen befolkning pa drygt 100 000 och bemannad med 2 2 tjanst. Kluster
Munkedal, Lysekil, Strémstad, Tanum och Sotenids med 50 000 invanare hade lokal i Dingle och

betjinades av tva ombud.

Med den hir bemanningen kunde inte matematisk rattvisa uppnas. Forlorarna var Uddevalla och
Trollhittan. Uddevalla hade haft tva heltidstjinster och 1 den nya organisationen fick de enbart
tillging till en heltidstjinst, men betalade for mer 4n en tjanst. Aven Trollhittan betalade mer till
verksamheten 4n vad de kunde fa ut av den i tid. De hade en tjanst innan start, men kunde inte fa
ut mer 1 tid, trots att de hade en hég befolkningsmingd och dirfor betalade mer till

verksamheten.

En ny resurstérdelningsmodell reducerade dessa skevheter, men den forutsatte en indelning i tva
arbetsomraden istillet fr tre for att fordela 7 tjdnster (6,5 ombud) utefter den andel
kommunerna képer. I augusti 2019 stallde sig socialcheferna bakom denna resursfor-
delningsmodell. Ombuden enades i november om hur dessa tva omraden skulle utformas.
Uddevalla, Orust och kommunerna i Bohuslin bildade den ena arbetsytan; Trollhittan,

Vinersborg, Lilla Edet och Dalslandskommunerna bildade den andra arbetsytan.

En konsekvens av indelningen var att ombuden fick fler kommuner att arbeta i och stilldes
dirmed infor uppgiften att lira kinna hur hjilpsystemet fungerar i sex eller sju olika kontexter,
och vilka personer som lokalt arbetade med malgruppen i dessa kontexter. En sidan
tortrogenhetskunskap tar lang tid och kriver engagemang for att bygga upp, men nir man har
den kan hjilpen till klienten underlittas och bli mer effektiv. De som i sitt arbetsdistrikt riknade

in manga kommuner, stilldes inf6r logistikproblem och manga timmar i bilen.

Anstalld av Trollhdttan Stad

Trollhittan patog sig rollen som virdkommun, med f6ljd att alla ombud blev anstillda av
Trollhittans stad. Som nyanstilld i en foérvaltning stills man inf6r ett firdigt maskineri som man
maste ldra kinna och inlemmas i. I'T-system, arbetskamrater, fikaritualer, kontorsmébler,
gruppmoten, lokaler, och detaljer som far sin sirskilda mening i en arbetsplatskultur. Gruppen

satt utspridda i lokalen och det var ganska rorigt, berittar ombuden.
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”Det var ju ganska rorigt 1 borjan. Vi hade en jittelaing checklista att beta oss igenom. Vi
skulle flytta in i nya rum, lira oss dator, och det var ingen som riktigt visste hur detta skulle
ga till. Vi satt utspridda i1 stadshuset och sprang mycket i korridorerna for att triffa varann
och stimma av olika saker. Det var ocksa en rolig tid.

Vi kom dntligen hit till Innovatum f6r ett ar sedan. Det var ett stort steg for personligt
ombud att flytta till egna lokaler. Just det hir att man hade narhet till varandra, att nagra
kunde starta arbetsdagen tillsammans. Det kinns gott att sdga till kolleger vad man ska gora
péa dagen. Sdadana hir sma saker skapar gemenskap och vi-kinsla. Det dr en vildig styrka att

vara en arbetsgrupp som vi dr nu. Att vi har varandra.” (IP 1)

Egna lokaler pa Innovatum

Citatet pekar vidare mot januari 2019 da personligt ombud flyttade in i egna lokaler vid gamla
Nohab-fabriken, Trollhittan. Visserligen fanns lokalen i Vinersborg och Dingle kvar, men den
nya lokalen blev en triffpunkt for alla ombud och en viktig samlingsplats for verksamheten. En
egen lokal kom att betyda mycket for arbetsgruppens och yrkesidentitetens utveckling. IP 1
betonar i citatet ovan gemenskap och vi-kinsla som kom att vixa fram. Med flytten fran
stadshuset till lokalen 1 gamla Nohabfabriken uppstod nya forutsittningar for utveckling av
ombudsverksamheten. Gruppmedlemmarna kom nirmare varandra och verksamheten kom
nirmare klientarbetet. Det vixte fram en hjdlpsamhet och omsorg om varandra inte bara i yrket
utan ocksa privat. Jag tror att man kan siga att den uppgiftsorienterade arbetsgruppen uppstod
som en foljd av interaktion mellan deltagarna, som stirktes just genom den gemensamma lokalen.
I personalintervjuerna framgir flytten till nya lokaler som en f6rdjupning av gemenskap och

kunskaper.

Tre faser

Flytten till egna lokaler frimjade utvecklingen av sjalvstindighet och lirande. Flytten
symboliserade den fristiende stillningen. Man kan se den som en avgdrande hindelse i
organisationens korta historia, en markor for utveckling av personligt ombuds sdrart och

fristaende stallning. Organisationen kom in i ”’fas 3” i sin grupputveckling.
g. V1Ig grupp g

Om vi backar historien till starten. Fas 1 var den smatt euforiska startvecka och det
erfarenhetsflode och hingivenhet som uppstod och kanaliserades. Stark gruppkansla baserad pa
gemensamma idéer och framtidsbild. Fas 2 handlar om tiden i stadshuset 1 Trollhittan och
stravan att utveckla gruppen och samtidigt finna sig tillritta i den kommunala miljén, som inte
var optimal for att utveckla praktiker i samklang med ombudsverksamhetens sirart och
yrkesidentitet. Det var skil till att ombudsverksamheten ville flytta till egna lokaler. Med flytten
uppstod nya forutsittningar for att utforma arbetsgruppen, som vi sett ovan. Fas 3 innebar att
ombuden fick kontroll 6ver sin fysiska och sociala miljo, 6ver lokaler och arbetsmiljé. Ombuden
kunde skapa ett gemensamt fysiskt och socialt rum, med nirhet som gav rikta tillfallen till

informellt erfarenhetsutbyte. Genom flytten fick ombuden en plats dir de kunde kinna sig
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hemma, ndgot som dr av betydelse nir man ofta utfor klientuppdragen pa platser som gagnar
klientens delaktighet. I lokalen pa Innovatum kunde ombuden kinna sig hemma och bestimma
over kylskap och annat, fa en plats tillsammans med kolleger som frimjade en yrkesgemenskap.
Genom flytten fick gruppen tillgang till sig sjilv, kan man siga lite poetiskt. Mina triffar med
gruppen har skett runt bordet 1 kéket, lite knott har det varit med det har fungerat bra. I alla
hindelser langt battre 4n instingda 1 Turbinen, i stadshuset. Fast, 4 andra sidan: dér fanns

datorkanon och stor whiteboard.

Information

Det fanns en tigordning i informationsarbetet. Innan verksamheten startade forbereddes text om
den nya organisationen som skulle publiceras pa kommunernas hemsida den 1 april 2018. De
som redan hade personligt ombud fick texten uppdaterad medan ny text skrevs for kommuner
utan tidigare ombudsverksamhet. Direfter riktades informationen in pa yrkespersoner som méter
personer ur malgruppen. Kommuner som tidigare inte hade haft personligt ombud prioriterades.
Under 2019 prioriterades Vinersborg och Dalslandsomradet, i syfte att géra ombudsverksam-

heten kind och fa fler uppdrag.

Till organisering av ombudsverksamhet i virdkommun hor att det utses en kontaktperson i varje
kommun. Tanken ér att kontaktpersonen vara en brygga mellan ombuden och professionella med
en kontaktyta till personer i mélgruppen Kontaktpersonerna spelade en mycket viktig roll nir
informationsarbetet flyttade ut till kommunerna. De ordnade informationsméten dir ombuden
triffade nyckelpersoner. Informationstriffar med socialtjinsten medférde att PO blev inbjudna
till fler triffar, exempelvis arbetsplatstriffar, traffar pa sysselsittningar och i sjukvarden. Samtidigt
kontaktades 6ppenvirdsmottagningarna, dir personligt ombud bjéd in sig till personalmoten.
Personligt ombud manade om kontaktpersonerna och forsokte fordjupa samarbetet, bland annat

genom att bjuda in till halvdagstriffar med fika.

Under de forsta 12 manaderna genomfordes sammanlagt 43 informationsmoten med 371
nyckelpersoner. Information om PO-verksamhet har ocksé gjorts med flyers som placerats pa
publika stillen och affischer som satts upp pa offentliga anslagstavlor, pa bibliotek, 1 mataffirer
och pa andra stillen. Informationen syftar till att géra PO-verksamheten kind och tillgianglig,
men den syftar ocksa till att skapa kontakter med féretridare f6r samhillets hjalpsystem som ett
led i att bygga upp lokalt samarbete och yrkesnitverk for framtida bruk. Informationstillfillena
tjanar till att bygga upp socialt kapital som en vacker dag kan frimja hjilpprocesser.

Informationsméten ar en investering 1 uppdraget “hjilp till hjalpen”.

Solidariteten prévas

Sommaren 2019 annonserade Sotenas att de skulle lamna samarbetet vid drets slut. Det blev

ocksa fallet trots stora anstringningar frin ombudsverksamheten att f6rma Sotenis att stanna
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kvar 1 samarbetet, men politikerna stod fast vid sitt beslut att limna. PO-organisationen férlorade

dirmed en intdkt, och solidaritetslésningen sattes pa prov.

Ett svart ekonomiskt trangmal synliggjordes den 9 maj 2019 av ekonomen Monica Nilsson pa ett
mo6te med kontaktpersonerna. Hon pavisade ett forvintat underskott f6r 2019 pa 400 000. Det
har uppkommit genom en miss i berikning av Iénekostnader och riskerade att spadas pa vid
eventuell aterbetalning av icke utnyttjat bidrag till Socialstyrelsen pa ca 180 000. Det uppstod ett
krislage dir verksamheten behovde ticka ett ekonomiskt underskott pa nirmare en halv miljon,
eller alternativt siga upp den sist anstillde medarbetaren. PO-chefen gjorde stora anstringningar
for att ’rddda” organisationen, da en minskning av personalen fran 7 till 6 skulle fa allvarliga
toljder t6r bemanningen. Alla kommuner informerades om belidgenheten och ombads 6ka
finansieringen fran januari 2020 for att ticka underskottet. I augusti inférdes en resurs-
fordelningsmodell, som alla kommuner stillde sig bakom. Genom denna ticktes en del av det

beraknade underskottet.

Omrideschef och kommunekonomen i Trollhittan kunde tillsammans med PO-chefen rikna
hem full bemanning ocksa 2020. Hir spelade signaler fran Socialstyrelsen in genom att
forutskicka mojligheten av ett rejilt tillskott av det statliga bidraget till ombudsverksamheten. I
slutet av november 2019 bekriftades den statliga satsningen 1 ett regeringsbeslut. Statsbidraget till
ombudsverksamheten hade varit of6érindrat sedan starten 2001. Nu tillsk6t Regeringen 30
miljoner kronor arligen under perioden 2020-2022. Det betyder att stodet till varje ombudstjanst
héjs fran 300 180 kr till 402 638 kr, en resursforstirkning pa drygt 100 000 per ombud f6r 2020.
Det betyder vidare att de samverkande kommunerna inte behover oroa sig for 6kad kostnad de

nirmaste dren. I januari 2020 ansl6t sig Lilla Edet till kommunsamarbetet.

Klientarbetet under 2019

Ett personligt ombud skall ha mellan 12-15 klienter pa en heltidstjanst. Under uppbyggnads-
skedet betydligt firre for att frigora tid f6r organisationsarbetet.

2019 arbetade man mycket med att bygga ut ombudsverksamheten i klustren och i de olika
kommunerna. I de stora kommunerna och i Dalslandskommunerna fanns sedan tidigare
verksamhet och ett kontaktnit med professionella i verksamheter som kommer i kontakt med
malgruppen. I kommuner som saknat verksamheten personligt ombud, fick teamet bérja fran

bérjan med informationsmaoten, flyers och andra sitt att gora ombudsverksamheten synlig.

Fyra av ombuden 1 den nya organisationen hade tidigare arbetat i de tre stora kommunerna och
de tog med sig sina klienter till den nya verksamheten. Aven klienter frin ombudsverksamheten i
Dalsland 6vergick till den nya organisationen genom ett genomtinkt 6verlimnade. Man ordnade
sa att klienten fick triffa de nya ombuden tillsammans med sitt ombud. Firgelanda hade ingen

klient att flytta 6ver till den nya PO-organisationen.
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Den centrala uppgiften under 2019 var att bygga organisationen praktiskt och 1 huvudet pa
medarbetarna (samsynen) liksom att géra ombudsverksamheten synlig f6r potentiella klienter och
samverkanspersoner 1 samhallets stodsystem. Verksamhetsberittelsen for 2019 visar att
sammanlagt 93 klienter funnits i verksamheten under 2019. Av 88 nybesék blev det 48 uppdrag.
Under 2019 har 26 uppdrag avslutats. Det betyder att 45 klienter slussats in fran tidigare PO-
verksamhet i Fyrbodal.

Arbete med systemfel och brister 2019

Det dagliga klientarbetet innebidr ofta en konkret hantering av systemfel i den meningen att
uppdragsgivaren inte far sina behov tillgodosedda trots ritten dirtill. En konkret hantering av
hjalpsystemens fel och brister ingar sa att siga i den generella ombudsuppgiften att "hjilpa till
hjalpen”. Det ingar ocksa i ombudsverksamhetens skyldighet att arligen rapportera iakttagelser av
fel och brister i samhillets hjilpsystem. Verksamheten rapporterar till ledningsgruppen, som har i
uppgift att ta med sig rapportens papekanden in i sin organisation for eventuella atgirder.
Ombudsverksamheten limnar dven arligen en rapport om avvikelser till linsstyrelsen, som
sammanstiller inkomna rapporter 1 ett dokument som skickas till Socialstyrelsen. Socialstyrelsen
sammanstiller i sin tur inkomna lansstyrelserapporter frin hela landet i en ligesrapport
adresserad till Socialdepartementet. Darmed att det skett en aterkoppling till Regeringen pa
samhillsuppdraget att rapportera systemfel.

Rapporterade brister fran verksambeten Personligt ombud Fyrbodal skickades till ledningsgruppen i

november 2019. Hir rapporteras brister under fem rubriker:

* Brister i kontakt med socialtjanst, 46 papekanden

* Brister i kontakt med hilso-och sjukvarden, 81 papekanden
*  Opvriga rapporterade brister, 41 papekanden

¢ Opvriga iakttagelser, 3 iakttagelser

¢ Uppmirksammade positiva iakttagelser, 7 iakttagelser

Brist i kontakt med socialtjanst giller i atta fall hog omsittning av personal, vilket leder till otrygghet
tor klient. ”Klienten maste aterupprepa sin historia. Handldggaren far ingen helhetsbild.
Overenskommelser fullféljs inte vilket leder till att det blir férvirrande fér klient om vad som
giller.” I nio fall papekas att ’stuprér inom organisationen” medfor att klienten “inte far den
hjilp som klienten beh6éver och har ritt till. Insatser forsenas”. I elva fall papekas bristande

rutiner om SIP. Samma antal brister i SIP papekas inom psykiatrin.

Brister i kontakt med hilso-och sjukvarden hade de klart flesta papekandena. Av dessa giller 19
kategorin ”Fast vardkontakt saknas. Brist pa behandlingspersonal inom psykiatrin”, vilket fatt
konsekvenser for den enskilde 1 form av “avbrott i pagaende behandling. Langa vintetider pa att
utredningar och behandlingar startar. Bristfilliga uppfoljningar av medicinering”. Brist pa likare

och ldkartider far svara konsekvenser i tolv papekanden.
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1 kategorin Ovriga rapporterade brister papekas svarigheter med bostad (14 fall) och dalig
tillgdnglighet hos ”Budget och skuld”. Man rapporterar under rubriken ”digitalisering’ att

”manga klienter saknar tillgang till dator, smartphone eller mobilt ID och klarar darfor inte
av myndigheternas krav pa att bevaka sina intressen saisom sjukanmidlan, fylla i kassa-kort
till A-kassa, egenremiss till varden. Konsekvenserna blir att klienterna hamnar i
ekonomiska svarigheter, 6kad upplevelse av utanforskap, marginalisering och otrygghet.

Manga klienter har svart att anvianda allmanna datorer.”

Bland wppmidrksammade positiva iakttagelser uppmirksammas ’boendestéd som ny insats 1 Sotenis,
en avgiftsfri prova-pa-manad”. Variationen i boendestod mellan olika kommuner dr det forsta
imnet for en ny typ av erfarenhetsrapportering. Under 2019 har det forts en diskussion bland
kollegerna om hur rapportering av fel och brister kan kompletteras med en mer undersékande
och utvecklingsorienterad rapportering kring insatser som ar viktiga f6r malgruppen. Formen for
denna ér erfarenhetsrapporten. Genom denna form av kartligening kan man lyfta fram goda
exempel, och ge spridning at dessa. Idén att se 6ver boendestédet 1 Fyrbodal ar forankrat hos

brukarorganisationerna.

Brukarorganisationerna

For nirvarade har ombudsverksamheten kontakt med Intresseféreningen f6r Schizofreni

(IFS), Attention och Autism- och Aspergerféreningen Fyrbodal. Féreningarna bjods in redan
forsta aret for att reflektera 6ver det gemensamma arbetet med malgruppen. Direfter har
personligt ombud och féreningarna fortsatt att triffas for att finna ut kontaktytor och kring vilka
fragor ett samarbete kan utvecklas. Infor féreningarnas forsta mote med ledningsgruppen i
februari 2019 triffade PO-verksamheten brukarorganisationernas representanter for att diskutera

ledningsgruppsarbetet och med vilket mandat de skulle medverka.

Ombudsverksamheten har lovat att hjilpa brukarorganisationerna att na ut med sin verksamhet
och kunskaper. Det har bland annat resulterat i att ombuden delar ut féreningarnas foldrar vid
informationstriffar ute i kommunerna. Tva personer frin ombudsverksamheten deltog pa IFS:s

arsmote.

Ar implementeringen fardig nu i januari 2020?

Nej! Ombuden tycker inte att implementeringen av PO-Fyrbodal ir firdig. Den pagar
fortfarande, och kommer antagligen att paga som en stindig f6rindring av verksamheten under
all framtid. Ombud bérjar och ombud slutar. Kanske kan fler ombud anstillas och da blir det nya

justeringar i organisationen.

Fraga: Efter nira tva ar. Ar implementeringen av organisationen fardig?

”Det ar inte klart. (...) Vi hann inte bli klara innan vi var tvungna att gora om. 1 januari
g g ]

2020 gick vi fran tre kluster till tva. Implementeringen dr klar satillvida att vi finns. Vi har
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kommit igang 1 alla kommuner. Formellt har vi kommit igang. Sedan ir det en dynamisk
verksamhet. Det kommer att dndra sig hela tiden, beroende pa belastning, ekonomi, helt
plotsligt bestimmer sig en kommun for att dra sig ur igen. Vi far vara beredda pa att
forutsittningarna for PO-verksamheten hela tiden kommer att forandras, vilket gor att vi
hela tiden maste vara beredda pa att tinka om. Men rent formellt dr det implementerat, det
kan man siga. Jag hoppas att vi far arbetsro i den uppdelning av arbetsyta som vi har
bestimt, innan det ar dags att omorganisera igen, och da vore det 6nskvirt att skilet var att

vi skulle anstilla fler ombud, att skilet ar att vi ska utveckla verksamheten.” (IP 2)

IP 2:s resonemang ar representativt for personalgruppen. Man ser framfor sig nya forandringar,
inte minst nér det giller dndrad indelning i arbetsomraden. Man lyfter ocksa fram den stindiga
torindringen av hjilpsystemen, inte minst till f6ljd av personalomsittning, som kriver att
ombudet hela tiden dr uppdaterad. Ombuden vintar sig att fortsitta att arbeta i en flexibel

organisation.
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Kapitel 5. Frimjar den nya organisationen ombudsarbetet?

I det hir kapitlet undersoks huruvida och pa vilket sitt den nya organisationen frimjar ombudens
tormaga att utfora sitt samhallsuppdrag, och om det finns férhallanden 1 organisationen som
verkar 1 annan riktning. Hur stir sig den nya organisationens forutsittningar for ombudsarbetet i

jaimforelse med tidigare organisationers forutsittningar?

5.1 Enkat till socialchefer

En enkit delades ut vid socialchefsnitverkets mote i Uddevalla den 14 februari 2020. Enkatens
syfte var att fa ta del av socialchefens erfarenheter, kunskaper och bedémningar av den nya PO-
organisationens funktionalitet liksom dess paverkan pa arbetet med malgruppen. Ar vi pa ratt vig

1 den pagaende implementeringen av en virdkommunorganisering av personligt ombud?

Enkaten omfattade 17 frigor med mojlighet till f6rdjupande kommentarer. Enkiten delades ut
till 14 chefer. En enkit skickades till en tidigare socialchef som varit mycket engagerad i
tillkomsten av PO-Fyrbodal. 7 enkitsvar kom tillbaka. Av dem var en ifylld av socialchef R7, vars
kommun just intritt i den nya organisationen sa sent som 1 januari 2020. Den riknades bort.
Redovisningen ber6r fem respondenter som varit med 1 processen kring PO-Fyrbodals tillkomst
och implementering, samt en sjitte (R4) med en central roll vid tillkomsten av PO-Fyrbodal. I
bortfallet mirks Fyrbodals tre folkrikaste kommuner. 6 svar av 14, det blir en svarsfrekvens pa 43

pfOCCflt.

Redovisning av nigra svar

Fyra av de sex respondenter uppger att de har haft personligt ombud f6re 1 april 2018. Alla sex
chefer uppger att de dr 1 huvudsak positiva till PO-verksamheten.

Fraga 3. Vad dr din erfarenbet av att ha tillgang till personligt ombud i din kommun?

| Vi hat] haft en fungerande verksambhet tillsamman med Dalslandskommunerna (ej

Firgelanda) tidigare.” R1

”Avlastande for andra yrkesgrupper. Med en ’stark’ organisering av PO, t.ex. som PO-
Fyrbodal, har man férhoppningsvis méjlighet att utéva patryckning for att fa till stand, f6r
malgruppen, gynnande férindringar i berérda organisationers (region, AF, FK, kommuner)
arbete.” R4

”Jag har arbetat i tva kommuner dir det funnits personligt ombud sedan linge och jag har
saknat att ha det i [min kommun]. Jag tycker det dr en viktig funktion f6r att tillvarata de
enskildas egen mojlighet till paverkan och att leva ett gott liv. Det 4dr ocksa en funktion som
kan hjilpa oss att identifiera olika typer av skav och brister i vara organisationer. Jag ar
odelat positiv till PO.” R5
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Fraga

Fraga

”Viktig malgrupp, som behover riktat stod som inte dr myndighetsutévning eller utredning
och beslut.” R6.

7. Vad saknar du i dagens gemensamma PO-organisation?

”Svart att siga, men samverkan har ibland en tendens att man som kommun inte engagerar
sig 1 tillrdcklig omfattning. [Jag] tror egentligen att drivet och engagemanget fran deltagande
kommuner kunde vara bittre. Samverkan blir girna att virdkommunen far ta ett valdigt

stort ansvar.” R1
“Information ut till medborgarna om verksamheten”. R3

”Sa linge jag var med var det svirt att i ledningsgruppen f6r PO fa deltagande av AF och
FK. Till viss del svajade det dven vad giller kontinuitet 1 representantskapet for regionen.”
R4

12. Vad dr enligt din mening PO:s mest angelagna uppgift just nu i din kommun?
”Uppsokande verksamhet och kartligening av behovet” R3

”SKR och staten har sedan flera ar tillbaka 6verenskommelse om psykisk hilsa, vilket visar
pa behov av fortsatta insatser for malgruppen. SKR har ocksa tagit initiativ till Kraftsamling
[for psykisk bélsa som skall arbeta inom tre omraden:

Ett mer hilsofrimjande samhille och levnadsitt.

Individer rustade for att na sin fulla potential och vilmadende.

Hallbara st6d till de som behover.
Inom alla dessa omriden kan man se att PO har en roll.
Eftersom PO Fyrbodal utgor ett storre kluster och har en chef bor man fundera 6ver hur

man kan utéva patryckning dven pa nationella organ t ex Socialdepartementet.” R4

”Gora sig kinda, samverka med intresseorganisationer och vard- och omsorgsgivare.
Forsoka komma in i regionen med bade information om verksamhet men ocksa dela de

brister som finns mera.” R5

”Erbjuda stéd som inte dokumenteras i vanlig journal. Detta dr viktigt f6r malgruppen.” R6

Det var som sagt en ldg svarsfrekvens. Bara sex roster kommer fram. De som besvarade enkiten

var positivt instillda till ombudsverksamheten. De framhaller att ombudsverksamheten beh6vs

f6r malgruppen, och att organisationen blir starkare 4n i den tidigare organiseringen da fyra av

fem verksamheter drevs av ensamarbetande ombud. Fér sma kommuner 4r detta ett valdigt

billigt och bra sitt att fa del av tjansten. Men det kan ocksa leda till att man i kommunen slipper

uppmirksamheten pa malgruppen: ”[Jag] tror egentligen att drivet och engagemanget frin

deltagande kommuner kunde vara bittre. Samverkan blir girna att virdkommunen fér ta ett

vildigt stort ansvar” (R1). R6 betonade vikten av att erbjuda st6d utan journaldokumentation,

som hindrar manga att ta emot stéd. Tack till alla medverkande!
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5.2 Ger PO-Fyrbodal utrymme f6r PO:s sirart?

En grundfriga for utvirdering dr givetvis om virdkommunorganisationen ger stod till
ombudsverksamhetens uppdrag och dess sirskilda egenskaper, dess sirart. I kapitel 3 beskrevs
yrkets sdrart i teorin”, utifran Socialstyrelsens uppdragsbeskrivning. Hir stiller jag fragan till
ombuden, och deras svar ir relaterade till yrkespraktiken. Ombuden hade en samstimmig bild av
ombudsverksamhetens sirart, aven om tonvikten varierar. Svaren kindes vil integrerat i

yrkespersonen. Hir foljer ett lingre citat dir ombud IP 5 beskriver ombudsverksamhetens sirart.

”[Personligt ombuds] sirart ar att arbeta pa klientens uppdrag. Ingen annan ger mig
uppdrag att arbeta med klienten, dven om man hos vissa myndigheter kan fa for sig att ge
ett klientuppdrag till personligt ombud. Vi som arbetar som ombud virnar klientens
onskemal och vad som behover goras av personer som vill géra en férandring. Klientens
hopp om forindring 4r en del i uppdraget. (...) Overenskommelsen om uppdraget
forsvinner inte med hinder som kan uppstd. En person som inte mar bra och dirfér inte

klarar av det vi planerat, maste jag som ombud vinta in.

En annan del 4r mandatet att fa jobba fristiende. En tredje sak ir att vi inte har
dokumentationsskyldighet, vilket ger en frihet i motet med den som har det svart. Det blir
en hogre narvaro. Manga av de vi triffar dr sa vana av att bli dokumenterade hit och dit,
bedomda i skattningsskalor och registrad pa olika sitt. Det finns ibland en utmattning av

att bli dokumenterad och kidnslan av att bli granskad. (...)

Det ir klientens mdende som styr klientarbetet. Det vi bestimt kanske inte blir av, det
kanske blir nagot annat. Det dr inte inrutat hur linge man traffar klienten utan behovsstyrt.
Klientarbetet anpassas till klientens dagliga f6rmaga, hur det ar hir och nu. (...) Man gir till

personen dir den befinner sig, f6r det ir hela tiden pé klientens villkor.

Det som ocksa ar unikt dr att vi inte bestimmer i forvag, till exempel att vi ska triffas tio
ganger. Vad vi sdger ir att det finns en borjan pa uppdraget och ett slut. Det ér viktigt att
klargora det. Att uppdraget handlar om hjalp till hjilpen, att jag foljer klienten en bit pa
vigen. Min uppgift dr att fa in andra insatser sa att det blir s hallbart som mojligt. Ibland
16ser det sig pa vigen och ibland inte. Ibland dr det f6r oss personligt ombud viktigt att fa

in andra insatser. Och att vi tror pa att andra insatser kan gora sin uppgift. (IP 5)

Hir framkommer manga egenskaper hos ombudsarbetet, som ger yrket sin sdrart. Att arbeta pa
klientens uppdrag lyfts fram och den poetiska formuleringen att ’klientens hopp ar en del i
uppdraget”. Det dr viktigt att papeka att dessa egenskaper inte bara star att ldsa i litteraturen utan

det hir svaret dr ett uttryck for praktiskt ombudsarbete.

En del i sdrarten dr att ombudsverksamheten vissetligen har ett uppdrag fran klienten men i det
uppdraget kan ocksa inga att bana vig for en insats genom att ocksa forbereda hjilpsystemets
handldggare — nagot som i litteraturen om personligt ombud kallas wdklarfunktionen. Detta ir en

komplicerad situation dir ombudet kalibrerar hjilpprocessens bada sidor. Att aktualisera en insats
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innebar fran ombudets sida en dubbel mentalisering; dels att ur klientens perspektiv forsta vilken
service klienten vill ha och kan tillgodogora sig, och dels ur den professionelle hjilparens
perspektiv bedéma huruvida den efterfragade resursen kan levereras eller inte — om kriterierna
for att tillgodogora sig den aktuella resursen infrias. Utan tillgang till kollegerna och de kollegiala
diskussionerna dr det ytterst svart att uppritthalla den fristiende stillningen, och lyckas i

maklarfunktionen.

Unika hjalpprocesser

IP 3 lyfter fram en specifik kompetens, ett arbete med en sirskild tidstolerans och en vig till

hjilpen som aldrig kan stakas ut i f6rvig:

I forsta laget dr det var spetskvalité att kunna erbjuda var hjélp nir det inte finns nagon
annan moijlighet. Sedan édr det var uppgift att sa snabbt som maijligt se till att personen far
ritt hjilp fran ett annat hall. Det vi kallar hjilp till hjalpen. Det finns olika sitt att na dit,
och det gar inte att tidsmassigt bestimma hir, utan det kan vara en vecka eller tva veckor

eller flera 4r som man hjalper personerna” (IP 3)

En forskande instillning

En tredje medarbetare lyfter fram utforskning som ett signum f6r ombudsverksamheten. Temat
kring den utforskande aktiviteten 1 hjilpprocessen har flera ganger kommit upp i de
implementeringstriffar jag haft med gruppen. Forskning i klientarbetet betyder att lira kinna
klienten och hans situation. IP 1 lyfter fram en utforskande instillning som ett viktigt inslag i den
yrkespraktik som vixer fram, utforskandet bade av klientens situation och hur samhillets

hjalpsystem fungerar pa den aktuella orten:

7 Att tillsammans med klienten utforska hjalpbehov och var hjilpen finns, det tror jag dr
yrkets sirart. I det samarbetet med klienten har jag [tidigare] f6rsokt jobba som
boendestodjare. Det ar viktigt att lira kinna personen och fa en helhetsbild av personens
situation, och det kan man fa som personligt ombud. Just att fa jobba pa klientens uppdrag

ar viktigt for mig.
Fraga: Att utforska tillsammans, vad ligger i det?

I och med att jag jobbar i nya kommuner vet jag inte vilken socialhandliggare som klienten
ska vinda sig till, eller hur kommunen brukar gora nir det giller boendestdd, eller hur man
g6r med ledsagning i denna kommun jaimfort med andra kommuner. Vi far ta reda pa hur
samhillets hjilpsystem fungerar just i den aktuella kommunen tillsammans med klienten.
Ibland kan det vara lite svart att fa fram det dir uppdraget, ibland far man komma med lite
olika f6rslag pa hur man kan gora, féresla vad som skulle kunna vara ett uppdrag, ibland ar
det tydligt vad klienten vill bétja jobba med, nir man benar upp situationen och gora det

synligt vad som behover goras.
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Fraga: Vad dr det da som pagar?

Det ir ett utforskande som pagar. Ibland kan det bli en aha-upplevelse f6r personen ocksa i
allt kaos: Jaha, dr det sa det ser ut! Det gar att finga med ord som man forséker klargora.
Att leta efter grundorsaken och finna den. Da kan personen siga: jaha, det ar darfor det

inte fungerar!” (IP 1)

I den kultur som vaxer fram i organisationen skapas stora individuella och gemensamma resurser
1 form av kunskaper och arbetssitt. Det finns en undersokande och reflekterade anda, och en
tillricklig trygghet som tillater det annorlunda att formuleras och prévas. Gruppen har utvecklat
verksamheten till en lirande organisation. Det har blivit uppenbart nir jag f6ljt implementeringen

under snart tva ar.

Mojligeor organisationen yrkesutovningens sarart i praktiken?

Moijligeor organisationen att yrkets sdrart ges utrymme i det praktiska arbetetr? Ja! Varfér? Vi har
ovan fatt tre ganska omfattande vittnesmal frin personalen om hur de praktiskt utévar
ombudsarbetet utifrin egenskaper som tillsammans bildar yrkets sirart. Det dr en del av den
gemensamma lirandeprocessen 1 kollegiet. Det finns ocksa ett strukturellt svar. Under hela
implementeringen har ombuden bedrivit klientarbete. Implementeringen av organisationen har
hela tiden dgt rum med ett pagaende klientarbete som referens. ”Organisationen springer fram ur
ombudsrollen”, sdger IP 5. Dirfér kan man sdga att organisationen har anpassat sig till yrkets
sarart. Detta hade sannolikt inte dgt rum utan det gemensamma utvecklingsarbete som ombuden

gor tillsammans i gruppen.

5.3 Tillt6rde PO-Fyrbodal gynnsamma férutsittningar f6r PO-arbetet?

Pa verksamhetsniva dr den uppenbara och avsedda effekten av virdkommunmodellen att alla
medborgare i Fyrbodalsomradet i princip har tillgang till ombudsverksamheten. Den finns i alla
kommuner utom Sotenis, som dragit sig ur samarbetet, samtidigt som Lilla Edet har tillkommit.
Personligt ombud finns 1 hela Fyrbodal, om an olika inarbetat. I den meningen dr implemen-
teringen helt lyckad, och den har skapat gynnsamma forutsittningar f6r ombudsverksamhet,

varav jag ska beskriva tva: arbetsgruppen och ledarskapet.

Arbetsgruppen

Ombudsverksamheten organiserades 1 en arbetsgrupp och gruppen fick en chef, som var mycket
vil fortrogen med yrket och samhallsuppdraget. Enligt min mening var det nya ledarskapet f6r
verksamheten och etablerandet av en arbetsgrupp de mest avgérande férindringarna, som i sin
tur skapade en rad dynamiska effekter som kan tillskrivas virdkommunorganiseringen. Att

gruppen blev en sa 6ppen och lirande arbetsgrupp var lingt ifran sjalvklart.

Tillkomsten av en arbetsgrupp pa sju och senare étta personer och idag nio, gav upphov till en ny

typ av dynamik nir det giller kommunikation, erfarenhetsutbyte, lirande, samarbete, samsyn etc.
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Nir ombudsverksamheten flyttade ut fran Stadshuset i Trollhattan till egna lokaler, fick gruppen
an storre betydelse for utformning av yrkeskunnande, samhérighet och yrkesgemenskap. Att
samla Fyrbodals fem olika ombudsverksamheter till en enhet medférde ocksa en rad

administrativa vinster.

Tillkomsten av arbetsgruppen lyfter alla ombuden fram som en viktig skillnad mot tidigare
arbetsformer. En tidigare uppsplittrad ombudsverksamhet med ensamarbete eller pararbete
ersattes av en arbetsgrupp. Ensamarbetaren fick plotsligt sex kolleger. Och det ir inte vilken
grupp som helst utan den har en rad egenskaper som stirker ombudsarbetet, som IP 3 beskriver

den.

”Vi har den hir gruppen, med en jittebra gruppdynamik. Vi har olika yrkesbakgrund och vi
har hégt i tak nir vi diskuterar. Alla brinner f6r malgruppen. Det finns ett driv. Man ser att
man gor nagot for dom hir manniskorna som tillh6r malgruppen. Det som driver mig ar
att triffa dom hir manniskorna och géra métena sa bra jag kan. Jag lir mig saker varje dag.
(...) Det dr en 6ppen och hjilpande grupp. Man kan fraga vem som helst i organisationen

om det ar ndgot man funderar pa. Det ir ett vildigt oppet klimat.” (IP 3)

Ombudet lyfter fram att empati, engagemang och driv dr faktorer som medverkar till dynamik i

gruppen och framfor allt 1 klientarbetet:

’Jag brinner f6r den hir malgruppen. Jag vill hjilpa pa basta sitt. Det driver mig framat.
Drivet att jobba f6r malgruppen maste man ha i det hir jobbet, tycker jag. Det finns sa
mycket att gora for personer i malgruppen.” (IP 3)

Ledarskap

Arbetsgruppen fick en formell chef, som i sin chefsstruktur fick mandat att utveckla ett ledarskap
liksom mandat att implementera organisationen med hinsyn till storsta méjliga stéd f6r
verksamhetens uppdrag. Ett viktigt verktyg var att skapa en grupptillhorighet och via den bygga

verksamheten tillsammans. PO-chefen berattar:

Vi gjorde mycket tillsammans under det forst dret, ta fram material, triffas i olika grupper,
informera ute i kommunerna, vara tva i nybesok, lira kinna varann, bygga
grupptillhorigheten, skapa den hir grunden. (...) Jag hade idén att vi skulle bygga PO-
verksamheten tillsammans. Alla maste delta och delge, och faktiskt kinna att vi gor det hir
tillsammans. Jag som chef och person kan inte bygga PO-Fyrbodal, det maste vi géra

tillsammans.

Det finns en stor uppslutning fran personalen bakom PO-chefen.

”Marias ledarskap ir bra, jag dr n6jd med henne som chef. Hon litar mycket pa oss och
ligger sig inte 1. Vi styr oss sjilva. Hon dr med pa traden direkt. Vi har inte behovt lira upp
henne. Hon kan jobbet.” (IP 6)
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”Var chef Maria Jorfors har byggt upp ett fortroende, bade i gruppen och 1 organisationen
med hennes niarmaste chef Helena Mardstam. Det innebir bland annat att hon far stort

utrymme att fatta beslut som r6r PO-verksamheten.” (IP 2)

Stodet fran chefslinjen i Trollhittan har varit betydelsefullt och relationen har, vad jag forstir,
omgetts av tillit och fortroende. Ombudsverksamheten har dirfor fatt en fristiende stillning men
har ocksa fatt starkt st6d, exempelvis nir ekonomin krisade som virst. En annan gynnsam
forutsittning var att den nya organisationen var en f6ljd socialchefsnitverkets initiativ, utredning

och beslut. Den hade redan stor legitimitet, och kunde parikna fortsatt stod frian sina skapare.

Punkter — vad som frimjat ombudsarbetets utveckling

Hir ska jag kortfattat summera upp i nagra punkter som visar varfér virdkommunmodellen ar
gynnsam for ombudsverksamheten i jimforelse med tidigare ombudsverksamhet vid fem enheter
1 Fyrbodalsomradet. Jag vill bérja med ett belysande citat frain R4 i socialchefsenkiten pa fragan

vad vardkommunmodellen tillfort din kommun.

’I kommunerna som hade PO sedan tidigare var det i alla, f6rutom en, bara en tjanst, vilket
péaverkade kvaliteten. Det arbete som utférdes av respektive PO var mycket bra men att det
handlade om e7 tjinst gjorde det hela sarbart, vilket dr sirskilt allvarligt f6r den aktuella
malgruppen. Till exempel om PO slutar, vem introducerar eftertridaren? Det fanns ocksa
begrinsade mojligheter att moéta t.ex. den enskildes 6nskan att moéta en kvinna eller en man.
Att man nu kan vara tvd vid t.ex. nybesok har avsevirt forbattrat PO:s arbetsmiljé. En
storre organisation med fler tillgdngliga PO innebir dven att ansvarig chef kan omférdela

resurser sd att eventuella "arbetstoppar’ i en enskild kommun kan tas om hand.” R4

Forhallandet att ombudet inte lingre var ensamma, utan kom att tillhdra en arbetsgrupp, var f6r
R4 den stora forindringen. Och den har konsekvenser pa andra omraden som punkterna nedan

visar.

* Gemensam enhet: Tidigare fem organisationer ersattes av en Fyrbodalgemensam
organisation. Administrativa vinster och starkare méjligheter att paverka.

¢ Utbredning: Storre utbredning av ombudsverksamheten da alla 14 kommuner fick
ombudsverksamhet, varav sex nya.

» Sidrart: Verksamheten fick en fristiende stillning inom den politiska férvaltningen till
stod for en uttalad strivan att organisera verksamheten sa att samhallsuppdraget kan
infrias.

* Chefens mandat: Chefen fick mandat att implementera organisationen med hinsyn till
ombudets tre uppdrag.

* Professionell chef: Gruppen fick en chef som var vil fértrogen med yrket och PO:s

samhillsuppdrag.
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* Ledningsgrupp: Fem ledningsgrupper ersattes av en ledningsgrupp som starkte
verksamhetens stallning, bland annat nir det giller hantering av systemfel och brister.

¢ Kvalité: Styrkan av att vara tva ombud inte bara ndr uppdraget ska definieras utan dven
nir komplicerade uppdrag utférs medfér hojd kvalité och traffsakerhet i
klientarbetet.

* Robust: En arbetsgrupp pa sju personer innebir storre mojligheter att ticka upp for
varandra — minskad sarbarhet.

* Variation: En arbetsgrupp pa sju personer gav tillgang till variation av kompetens och
yrkesbakgrund, jamfért med tidigare.

¢ Arbetsgrupp: Tillgang till kolleger och kollegers vetande — yrkesgemenskap och hojd
kvalité.

* Lirande: En arbetsgrupp pa sju personer gav rika mojligheter till att lira av varandra.
Men ocksa att lirandet var en uttalad del av organisationsutvecklingen med olika
liraktiviteter kopplat till samsyn. H6jd kvalité i klientarbetet.

* Vi-kinsla: Utformning av sammanhallning och gruppidentitet. Chefens uttalade mal att
bygga organisationen tillsammans. Delaktighet.

¢ Samsyn: Storre medvetenhet och férutsigbarhet om ombudsverksamhet genom en
strukturerad genomgang av uppdragets olika moment.

 Stirkt yrkesroll: organisationen har stirkt ombudens yrkesroll, genom att deltagarna
delat och reflekterat vad det ar att utéva yrket. Ger 6kad trygghet i det yrkesmassiga
upptridandet.

¢ Legitimitet: Tillkomsten av PO-Fyrbodal ar ett resultat av socialchefsnitverkets
anstrangningar och sokandet efter samarbetslosningar.

* Arbetsmilj6: Att man nu kan vara tva ombud vid nybesok och komplicerade uppdrag
har avsevart forbattrat arbetsmiljé.[s}}}Det innebar aven en okad sakerhet vid

eventuellt hot och vald.

5.4 Medtorde PO-Fyrbodal nagra ogynnsamma forutsattningar t6r PO-
arbetet?

Den mest gynnsamma effekten av virdkommunmodellen dr att ombudsverksamheten nar ut i
hela Fyrbodalsomradet liksom att det sarbara ensamarbetet upphor. I den nya organisationen kan
ombuden ticka upp for varandra, och samarbeta. Utbredning av verksamhet i 14 kommuner har
emellertid en ogynnsam baksida. En konsekvens av att PO-resurserna poolas och fordelas jamt
over hela Fyrbodalsomradet, dr att ombuden maste arbeta i flera kommuner. Fyrbodal delades in

i tre arbetsomraden och frin januari 2020 i tvd omraden med sex respektive atta kommuner.

Innan virdkommunorganiseringen arbetade fyra av ombuden i en enda kommun. Efter den
senaste sammanslagningen far ombuden matematiskt sett utféra uppdragen 1 sju kommuners
hjalpsystem. Flera ombud har tagit upp detta som en negativ konsekvens av en utbyggd

ombudsverksambhet.
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Virdkommunmodellen samlade och centraliserade ombudsverksamheten men skapade samtidigt
en mer sammansatt och svarhanterlig lokal arbetssituation till f6ljd av att varje ombud stilldes
infor uppgiften att utféra uppdraget i flera olika kontexter och i relation till flera unika
hjalpsystem. Ju fler kommuner som ingar 1 arbetsomradet, desto mer tid méste liggas pa att lira
kianna det lokala hjilpsystemet och bygga upp kontakter med personal som moter personer 1
malgruppen. Ett vixande problem ir den héga personalomsittningen, som staller ombudet infor
uppgiften att stindigt uppdatera sin kunskap om hur hjilpsystemen fungerar praktiskt. Mingden
samarbetspersoner vixte i jimforelse med en situation dir ombudet hade en enda kommun att
verka 1. Man ska inte glomma att planeringen f6r virdkommunmodellen hade riknat med tio

tjanster, men det blev sju tjinster med oférindrat beting.

Att arbeta 1 flera kontexter inom ett stort geografiskt omrade stiller hoga krav pa planering och
koordination. Det dr sillan sa att ombudet sjilv kan bestimma tid for klientens moten med
hjalparen, utan det dr ofta manga inblandade parter i ett drende som ska ha synpunkter pa nir,
var, hur och varfor ett mote ska dga rum. ”Organisationen kan fungera med arbetsplatser inom
fem minuters avstind men fungerar inte med linga avstand, ibland upp emot tio mil”, sager ett

ombud.

Det ar klart att ombudsarbetet i glesbygd har en annorlunda arbetsmilj6 4n ombudsarbetet i en
storre stad, inte minst nér det giller restider/stalltider vid vatje uppdrag. Indelning av
arbetsomraden skapar strukturella villkor f6r ombudsarbetet. Olika arbetsvillkor f6r medarbetare
inom samma organisation kan ocksa vicka fragor om rittvisa. Det dr nagot att beakta for att
behalla organisationens samarbetsklimat. Personliga preferenser spelar givetvis in i hog
utstrickning. En del ombud trivs med ombudsarbete pa landet, andra trivs bist i staden. En del
trivs bra av att ge sig i kast med det okéinda, andra vill bygga upp rutiner for arbetet. En del vill ha
struktur och ledning, andra vill leda sig sjilva. En rittvis och vil avvigd bemanning har flera
faktorer att ta hinsyn till. Befolkningsunderlaget kan vara en bérjan. Sa resonerade ocksa
virdkommunutredningen (Klamas 2017) och nimnde flera faktorer som paverkade arbets-
belastning, exempelvis avstaind mellan drenden, samverkan med och tillginglighet till raden av
organisationer som malgruppen har kontakt med, tillgang till st6d- och vardverksamheter f6r
malgruppen, antalet aktiva natverk. Att skapa rittvisa mellan ombuden i miljé och belastning

forefaller vara en stindigt aktuell fraga.
PO-chefen ser en belastning i att arbeta i flera kommuner. ”Jag vill att vi ska vara tio drsanstillda

2023. Det hade gett en rimlig belastning.” Da kan Fyrbodal delas in 1 fyra omraden, och antalet

kommuner f6r varje ombud kan héllas ned.
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5.5 Svar pa fyra specifika utvarderingsfragor

Som jag forutskickade i 2.1 formulerades i utredningen 2018-04-19 fyra punkter som organi-
seringen har som mal att infria. Har har jag omformulerat dessa till fraigor som jag ska férsoka

besvara.

Har vérdkommunmodellen sikerstéillt ombudens fristaende stiillning gentemot socialforvaltningarna?

En samlad bedomning innebdr att jag svarar Ja pa den fragan. Det finns flera medverkande
faktorer till en stirkt fristaende stillning. Ombudsverksamheten i Fyrbodal fick en kollegial
organisering, och den gemensamma yrkesrollen blev en samlande funktion for gruppen. Det kan
jamforas med den tidigare situationen dar personligt ombud 1 hogre utstrickning var beroende av
erkinnande frin yrkespersoner i hjilpsystem som klienter nyttjar. Egen lokal och en kollegial
grupp medverkade ocksa. Framfor allt har arbetet med samsyn och personligt ombuds sirart
betonat den fristaende stillningen. Innebo6rden av fristaende stéllning har blivit medvetandegjord

och motiverad i yrkesdiskursen.

Har vérdkommunmodellen skapat samverkan mellan personligt ombud som frimjat kompetensutveckling,
kollegialt stod, sikerbet och trygghet for personligt ombud, och har virdkommunreformen dkat klienternas tillgang
1l ombudsverksambet, dess kvalitet och kontinuiter?

Manga fragor i en. Skillnaden 4r stor mellan att arbeta som ombud i en grupp pa sju, étta kolleger
och att arbeta sjilv eller i par. Gruppen Okar interaktionsméjligheterna drastiskt liksom
mojligheter till samarbete inom gruppen, och omvint risk f6r motstand och konflikter. Vad avser
kollegialt stod dr det solklart att det har 6kad markant i den nya organisationen och att ombuden
sitter stort virde pa att ha gruppen som resurs pa olika sitt. Om detta rader full enighet. Flera
har i intervju pekat pa att de kdnner sig tryggare i sin yrkesroll nir de har fatt tillgang till en
kollegial gemenskap och kan friga efter kollegiala rad. Det rader ingen tvekan om att vard-
kommunorganisationen, specifikt tillgangen till en egen lokal och utvecklig av arbetsgruppen, har
medverkat till att héja kompetensen. Kunskaper har framfor allt uppstatt genom att gruppen har
arbetat med fOrstaelsen av den egna praktiken som en del av att finna basta mojliga praktik vid
implementeringen. Att finga upp delar av praktiken i berittelser, ldsa upp for gruppen och sedan
gemensamt tolka och diskutera dem var en av metoderna i kunskapsutveckling.
Implementeringen har atfoljts av en bade informell och formell kunskapséverforing. Ocksa de
gemensamma triffarna kring implementering och utvirdering har medverkat till en héjning av
kompetens, eftersom vi systematiskt arbetat med yrkesfragor, yrkesmetoder och yrkeskunskaper.
Man kan siga att ombudsverksamheten har professionaliserats genom den kunskapsintensiva
implementeringen. Mycket uppmirksamhet har dgnats forst at att bli en enhet i virdkommunen,
och sedan 4t att utveckla en arbetsgrupp med vi-kidnsla och samsyn i yrkespraktiken. Det har
tormodligen varit till gagn att géra implementeringen parallellt med klientarbetet. For aktuella
klienterna har ombudsarbetet fortlopt trots organisationsarbetet. Narheten till det praktiska
ombudsarbetet har praktikanpassad implementeringen. Investering i gruppgemenskap, samsyn

och information till nyckelpersoner pa filtet dr investeringar f6r hojd kvalité 1 ombudsarbetet.
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Har vérdkommunmodellen verkat for en tydligare roll for personligt ombud i Fyrbodal?

Ja, det har den. Virdkommunorganiseringen innebar storre resurser att framstélla informations-
material och foldrar, och informationen riktades till en stor mingd eventuella klienter och
hjalpare i 14 kommuner. Gemensamma diskussioner kring fragan: vad ska férmedlas vid
informationstillfallen och hur? har i sig tydliggjort yrkesrollen. Rollen har ocksa blivit tydlig av de
rollférvintningar som nyckelpersoner i kommun, sjukvard etc. riktat mot ombuden vid
informationsméten. En process for att medvetandegora yrkesrollen startade forsta veckan med
den nya organisationen, da yrkesrollen beskrevs och diskuterades. Arbetet med en tydlig yrkesroll

har direkt koppling till arbetet med samsyn, som jag nimnt ovan.

Har vardkommunmodellen minskat sarbarbeten i ombudsarbetet?

Bade Ja och Nej. Som ensamombud star och faller verksamheten med en person. Det finns en
minskad sarbarhet med en storre personalgrupp. Personalen kan ga in och hjilpa varandra. Det
blev ju fallet med att sla ihop fem ombudsverksamheter till en gemensam. Sarbarhet f6r
ombudsverksamheten har troligen minskat dven till f6ljd av regeln att alltid vara tva vid nybesok,
och vid sirskilt komplicerade och omfattande uppdrag. Man har dirmed en kollega som ir insatt
1 uppdraget. Man kan ersitta varandra, utan att tappa for mycket information. Det som kan ha
okat sarbarheten ar situationen att arbeta i flera kommuner med specifika hjalpsystem och langa

geografiska avstind mellan arbetsstallen.
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Kapitel 6. Lirande och samsyn

Jag har valt att lyfta fram begreppen lirande och samsyn, eftersom dessa tva foreteelser haft en
fundamental inverkan pa organisationsutveckling och kunskapsutveckling samt frimjat
ombudsverksamhetens formaga att utféra samhallsuppdragen. Termen samsyn linas fran PO-
Virmland. Dir anvinds samsyn for att beteckna ett gemensamt yrkesvetande som bidrar till att
hélla ihop ombudsverksamheten och frimja verksamhetens likvirdighet pa olika orter. Samsyn ar
ocksa kopplat till larande och har en integrativ funktion. I inférandet av virdkommunmodellen

har arbetet med samsyn spelat en nyckelroll.

Samsyn

Samsyn ér viktig for att ombudsverksamheten ska bedrivas likvirdigt i alla kommuner. Fragan
blev aktuell redan i startveckan dda ombudet ingick i en kommunéverskridande organisation med
tillsammans sju kolleger. Ombud som tidigare arbetat som ensamombud behdvde inte férhalla
sig till kollegers skilda arbetssitt, av det enkla skilet att de inte hade kolleger. Klienter och
professionella hjilpare hade samma ombud att vinda sig till. Ensamombudsrollen utformades 1
hég utstrickning av ombudet sjilvt i relation till de specifika rollférvintningar kommunens
hjalpsystem och klienter riktade mot ombudet. Ombudsrollen var i h6g utstrickning

personbunden, inte explicit beskriven.

Infor uppgiften att informera om nya PO-verksamheten behévde man presentera ombudsverk-
samheten pa ett sitt som 1 praktiken skulle halla vad informationen lovat, oavsett vem av
ombuden som utférde uppdraget. Arbetet med samsyn handlade hir om att utforma en policy
tor hur samhillsuppdragen skulle utféras; att ombuden skulle leva upp till ett visst forfarande 1

arbetet att ”hjalpa till hjalpen”.

Arbetet med att utforma mallar med punkter som ombuden skulle ta hinsyn till vid forsta
klientforfragan och forsta besok, dr exempel pa ett systematiskt arbete fOr att uppna samsyn. Det
g6r samtidigt ombudsuppdraget transparant. Ett annat exempel pa samsyn giller regeln att

ombuden inte tar anteckningar vid klientmdotet.

Utformningen av policyn skulle géras av arbetsgruppen tillsammans i dialogform. Det var av

chefen fattat beslut.

Konsensus

Samsyn har synonymer som samstammighet, enighet, samférstand, forstaelse, konsensus,
enhillighet, samdrakt. Samsyn kan litt forknippas med likriktning, ensidighet och standardisering,

men det dr inte den betydelse som avses med samsyn i ombudsverksamheten. Ett arbete pa
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klientens uppdrag betonar istallet den individuella variationen hos klienterna, klientens specifika
6nskemadl och situation. Uppdraget utformas ofta pa platser som ar bekvima for klienten men
frimmade f6r ombudet. Ombudet gar klienten till métes och stills infor den andres ansikte, infor
annanheten hos en annan manniska, for att koppla till Emmanuel Levinas etik. I jimforelse med
andra manniskobetjanande yrken dr personligt ombuds position mycket utsatt och variationen av
klienter och kontexter mycket stor. Kanske kan man siga att forsta budet i samsynsboken ér att
alla klienter ska bemotas utifran sin unika person och utifran den kontext dir problemen ska
hanteras. Det viktigaste rittesnoret ar att arbeta med olikhet 1 klientens kontext och leva upp till
Kirkegaards ord ”att mota klienten dir den befinner sig” och dir utforma ett uppdrag
tillsammans med klienten. Samsynen refererar i klientarbetet till unika l6sningar, mangsidighet
och helhet.

Trots variationen 1 det praktiska ombudarbetet finns det centrala moment som férekommer 1 allt
klientarbete. Till klientarbetets a/lmdnhet hér exempelvis undersékning huruvida klienten tillhor
malgruppen, utformning av uppdrag, forfarande vid inledning och avslutning av uppdrag. Med
samsyn menas att gora dessa centrala moment i yrkesutévningen transparanta och medvetna, dvs.
att uttrycka ombudspraktikerna i ord och kunna kommunicera dem. En samsyn kan uppkomma
nir moment i yrkespraktikerna sitts i férbindelse med en diskurs om ombudsverksamheten. Den
hir diskursen — ombudens tal om sitt yrke - vaxte i styrka nir gruppen fick en egen lokal och
ingick i samma arbetsgrupp. Samsyn som aktivitet forutsatter alltsa att ombuden har tillfalle till
och férmaga att sitta ord pa centrala moment och aktiviteter 1 yrket, och att detta tal far mening
genom en gemensam yrkesdiskurs. Socialstyrelsens och Lansstyrelsens dokument och tjanstemin
limnar ocksa bidrag till yrkesdiskursen liksom yrkesféreningen for personligt ombud, kolleger
och forskning pa omradet. Lokalt utformas samsynen i arbetsgruppens reflektion kring den egna

praktiken och yrkessituationen.

Gemensamma kunskaper och erfarenheter

Samsynen hos PO-Fyrbodal kring centrala moment i yrket borjade utformas genom att
deltagarna borjade beskriva och férmedla kunskaper och erfarenheter av ombudsyrket, men dven

erfarenheter man hade med sig fran andra likartade yrken. IP 2:s beskrivning dr representativ:

” Aterkopplingsméiligheter vixte nir vi bérjade formera oss som arbetsgrupp och det var
berikande att fa ta del av kollegers mangariga erfarenhet. Vi ldr oss i organisationen. Vi tar
upp fragor med varandra, stoter och bléter och hittar svar. Vi dr vildigt bra pa att
problematisera och reflektera. Svaret kan bli langt. Jag gillar det. Kollegialt lirande ir ett bra
uttryck for det vi gor tillsammans. Man kan sdga: nir jag var i samma situation som du nu
berittar om, sa gjorde jag si och sa blev det sa. Det finns i teamet alltid nagon att vinda sig
till och fraga.” (IP 2)

Medlemmarna larde successivt kinna varandra narmare. Den allt mer intensiva kommunikationen

satte ord pa tyst kunskap, till exempel den fortrogenhetskunskap som erfarna ombud har av
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klientmoten — vad man gor och siger, nar och varfor. I den larmiljé som omgav gruppen fanns
rikliga tillfillen att formulera och férmedla den typen av praktiska kunskaper. Man kan siga att

gruppen blev en resurs for yrkeskunnande:

”Viir nu sju personligt ombud i gruppen och alla tillf6r sin del till helheten. Det blir en
kompetens fran sju olika personer. Det blir 6verhuvudtaget hogre kvalité. Ett ensamombud
kan gora ett jittebra jobb, men det vardagliga, att traffas, bolla fragor mellan varandra,
tipsar varandra. Man kan fraga: hur tinker du kring det jag nu ska berdtta om? Man kan g
in till sin kollega och fraga: har du tid? Jag vet inte hur jag ska gora hir. Kan du lyssna?
Bara vetskapen att man har mojligheten att fraga kolleger gor att man blir lugnare och

tryggare i sin yrkesroll.” (IP 4)

Utbytet och reflektionen kring yrkesuppgifterna i gruppen ”gor att man blir lugnare och tryggare i
sin yrkesroll”, menar IP 4. Man skulle 1 linje med Pierre Bourdieus forskning kunna siga att
gruppen diskursivt framstéller ett yrkeskapital i den hir kommunikationen, och vidare att

deltagarna frambringar yrkesidentitet genom att tala om sig sjalva i yrkessituationer.

Det finns ingen given forlaga f6r PO:s klientarbete. Dirfor dr fortrogenhetskunskapen nédvindig
att forvirva for personligt ombud, eftersom sa manga beslut maste traffas i stunden tillsammans
med klienten. I gruppen kan man lira av andra, man kan i tanken mota en sorts klient som man
tidigare inte traffat pa. Det blir som en Gvning att i fantasin mota olika uppgifter och scenarier;
fantasi i betydelsen ’att gora synligt’. Dessa évningar blir sirskilt viktiga nir man som ombud
moter det okdnda, det man inte tidigare har erfarit. IP 4 betonar just vikten av olikheter i

lirandemiljon som en utvecklingsfaktor:

Vi dr en grupp som ir ritt sa olika och har olika bakgrunder ocksa. Det ar vildigt
vardefullt. Mer av samma ar inte sarskilt bra. Vi ar olika till sattet och vi ar olika med det vi

tar med oss in av kunskaper och erfarenheter. Dynamiken ar virdefull. (IP 4)

Lirande som social praxis

Lirandet fran praktiken och frin kolleger ar givetvis nodvindigt for yrken som inte har en
professionsutbildning inom hogskolan. Personligt ombud lir sig yrket genom att utfora i direkt
kontakt med yrkesuppgifterna. Ombudet lir nir hen gor och reflekterar det som gjorts. Larmiljon
maste darfor ha en sadan beskaffenhet att den som lar har férstahandskontakt med det som ska

laras, vilket ombuden hatr.

Vid lirande som social praxis ér lirandesituationen identisk med tillimpningssituationen (Nielsen
& Kwvale, 2000). Praktikanters yrkeslidrande édr typsituationen for ett lirande som sker i en
praxisgemenskap. Likasa trider den nyanstillde in som en medlem i en praxisgemenskap, och far
1 och med det tillgang till lirande fran stor mingd situationer dir yrket utférs. Som medlem i en

ny gemenskap formas den nyanstillde genom en lagmaild socialisation. Lirandet avser forstas inte
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bara arbetsuppgifter utan ocksa yrkesetik och regler f6r upptridande i den sociala gemenskapen.

Det finns inga kursplaner som styr dessa liroprocesser.

Larmiljons beskaffenhet ar av storsta vikt for larandet fran klienter, kolleger och det praktiska
arbetet. Man kan betrakta detta lirande genom en lins som pedagogen John Dewey (1859-1952)
kallar ”learning by doing”. Detta sitt att lira praktiseras av mianniskor pa ett naturligt sitt i det
dagliga livet. En gren av detta ar lirandet genom “trial and error” — att ldra av sina misstag,
Gemensamt f6r dem dr att de har direktkontakt med foremalet for lirande. Dewey har beskrivit
hur detta lirande 1 praktiken gar till. Teori, praktik, reflektion och handling bildar en helhet i
Deweys pedagogik. Han betonar relationen mellan kunskap och handling, som fangas upp just av
relationen mellan verben lira” och ”géra”. Kunskapen uppstar i gérandet, och i reflektion kring

det gérandet astadkommer.

Detta situerade lirande skot fart i den nya organisationen. Hir kan man med Dewey’s 6gon se
”kommunikation som en social process av samordning och samarbete” och dir "kommunikation
utgor sjilva ursprunget till reflektion och till en reflekterande erfarenhet”. I denna kommuni-
kation mellan ombuden skapas den gemenskap som vidgar omradet f6r ett gemensamt vetande.
PO Fyrbodal kan 1 detta ssmmanhang ses som en gemenskap, dir deltagarna formellt och

informellt skapar gemensamma referensramar.

Lyssnandet

Samsyn i1 betydelsen konsensus foérefaller vara en drivkraft i lirandet genom interaktioner
ombudskolleger emellan. Nidr ombudet exempelvis berdttar om ett uppdrag pa ett sitt som en
lyssnande kollega forvintar sig, sa ror sig kommunikationen inom gruppens gemensamma
konsensus — det sagda bekriftas av lyssnaren. Larandet skjuter fart i den stund lyssnaren upplever
att kommunikationsinnehallet kommer i konflikt med egna uppfattningar och virderingar. Det
uppstar en storande dissonans som kriver hantering. Jag tycker att foljande citat fran Ninni
Wahlstroms text: Lyssnandets utmaningar, belyser ett stindigt pagaende lirande i ombudsgruppen

4 mikroniva, som har sin upprinnelse i storning av lyssnarens bakerundsvetande:
, y

”Nir en person lyssnar, det vill sdga riktar sin uppmirksamhet mot vad en annan person
sdger, och observerar att personen siger nigot som pa ett omedvetet eller medvetet sitt
stor lyssnandet genom att det som sdgs inte passar helt in 1 lyssnarens férvintningar, sd
splittras lyssnarens uppmirksamhet. I avbrottet forsoker lyssnaren ringa in vad som
orsakade stérningen och gora sig en tydligare bild av det sagda samt pa vilket sitt det
avviker fran lyssnarens tidigare uppfattning. Lyssnaren sitter dirmed sin egen uppfattning
pa spel, byter for ett 6gonblick perspektiv, och 6verviger det som sagts frain det utmanande
perspektivets synpunkt. For att forsta inneborden av dissonansen och avbrottets betydelse
tor lyssnandet ska avbrott hir tolkas som ett temporirt avbrott. Den som lyssnar stannar

upp i sin tidigare tankebana och borjar tinka 1 en ny bana som, om det handlar om ett
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genuint lyssnade, kommer att i ndgon man paverka personens fortsatta sitt att lyssna”
(Wahlstrém 2014, 5.95-96).

Jag tycker det ar intressant att forsta steget vid tillkomst av samsyn ar lyssnarens upplevelse av
icke-samsyn; storning, splittring, avbrott. Den uppmirksamma lyssnaren sitter sina kunskaper pa
spel genom att ga med 1 den hir forstaelseprocessen. Detta lyssnande finns med som en produ-
cent av ny och férdjupad kunskap i utformningen av samsyn kolleger emellan och ingar i yrkes-
diskursen. Jag tinker att lyssnandet i klientarbetet har samma sorts logik, och dir stérningen”
kan vara en lots till klientens virld, och forstaelse f6r hur klienten uppfattar sin situation och
dven moijligheter till problemlosning. I detta lyssnade kan ombudet lira sig var klienten befinner

sig, och klienten kan ldra sig att bittre formulera sig sa att hen blir férstadd.

Det finns alltsa tva parallella spar att folja vad galler lyssnandets temporira avbrott, och
torklaringar som behovs fOr att kunna ga vidare. Ena sparet leder till den lyssnande kollegans roll
vid utveckling av samsyn kring centrala moment tillsammans med kolleger. Det andra sparet
leder till ombudets lyssnande vid utformning av uppdrag tillsammans med klienten. Tolerans och
oppenhet mot det annorlunda ger forstas utrymme for tydning av det som inte omedelbart
torstas. Olika meningar dr givetvis ocksa en tillging i en tolkande verksamhet som
ombudsverksamheten. Ytterst 4r ombudens kunskapsintresse, som jag ser det, 1) att firszd den
unika klientens situation i en unik varld liksom 2) att forsza hur de specifika hjilpinrattningarna

fungerar, liksom 3) att handla i riktning mot vilbefinnande utifran denna férstaelse.

En sirskild skjuts till detta informella lirande 4r forfarandet att alltid vara tva ombud vid ett
nybesok och komplicerade uppdrag. De kolleger som var nya i yrket, tre av dtta, fick hir
mojlighet att ldra genom att observera hur rutinerade ombud arbetar, férutom att de fick konkret
kunskap om uppdraget och pa ett medvetet plan kunde resonera om uppdragets art och hur det
limpligen skulle utforas. Tankeutbyte kring uppdragen ar férmodligen den frimsta killan till

lirande och till samsyn i meningen att 6verskrida stérning och avbrott i lyssnandet.

Personalens reflektioner kring “lirande organisation”

Som framgatt av detta kapitel uppfattar jag att det sker ett starkt lirande, framfGrallt ett informellt
lirande, hos ombuden i PO-Fyrbodal. Bade lirandets former och innehall kan sittas i samband
med tillkomsten av den nya organisationen, ledarskapet och gruppen av kolleger. Enligt min
mening dr PO-Fyrbodal en lirande organisation; en ”organisation som kontinuerligt lir av sina
erfarenheter i syfte att 16sa sina uppgifter pa ett bittre sitt” (Nationalencyklopedin). For att fa
ombudens tankar kring lirande organisation bad jag dem skriva ned sina tankar kring fragan:
Varfor kan vi siga att PO-Fyrbodal ér en ldrande organisation? Jag aterger nedan ett svar fran ett ombud

som dr ny i yrket.
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Bidrag II. Lirande organisation

”Det finns ett stindigt larande i interaktion med klienter, kolleger och i méten
med olika myndigheter. Jag maste siga att jag har lirt mig massor de hir tva
aren som Personligt ombud. Det ir ett stindigt processande, och lirande med
utmaningar man stills infér. Att ibland vinta ut och std kvar nar det stormar
runt en person. Men dven att vara lyhord, std upp for klienten. Vara 6dmjuk
tor var som sigs och vad som inte sigs i olika moten. Vara 6ppen for olika
motparters intressen etc. Med en liknelse 4r arbetet som ’att balansera pa en
lina tillsammans med klienten’. Ibland far man backa och ibland vagar man ta

det dir skakiga steget framat.

Hur ser situationen ut diar man befinner sig med sin klient. Vad kimpar
klienten med? Att jobba pa klientens uppdrag, tillsammans med klienten har
gjort mig mer siker pa min yrkesroll och jag méts stindigt av nya utmaningar.
Jag kinner en stor 6dmjukhet infor varje uppdrag, en del svarare dn andra. Att
vaga folja med klienten och ibland blotta sig sjilv i att exempelvis inte veta
allt’. Kunna sdga till klienten: "Det far jag ta reda pal” Och ibland lata klienten
vara den som lir mig. Det gor interaktionen si spannande. Det finns en styrka
1 att lata klienten visa vagen. En kraft som kan ge niring for klienten sa att

gnistan och motivationen kan ta fart, ur klientens egen kraft.

Det sker ett stort lirande kollegialt mellan oss kolleger. Det har jag haft stor
nytta av i mitt lirande som yrkesutévare. Kolleger med massa erfarenhet och
stor kompentens har for mig varit till stor nytta och trygghet att kunna anvinda
mig av. Det dr lirorikt nir kolleger reflekterar pa det man gér genom att

diskutera fordelar och jimfora med tidigare erfarenheter.”

Ombudets text illustrerar flera av de saker jag tagit upp i kapitlet. Ombudet skriver om ett lirande
som sker 1 samband med yrkesutévningen, dvs. ett situerat lirande, ett lirande i den milj6 dir
ombudsarbetet utfors. “Learning by doing” i interaktion med aktérer som blandas in 1 uppdragets
genomférande. Ombudet anger tre noder for lirande: lira fran klienter, fran kolleger och fran
myndigheter som kontrollerar resurser som klienten kan beh6va. Vi ser att ombudet ber6r den
kunskap som kommer av att se virlden med klientens 6gon: “Hur ser situationen ut dir man
befinner sig med sin klient. Vad kimpar klienten med?”. ”Det sker ett stort lirande kollegialt

mellan oss kolleger.”
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Kapitel 7. Slutsatser och en blick framat

Fyrbodals 14 kommuner fick den 1 april 2018 en gemensam organisation for personligt ombud
med sju heltidstjanster. Ombuden anstilldes av Trollhittan Stad som 4r samarbetslosningens
virdkommun. Samtidigt foérsvann fyra ombudsverksamheter med fem ombud, som erbjéds
anstillning i den nya organisationen. Fyra f6ljde med. Nu har organisationen implementerats och
verksamheten ir etablerad i alla kommuner. Ar det en lyckad organisering av personligt ombud?

De flesta av punkterna nedan talar for det.

Starkare organisation: Ombudsverksamheten har sju heltidstjanster och det dr en volym som ger
organisatorisk styrka, sarskilt i jaimforelse med de tidigare ensamombudens villkor. Personligt
ombud har fatt ett eget ledarskap, som arbetar for att stirka verksamheten kunskapsmaissigt och

organisatoriskt.

Arbetsomraden: 1 januari 2020 indelades Fyrbodal i tva arbetsomraden, med sju kommuner i
varje. Det betyder fler och lingre resor. Det betyder ocksa 6kade krav pa ombuden att lira sig
hur hjilpsystemen fungerar pa flera orter. En del kommuner har vildigt stor personalomsittning
och ombuden vittnar om att det dr en anstringande uppgift att halla sig uppdaterad om hur
hjalpsystemen fungerar och vem som gora vad. Det finns ombud som resignerar infér uppgiften
att vara a jour och istillet ser hjilpen som funktioner. Det vore 6nskvirt att fa ett
personaltillskott med tre tjanster, som medger att dela in Fyrbodal i fyra arbetsomraden. D4 kan

man matematiskt sdga att resor och kunskap om hjilpsystem minskar med hilften.

Lokala hjilpsystemen: Utveckla lokala natverk med professionella som triffar malgruppen, och
betona samordningsuppdraget. Personligt ombuds uppgift ar att ge “hjélp till hjalpen”. Det
innebdr att ombudet f6rséker matcha klientens behov med en passande tjinst fran det lokala
hjalpsystemet - méklarfunktionen. Detta kriver konkret och ingaende kunskap om hjilpens bada
sidor. Ombudet maste ha god kunskap om hur samhillets hjalpsystem ér organiserat pa orten
och bygga upp kontakter med personal som moter personer i malgruppen. Kunskap om hur
lokala hjalpsystem fungerar och utveckling av yrkesnitverk borde vara en prioriterad uppgift.

Man kan heller inte begira att PO kan halla sig uppdaterade nir de arbetar i manga kommuner.

Fristaende stillning: Personligt ombud ska arbeta pa klientens uppdrag. Den nya organisationen
fraimjar detta. Férhallandet att ombudsverksamhetens personal dr anstilld av en kommun, kan
hos vissa vicka misstanken att ombudsverksamheten ar kopplad till kommunen, och dirav
undergriva den fristaende stillningen. Utredningens forslag var att kommunalférbundet skulle
vara arbetsgivare. Jamfort med férhallanden tidigare 4r ombudsverksamheten fristiende stillning
starkt, sdrskilt genom att ombudsverksamheten har blivit stérre och mer sjalvstindig som

organisation.
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Arbetsmiljo: att arbeta pa klientens uppdrag ar att befinna sig i klientens virld med lag kontroll
over arbetsuppgifter. I den nya organisationen fick man en chef som kunde bistd i bedomning av
hur uppgifter skulle skotas, liksom flera kolleger att konsultera. Man inférde ocksa regeln att vara
tva vid forsta samtalet och vid komplicerade uppdrag, vilket 6kat sikerhet i arbetet och
traffsikerhet i uppdragsformulering.

Kontaktpersoner: Kontaktpersonerna har en avgbrande roll f6r att virdkommunmodellen ska
fungera vil, eftersom ombuden arbetar i flera kommuner och flera kontexter. Ombudsverk-
samheten har kontaktperson i alla kommuner. Kontaktpersonens yrke och beslutskompetens
varierar. Tanken med kontaktperson ir att de ska vara behjilpliga pa plats och via deras nitverk
ska ombudet fa tillgang till det lokala hjalpsystemet liksom att géra sig synlig f6r personer 1
malgruppen. Detta fungerar idag mycket olika. En prioriterad uppgift borde vara att styra upp
kontaktpersonskapet. Allra bist vore det om socialchef eller motsvarade tog pa sig uppgiften som

kontaktperson, for att vid behov delegera till tjinsteman.

Systemfel: Uppgiften att rapportera fel och brister till ledningsgruppen har kompletterats med
erfarenhetsrapportering. Under 2020 underséker personligt ombud boendestéd i Fyrbodal och

lyfter fram positiva exempel.

Lirande och kunskapsbas: Mycket kraftfull utveckling av gemensamt vetande, bade informellt
och formellt. Att férfoga Gver en gemensam kunskapsbas, metodrepertoar och ett pagaende
etiksamtal understodjer den fristaendestillningen och frimjar kvaliteten i klientarbetet. Jag

hoppas att ombudsverksamheten fortsitter pa den inslagna vigen, vilken skildrats i kapitel 6.
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