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Inledning

Med ett bra foretagsklimat i din kommun blir det ldttare att starta

och utveckla framgangsrika foretag. Fler invdnare kommer i arbete och
skatteintikterna okar. Darfor behover det lokala foretagsklimatet vara
en prioriterad friga for varje kommun.

I Sverige har vi valt att decentralisera stora delar av det offentliga upp-
draget, vilket medfor att kommunerna hanterar manga fragor som ar
direkt avgorande for manniskors mojlighet att forverkliga sina drommar
genom foretagande. Det handlar om olika tillstand, tillsyn och bygglov
samt tillgdngen till mark och lokaler for att nimna nagra.

Svenskt Naringsliv arbetar 6ver hela landet med att forbattra det lokala
foretagsklimatet. Vi traffar kommuner i dialoger om det lokala foretags-
klimatet, skapar motesplatser for foretag och beslutsfattare, arrangerar
inspirationstillfallen och sammanstéller varje ar en ranking dar 30 000
foretag limnat omdémen om sitt lokala foretagsklimat. Kommunernas
resultat presenteras pa www.foretagsklimat.se.

En del i det arbetet dr vara guider for lokalt foretagsklimat, som ar till
for politiker och chefer som vill skapa battre forutsattningar for nojda
foretagare, nya arbetstillfillen och 6kade skatteintakter i sin kommun.

I den hidr guiden tittar vi narmare pa hur kommuner kan arbeta med mal,
ledarskap och strategier.

Vi hoppas att du ldter dig inspireras och funderar pa vad ditt nista
steg ar. Forandring tar tid och kraver uthallighet, sa det ar lika bra att
sdtta igdng direkt!



Att leda till framgang

Det ar i de dagliga kontakterna som foretagsklimatet framtrader. Det ar nar det lite bokiga darendet
kommer in till bygglovshandldggaren eller nar socialférvaltningen far samtalet fran den blivande restau-
rangagaren som foretagens bild av en kommun etableras. Far man ett bra bemdtande, eller férsvinner
arendet in i den byrakratiska djungeln? Hittar man gemensamt en |6sning framat, eller fastnar drendet
pa teknikaliteter? Det goda foretagsklimatet genomsyrar allt en kommun gor, saval regler som attityder.

Darfor ar ett bra lokalt foretagsklimat inte en policy. Det ar en kultur.

Det racker darfor inte att helt och hallet delegera det till en na-

ringslivsutvecklare. Ett skickligt och engagerat ndringslivskon-

tor kan dstadkomma mycket, men deras inflytande i varje vra

av kommunen har anda begransningar. Foretagsklimatet maste

bdrjai den hogsta ledningen och vara en del av de varderingar
som sipprar ner i kommunorganisationens alla led, genom
cheferna och ut till varje medarbetare som méter foretagen i
vardagen.

Samma sak gdller nar kommunens anstrangningar ska vara

trovdrdiga gentemot foretagen. Det ar bara nar kommunstyrel-
sens ordférande visar ett genuint engagemang for arbetet med

foretagsklimatet som det blir riktigt trovardigt hos det lokala
naringslivet.

Ledarskapet utévas genom att
o frigora tid i sin kalender for att besdka de lokala féretagen
och lyssna pa deras forutsattningar.

¢ talagott om deras betydelse i lokaltidningen.

¢ folja upp forvaltningars service och bemotande pa samma
satt som deras budgetsiffror.

¢ tasamtalet fran den bekymrade foretagaren och félja upp
hans eller hennes drende.

e arefter ar gora klart for férvaltningscheferna att mal for
foretagsklimatet ska vara lika viktiga som mal inom skola,
omsorg och samhallsbyggnad - sa att fler foretag kan vaxa
och skapa fler jobb och mer resurser till valfarden.

Bade ord och handling fick Nordmalings

foretagsklimat att lyfta

Med ratt ledarskap kan kommunandan snabbt forandras. Det kan Madelaine Jakobs-
son, kommunstyrelsens ordférande i Nordmaling, vittna om. Nar hon tilltradde 2014
tillhorde kommunen bottenskiktet nar foretagsklimatet undersoktes. Fyra ar senare ar
kommunen topp tio i landet nar féretagen sammanfattar sitt omdéme om kommunen.
Madelaine lyfter fram fem omraden som varit avgérande for deras utveckling.

1. Lyssna pa féretagens bild

Det forsta steget for Nordmaling var att intervjua
hundra foretag om foretagsklimatet och det var fram-
for allt tva synpunkter som kom fram:

— Dels bristen pa dialog mellan kommun och
naringsliv. Dels att man saknade fortroende for hur
kommunpolitiken fungerade och skimdes 6ver kom-
munen, istillet for att vara ambassadorer for
den, siger Madelaine Jakobsson.

2. Skapa dialog med féretagen
Resultatet fran undersokningen blev startskottet for
en omfattande dialogturné.

— Som kommunstyrelseordférande maste man

prioritera sin tid. Nar jag tilltradde fanns det foretag
som funnits i kommunen i tjugo ar och aldrig fatt ett
besok fran kommunledningen. Nu har jag pa fyra ar
hunnit besoka de flesta av vara foretag, med minst ett
foretagsbesok i veckan, sager Madelaine.

Dialogturnén har genomforts tillsammans med
tjanstemdn och med en tydlig strategi. Forst besoktes
alla foretag inom handel. Resultatet sammanstilldes
i en branschrapport som presenterades for kommun-
styrelsen, sd att erfarenheterna kunde spridas till fler
politiker och tjanstemin och omvandlas till dtgarder.
Darefter har Madelaine fortsatt med sina besok,
bransch efter bransch.
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Madelaine Jakobsson, kommunstyrelsens ordférande i Nordmaling

3. Bygg stolthet och framtidstro i kommunen
Madelaine upplever att andan i kommunen redan har
forandrats. Idag ar foretagen stolta 6ver sin kommun
och det gar bra for deras verksambheter.

— Framtidstron och bra publicitet skapar en positiv
spiral som far foretagen att vilja satsa, nya foretag att
vilja etablera sig och potentiella medarbetare att vilja
flytta till kommunen, siger hon, men betonar att det
ar en anda som man stindigt behover arbeta med for
att uppratthalla.

— Man maste visa att man lyssnar pa foretagen och
de maste kdnna att de ar viktiga. Darfor har vi bland
annat inrattat en naringslivsgala. Men som kommun-
styrelseordforande behover man ocksd vara med pa
foretagens aktiviteter, inviga nya lokaler, dela nyheter
om dem pa Facebook och annat dar man kan visa hur
viktiga de ar for kommunen.

4. Gor foretagsklimatet till en fraga
for hela organisationen
Under 2015 tog Nordmaling fram en ny nirings-
livsstrategi och 2016 satte man malet att nd topp 50
i Svenskt Naringslivs ranking till 2020. Det malet
ndddes redan éret efter. En viktig faktor dr att politi-
ken varit tydlig med att malsittningen galler for hela
organisationen.

— Alla chefer ska forsta varfor man ska jubla nar det

Nordmalings basta tips

+ Prioritera din tid. Se till att hinna med minst ett
foretagsbesoki veckan.

en med foretagen blir vardefulla

ill att samtal rval
i for dem genom att ga fran ord

bade for dig och
till handling.
+/ Visa ditt personliga engagem
och sociala medier. , "
v Gor det tydligt attdetaren prioriterad fraga for
hela kommunen.
¢/ Var uthallig i ditt ‘|edarskap, sa
ar tid att satta sig.

ang genom aktiviteter

att en ny kultur

Hitta ett budskap som kanns ratt for dig

"Man maste se tillatt man blir trov%rdig‘ i 1‘raghan.an
Alla kommunstyre|seordf6randen ?r olika o;l_ n:étt
maste hitta sin personliga toucoh saatt d?t gste "
frdig.Om fretagen ko VPR ULt e somar
ic3 att du forstar fragan, hi . _
\rI;?t 1?6r dig och sedan prata och skrivaom q_e:t \{éarrijketigt )
vecka sa attdet marks att engagemangetarp .

gar bra for foretagen, for det innebar att vi ocksé kan
finansiera omsorgen. Man maéste forstd var pengar-
na kommer frdn. Vi har ingen sedelpress i killaren,
vi behover tillvaxt for att driva verksamheten, sager
Madelaine.

For att hadlla malsittningen levande i organisationen
ar Madelaine man om att dterkoppla till medarbetarna:
— Nar man far berom fran foretagen for att drenden
har funkat bra maste man ocksa framfora det till

avdelningen.

5. Arbeta uthalligt

Efter fyra ar jobbar Madelaine fortfarande mycket
med den pedagogiska utmaningen att forklara varfor
foretagsklimatet ar en sd viktig friga och hur samhail-
lets resurser skapas. Madelaine betonar dven vikten
av att gora tdta uppfoljningar av arbetet. Narings-
livsfrdgorna ar dessutom ett stiende drende pa kom-
munstyrelsens dagordning. Pa varje sammantrade gar
naringslivsutvecklaren igenom lirdomar fran de senaste
foretagsbesoken, ger uppdateringar om aktuella pro-
jekt och berdattar om kommande aktiviteter.

— Man far inte ge sig. Medarbetarna maste veta
hur prioriterat foretagsklimatet dr for politiken. Man
behover hela tiden prata om fragan, vara uthallig och
se till sa att kommunalrdd, kommunchef och nirings-
livschef leder frigan tillsammans.



Krisen blev startskottet for

Hallefors vandning

2015 var ett tufft ar for Hallefors. Kommunens stérsta privata arbetsgivare, o
valsverket Ovako, varslade 150 arbetstillfallen. Samma ar kom Hallefors sist i

Svenskt Naringslivs ranking. Tre ar senare har Hallefors klattrat 156 placeringar

och finns nu pa den évre halvan. Annalena Jarnberg, som ar kommunstyrelsens

ordférande, berattar hur det gick till.

— Vi bestimde oss tydligt fran politiken att nu mdste
vi gora ndgonting. Vi borjade om fran borjan med att
vara ute sa mycket vi kunde. Vi besokte foretag och
forde langa samtal om vad det ar for behov de ser och
vad vi har for utmaningar, siger Annalena Jarnberg.

— Det behover inte vara sa invecklat. Man bygger en
bra grund genom att dka runt, avsitta tid, ta en fika
och prata om allt mellan himmel och jord. De flesta bor
ju ocksd i kommunen, de ar inte bara foretagare utan
ocksd medborgare. Man behover inte krangla till det.

Med informationen de fick till sig frin foretagen tog
de fram sin nya naringslivsstrategi.

— Mycket byggde pa att skapa en ny relation och ett
fortroende mellan oss och foretagen. Vi anstallde en
naringslivsstrateg, startade ett naringslivsrad och vi
startade foretagsfrukostar som har blivit valbesokta.
En del i det var att se vad vi har for olika roller. T alla
avseenden dar det ligger i kommunens roll att gora
villkoren battre, dar ska vi gora det.

Foretagsklimatet en langsiktig prioritering

For Hillefors forblir foretagsklimatet en prioriterad
frdga under de kommande dren. Det ser Annalena som
en Odesfraga for hela kommunen.

— Nar vi skapar de bista mojliga forutsittningarna
for vara foretag, skapar det utvecklingsmojligheter for
hela kommunen. Man maste forsta att de gar hand i
hand. Far vi inte foretag att trivas och viaxa tappar
vi skatteintakter och arbetstillfallen. Har vi inte ett
bra foretagsklimat blir vi till slut en kommun som
tynar bort.

For Annalena dr den stora utmaningen nu att hélla
i arbetet och hitta nya utvecklingsomrdden. Nista steg
ir en ndringslivsstrategi som kommunen och nirings-
livet tar fram gemensamt.

— Vi behover ha en samsyn kring vad naringslivet
behover for att kunna utvecklas i Hillefors och vad
kommunen behover gora for att utvecklas som kommun.

Den standiga dialogen med naringslivet forblir hu-
vudpelaren i det fortsatta bygget:

— Det viktigaste i var resa har varit métena och
samtalen for att forsta forutsdttningarna, vara olika
roller och vad vi kan dstadkomma tillsammans, sdger
Annalena Jarnberg.

Annalena Jdrnberg, kommunstyrelsens ordférande i Hdllefors

Hallefors basta tips

+ Borja pratal Ak runt
personliga moten.
v/ Setill attdet finns en utvecklare eller strar’:eg
som ar motorn som far motesplatserna oc
utvecklingsfragorna att bli verkstad.
+/ Skapa motesplatser dar ni fér"berét“ta vad szr:en
hander, dar foretagen far ber?tta for kc?lmm
och varandra vad som 4rpa gangoch dar
fretagen far natverka med varandra.

bland foretagen och ha

/ Det galler att hallaioch

halla ut. Resultat tar tid.
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Mal for foretagsklimatet

Om en kommun vill arbeta strukturerat med att férbattra sitt foretagsklimat ar en tydlig
malsattning ett vinnande koncept. For att malen ska vara framgangsrika kravs det att de ar
realistiska, att de tas fram i dialog med de lokala féretagen och att de dr val férankrade i hela
den kommunala organisationen. Det ar en férdel om malen dr brett férankrade politiskt. Det
skapar forutsdttningar for kontinuitet och langsiktighet, och forbattringsarbetet blir mindre
paverkat av eventuella forandringar i kommunens majoritetsforhallanden. For att kunna folja
upp ett mal krdvs det att malet ar matbart. Att sdga att kommunen ska ha ett bra foretags-
klimat ar inte konkret nog. Man maste ocksa definiera vad det innebar.

Ett bra mal som ar langsiktigt
mojligt for varje kommun dr att
fa minst 4,0 i sammanfattande
omdome.

4,0

Matningar att anvanda

Sammanfattande omdéme fran Svenskt Naringslivs enkat
Den viktigaste fragan i Svenskt Naringslivs enkat om det
lokala foretagsklimatet kallas “Sammanfattande omdome”.
Dar betygssatter foretagen sin kommuns féretagsklimat pa
skala 1-6, ddr betyget 3 betyder "Godtagbart” och 4 betyder
"Bra”. Kommunerna far i genomsnitt betyget 3,4. Detta ar
endast en fraga, men sdager mycket om féretagens bild av det
lokala foretagsklimatet och ar ett mal som Svenskt Naringsliv
rekommenderar. Ett bra mal som ar langsiktigt mojligt for varje
kommun dr att fa minst 4,0 i sammanfattande omdéme.

Svenskt Naringslivs ranking

Svenskt Naringsliv genomfor varje ar en enkatundersokning
dar 30 000 foretag ger sin syn pa det lokala foretagsklimatet.
Enkatsvaren, tillsammans med ett antal statistikfaktorer, utgor
grunden for rankingen. Den mdter alltsa en sammanvagning

av foretagens upplevelse och ett antal faktiska forhallanden.
Manga kommuner satter som mal att vara topp 10 eller topp
100 Sverige, bast i Norrland och liknande, beroende pa sin
utgangspunkt.

Omdéme i SKLs Insikt

Denna undersokning dr en servicemdtning av kommunernas
myndighetsutovning gentemot féretagare inom sex myndig-
hetsomraden: brandskydd, bygglov, markupplatelse, miljo- och
halsoskydd, livsmedelskontroll och serveringstillstand. De
foretag som haft arenden med kommunen inom ett eller flera
av dessa myndighetsomraden under aret har fatt méjlighet
att svara pa en enkat. Det ar helhetsbedémningen som ligger
till grund for mattet "N6jd-Kund-Index” (NKI). Indexet ar pa
1-100, dar genomsnittet ar 71. Det ar alltsa inte ett matt pa
foretagsklimat i stort, men kan vara ett kompletterande mal
inom service. Ett exempel pa mal kan vara att genomsnittet ska
vara minst 75.

Ett exempel pa mal for NKI
kan vara att genomsnittet
ska vara minst 75.

Var kommun ska senast 2022...

4 ha ett sammanfattande omdéme pa minst
4 i Svenskt Ndringslivs enkat.

<4 vara topp 50 i Svenskt Naringslivs rankning.
4 ha ett totalt NKI pa minst 75 i SKLs matning Insikt.

Gnesta, Habo, Horby, Kramfors, Kavlinge, Nykoping,
Storuman och Ystad ar kommuner som satt malet
sammanfattande omdéme over 4,0.

CHECKLISTA: ETT BRA MAL

Ettbramal...

v/ irmatbart och realistiskt, s att det gar att utvar-
dera om man ar pa ratt vag.

v/ &r framtaget tillsammans med néringslivet, sa att
de blir delaktiga i arbetet fran start.

v/ &r gemensamt fér majoritet och opposition, sa att
arbetet kan leva éver valen.

v/ genomsyrar organisationen, s att varje tjdinsteman
blir delaktig i arbetet utifran sin yrkesroll.

v/ irlangsiktigt, da det kan ta tid innan utvecklingsar-
betet far fullt genomslag.

v irvagledande i det strategiska arbetet, sd att man
gar fran ord till handling.

v/ foljs upp regelbundet, s& att det marks om man ar
pavag atratt hall.



En tydlig malbild hjilpte Ostra Goinge att
vanda motgang till framgang

Ostra Goinge ska nd topp 100 i Svenskt Naringslivs ranking. Det mélet satte
kommunen nar Patric Aberg tilltrddde som kommunstyrelsens ordférande 2011.

6 ar och 181 kldttrade placeringar senare gick kommunen 2018 i mal med plats 65.

En av framgangsfaktorerna var en tydlig malbild.

— Nir politiken sitter en malbild och man har modet
att g& i den riktning man har stakat ut, da fir man med
sig andra pd resan. Har man en ledning som siger att
det ar viktigt, som haller sig till den, som ar uthalliga
och som levererar, d& har det effekt, siger Patric Aberg.

Patric Aberg berittar att Ostra Goinge var en kom-
mun med daligt rykte dir framtidstron vacklade. Det
behovdes en vision for bygden som helhet.

— Foretag vill inte verka i en kommun med daligt rykte.
Det galler att satta upp en vision och en vdg fram. Vi
har vint motgdng till framgang i kommunen och fore-
tagsklimatet dr en del i den resan. Foretagsklimatet ar
en viktig byggsten i samhillsbygget, siger Patric Aberg.

Narvarande ledarskap bland féretag och medarbetare
Varje mandag eftermiddag gor Patric Aberg foretags-
besok for att samtala med foretagare mellan fyra 6gon.
Eftermiddagarna reserveras i god tid i kalendern.

— Man ska inte tro att man kan sitta i ett kom-
munhus och utveckla kommunen, det gor man dar
ute, siger Patric Aberg. Han dgnar dven en heldag i
ménaden i kommunverksamheten for att ldra sig hur
verksamheten fungerar och kdnna av stimningen i
organisationen.

— Man maste vara synlig och mota kommunens
medarbetare och verksamheter. Det 4r inte i kommun-
huset forandringen uppstar. Det sker hos medarbetarna
som moter medborgarna och foretagen varje dag.

Man méste vara bland dem och visa vad man vill,
sager Patric Aberg.

Kommando i féretagarfragorna

Vid Patric Abergs tilltride var niringslivsarbetet
utlagt pa en foretagarforening. En av de forsta for-
andringarna var att ta tillbaka fragan till kommunen,
inrdtta en niringslivschef, infora funktionen narings-
livslots” och gora ndringslivsfragorna till en central
uppgift for kommunledningen.

— Niringslivsfragor ar inte bara naringslivschefens
uppgift. Det ar tvarsektoriellt — man maste jobba med
det inom skola, samhaillsbyggnad, vird och omsorg
och alla andra omraden. I kommunledningen maste
man inse att det dr vi tillsammans som maste dstad-
komma ett bittre féretagsklimat, menar Patric Aberg.

0

Patric Aberg, kommunstyrelsens ordférande i Ostra Géinge

Uthallighet ger varaktiga resultat
Ostra Goinge har nitt milet som sattes upp 2011.
Men fér Patric Aberg ir arbetet inte klart.

— Man kan inte lyfta nidringslivsklimatet med en
quick fix, det giller att halla i arbetet. Nu funderar vi
pa vilka steg vi ska ta hdrnist. Vilka nya dialogformer
och insatser kan vi infora for att fortsitta forbattra
foretagsklimatet?

Ostra Goinges viktigaste atgarder

+/ Hamod att fornya och var uthallig. Det Ear l-ang tid
att forandra arbetssatt och forandra manniskors

satt att tanka.

/ Var ute och var synlig.
lyssna pa foretagen oc'
Gor foretagsbesok varje vecka.

v/ Lagg initiativeti naringslivsfragornal komm.unlicel-
ningen. Naringslivsfragorna 4r en av de viktigas

fragorna foren kommunledning.

¢« Inrattaen foretagslots. Nar foretaget har;enr:;e:]ge—
i i 3 ringer man en .

stallning eller vill bygga sa rllnge :

Sedan ar det den som haller ihop alrbe‘.c'et, saatt Eiu o

som foretagare slipper bli skickad till hoger ochvanster.
gor. Vihar drivit en "bypolitik”,
d att utveckla samhallena och
dsbygden dar manga av

£or dialog mellan fyra ogon,
h beratta vad du vill.

v/ Driv utvecklingsfra
dar vi har jobbat me
skapa framtidstro palan
foretagen finns.
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Strategier - fran ord till handling

Nar politiken beslutat att forbdttra det lokala féretagsklimatet och satt mal for
arbetet inleds nasta steg. For att de politiska ambitionerna ska mdrkas i foretagens
vardag behover strategier och rutiner komma pa plats. Det finns nagra nyckelfaktorer

som ar sarskilt viktiga for att arbetet ska ge resultat.

¢ Tafram er strategi tillsammans med naringslivet, sa att den
utgar fran verkliga behov.

¢ Var handlingsorienterade, sa att strategin inte blir en pap-
persprodukt.

¢ Vidga arbetet till att avse hela kommunorganisationen och
inte bara naringslivsenhetens arbete, da de flesta fore-
tagskontakter sker i den 6vriga organisationen, till exempel

i myndighetsutévning, upphandlingar och mycket annat.
Lat varje verksamhet analysera pa vilket satt de kommer
i kontakt med naringslivet och hur de har en paverkan pa
foretagsklimatet.

e Inkludera naringslivsfragornaier styrmodell, sa att mal, upp-

foljning och standiga férbattringar kring foretagsnara fragor
finns med for olika namnder och enheter.

Malet forandrade arbetssatteni Timra

Sedan Timra satte malet att ha Norrlands bdsta foretagsklimat har kommunen
klattrat stadigt och de lokala féretagen ger kommunen bland de hégsta betygen

i landet. Andreaz Stromgren ar kommunchef och berattar hur tjanstemanna-

organisationen arbetat for att na de politiska malen.

1. Formulera politiska mal

Redan 2003 beslutade kommunfullmiktige att Timra
skulle ha Norrlands bista foretagsklimat 2015. Att ha
ett tydligt och langsiktigt mal har varit avgorande for
det fortsatta arbetet.

2. Utarbeta en metodik for att na malet

For att uppnd malet beslutade kommunstyrelsen att
foretagsarenden gar fore i kommunens handliaggning.
2007 var Andreaz Stromgren nybliven chef for Miljo-
och byggkontoret och for honom blev det forst en
konflikt:

— Hur skulle man som myndighetschef kunna lata
foretagen ga fore, nar man har en lagstiftning att
folja? Det staimde inte med min bild fran universitetet,
sager Andreaz nir han tinker tillbaka pa perioden.

Efter att ha kartlagt drendeprocesserna for foretag
respektive privatpersoner framkom en stor skillnad:
for den privatperson som ville bygga carport blev det
ett enskilt bygglovsidrende och kunde hanteras med
god service och med kort handlaggningstid. For fore-
tag var det varre:

— Nar ett storre foretag ville bygga ndgot omvandla-

des det till sju interna drenden, dir det blev kobildning.

Andreaz Strémgren, kommunchef i Timrd
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Var slutsats var att det uppstod en diskriminering av Trots att Timra far bland de hogsta betygen i landet

komplexa arenden, siger Andreaz. fran foretagen vill de mer. Den nya naringslivspoli-
”Foretagen gar fore” skulle ske genom att ett fore- cyn, som antogs i juni 2018, togs fram genom flera
tag inte skulle behova genomga fler moten eller langre workshoppar och 100 foretagsbesok pa 100 dagar,
handldggningstider dn en privatpersons enkla drende. med en tydlig samtalsmetod.
Kommunen skulle ta pa sig samordningsansvaret och — Foretagen fick betygssdtta kommunen pa ett antal
lotsa foretagaren genom processen. Med den slutsatsen  olika omraden och vi fragade vad som kravs for att vi
hade kommunen valt en metodik for hur politikens ska kunna gd frdn en sjua till en atta eller nia i betyg.
mal skulle genomforas i forvaltningens dagliga arbete. Resultaten har analyserats och omvandlats till sexton
forbattringsomraden, siger Andreaz Stromgren.
3. Formalisera rutiner, beskrivningar Efter att policyn antagits genomfordes workshoppar
och I6ften till foretagarna med alla nimnder och styrelser for att alla ska bli
Metodiken konkretiserades i tva stora forandringar. medvetna om vad namnd eller styrelse behover arbeta
Dels inrattade kommunen tidiga samradsmoten. med for att genomfora naringslivsstrategin och uppna
Dir tog kommunen fram en plan for hur foretags- Norrlands bast foretagsklimat.
arendet skulle passera genom byrdkratin pa ett sa — Alla har en roll att spela i att nd malet, avslutar
enkelt satt som mojligt for foretaget, redan innan Andreaz Stromgren.

den formella ansokan skickats in.
Dels inrittade kommunen servicedeklarationer.
For varje omrade dar foretagen kommer i kontakt

Ex o : . g
med kommunen har kommunen tydligt slagit fast empel: Servicegaranti for bygglov

vad kommunens atgard syftar till, vad som forvintas Vierbjuder
av foretaget och vad foretaget kan forvinta sig av ¢ Innan du séker bygglov eller gér en bygganmalan
kommunen. har du méjlighet att kontakta miljé- och bygg-

— Nu slr vi ihop dem till en sammanhéllen service- kontoret“fdr etttidigt samrad dar vi kan ge rad och
deklaration till niringslivet, s att de blir innu enklare ta fram férutséttningarna fér din ansékan. Det &r
for foretagen att veta vad de kan forvinta sig, sager sarskilt angeldget vid mer komplexa drenden som

till exempel féretagsarenden, industrilokaler och

ﬂerfamIIJ:shu.s med mera som krgver omfattande
samordningsinsatser.

Andreaz Stromgren.

4. Folj upp, utvardera och jobba
med att fullanda och bli battre L
De givna loftena foljs upp for att sikerstilla att tids- ‘/eNfatfeVlthaortagit emot din ansékan far du senast
grianserna halls. Efter att rankingar och andra mét- inforrm\a/?ig;betsdagar en bekréftelse fran oss med
ningar slippts sammankallas dessutom berorda chefer om vem som handldgger ditt irende

och om du behéver kom | i i
for att gemensamt analysera resultaten och diskutera Detta kan du férus - plettera dina handlingar,
hur man kan bli bittre. uftorvanta digav oss

Detta forvintar vi oss avdig

¢ Om du ldmnat in kompletta bygglovhandlingar

sa ska din ansdkan om by !
gglovochb
vara behandlad inom 4 veckor. yeganmalan

I‘L7§s mer om Timrés servicedeklarationer
Foretagens sammanfattande omdéme Sgﬁ 7 "'C’IWW't’mf a.se/kommun-och-poljtik/
pa foretagsklimateti Timra Icedeklarationer-och-utveckling/
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Engagerade foretag gjorde Stromstads
strategiarbete framgangsrikt

2016 borjade Stromstad ta fram en ny ndringslivsstrategi. Tva ar senare fick
kommunen utmarkelsen "Arets klattrare” i Svenskt Naringslivs ranking av det

lokala foretagsklimatet. Hur har Stromstad lyckats? Vi har fragat Hans Friberg,
naringslivsutvecklare i Stromstads kommun sedan 2016.

1. Politisk vilja
I kommunens vision star att ”Det ska vara positivt att
driva foretag i Stromstads kommun”. Bakom orden
finns en dkta vilja fran politikerna. Engagemanget
frdn och den ndra kontakten med den hogsta ledning-
en har varit en viktig framgdngsfaktor for Stromstad.
— Vi har ett kommunalrad som ar fantastiskt engage-
rat, berdttar Hans Friberg, och betonar hur viktig den
nara kontakten ar for att fa kraft i utvecklingsarbetet.
- Vi dr ofta pa foretagsbesok tillsammans och i bilen
kan vi diskutera naringslivsfragor.

2. Involvera foretagen
— Man behover ha engagerade foretag. Om man later
foretagen vara med och paverka besluten pa riktigt, da
skapar man engagemang, menar Hans Friberg.

Arbetet med den nya strategin inleddes med en
workshop dar 25 foretagare, 10 politiker och 15
tjansteman mottes. Deltagarna gick igenom starka och
svaga sidor, sd att alla hade samma bild av kommunens
nuldge. Sedan gallrade man bland fragorna, s att man
fick fram ett antal fokusomraden som var viktigast.
Workshopen leddes av Arena for Tillvaxt.

— En extern part kan fungera som en neutral motvikt
och har erfarenhet i hur man far processen att fungera.

stromstads basta tips
v Ge foretagen riktigtinflytande s3 skapas engagemang.

v/ Lyft naringslivsfragorna till politike[\. Kommfg‘nal;z;\d
och kommunchef maste vara med pa banan fora
fragorna ska komma framat.

hander, sa att aven de som

ra om vad som ;
v/ Informe kanner att det hander saker.

inte ar med i projektet nd
/ Startabara upp samanga prc.nljelq som i hlnnﬁr )r[n:vd,
s att ni fortsatter vara trovardiga. Visaresuita
samarbetet.
+ Anlita externa processledare ,,OCP l%mna kommun-
huset, sa att nibryter "uppifran’ -kanslan.

+ Hakul! Kan man skratta ihop kommer man

mycket langre.
v Utredintei evigheter- t?.érja ktzra!
Manga saker kan |6sas langs vagen.

uoss|Iey §|ey 10104

Hans Friberg, ndringslivsutvecklare i Strémstads kommun

Annars tanker foretagen latt att “nu hittar kommunen
pa nat igen”, menar Hans.

Foretagarna, politikerna och tjanstemannen fick
skriva upp vilka fragor de ville jobba vidare med.
Utifrdn det bildades arbetsgrupper med en foretagare
som ordforande och en tjansteman som sekreterare,
som arbetade fram innehéllet i strategin. Ett halvar
efter att strategiarbetet paborjats antogs strategin av
kommunfullmaktige, men arbetsgrupperna lever kvar
och fylls pd efterhand som personer forsvinner. P4 sd
vis héller man liv i bade foretagens engagemang och
utvecklingsarbetet.

3. Borja jobba
Efter att strategin antagits borjade atgiarderna rulla pa
snabbt. I arbetsgruppen for naringsliv och foretagande
bestimde man sig bland annat for att anvianda metoden
”Samspelet med foretagen” och inritta funktionen
“foretagslots”, dar niringslivsutvecklaren dr samman-
kallande for att bjuda in alla berérda handlidggare nir
ndgon till exempel vill starta restaurang. Redan efter
ett ar ar flera dtgarder genomforda.

— Det ska utredas till forbaskelse ménga ganger. Borja
kora ndn gang! Mdnga saker kan l9sas langs vagen.
Men lova inte mer dn ni kan halla, siger Hans Friberg.
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Dialog med naringslivet

Kommunerna som lyckats skapa ett riktigt bra foretagsklimat vittnar om samma sak:
det galler att fa till en bra dialog mellan kommun och foéretag, ddr personliga méten
mellan kommunledning och féretag ar det viktigaste. Fran kommunernas sida handlar
det om att fa forstdelse for foretagens situation och behov. For féretagen handlar det
om att fa forstaelse for kommunens arbete, men ocksa om att kanna att man blir
lyssnad pa. Pa samma sdtt ar lyckad digital kommunikation genom hemsida och nyhets-
brev viktiga framgangsfaktorer for att skapa en bra relation med de lokala foretagen.

FORETAGSBESOK

| flera kommuner med ett riktigt bra foretagsklimat reserverar
kommunstyrelsens ordférande langt i forvag en halvdag i
veckan for att personligen besoka foretag. Ibland gors beséken
tillsammans med kommunchefen eller naringslivschefen for att
skapa en gemensam kunskapsbas och ldttare kunna ta med sig
foretagens synpunkter in i organisationen. Ibland gors besdken
pa egen hand for att [dttare fa dem till stand och for att fa till
avslappnade samtal.

Kom ihdag de mindre féretagen. Det dr ldtt hdnt att besdken
framst sker hos de stora, kanda féretagen pa orten och dessa
har ofta etablerade relationer med kommunledningen. Besok
dven caféer, malerifirmor och andra mindre foretag som
tillsammans utgor en stor del av kommunens arbetstillfallen,
skatteintakter och tillvaxtpotential.

FRUKOSTMOTEN

Manga kommuner anordnar aterkommande frukostmadten.
Motena dr ett tillfalle fér kommunen att berdtta om vad som ar
pa gang i kommunen och fa in synpunkter. De kan ocksa till ex-
empel anvdndas for att informera om kommande upphandlingar
och liknande. Om kommunstyrelsens ordférande tar sig tiden
att halsa vdlkommen till varje foretagsfrukost och samtalar
med foretagen under frukosten sander det en viktig signal till
naringslivet.

Pa manga orter ordnar féretagarféreningar egna frukost- eller
lunchtraffar. Att ndrvara pa dessa dr ett enkelt satt att fa till
personliga méten med manga lokala foretag.

NARINGSLIVSFORUM

Genom attinrdtta ett ndringslivsforum kan kommunen skapa
en plattform foér utvecklingsinriktad dialog med ndringslivet.
Vid nagra tillfallen per ar bjuder kommunen in foretag in till
workshopliknande traffar som syftar till att gemensamt arbeta
med utvecklingsfragor, till exempel nya policyer och handlings-
planer. Det ar ett bra komplement till mer informationsbetona-
de foretagsfrukostar.

HEMSIDA

Kommunens hemsida ar viktig for manga mindre foretag. Sma-
foretagare jobbar ofta hart och mycket for att fa verksamheten
att garunt. €n tydlig och lattnavigerad hemsida, dar all viktig
information kan hittas med ett fatal klick, ar mycket vard. Det
foretag som bes6ker kommunens hemsida letar ofta efter
information om nagot av foljande:

¢ Kontaktuppgifter till foretagslots och andra funktioner man
behéver kunna na.

¢ Vilka tillstand som behdvs, hur man soker dem och vilka taxor
och avgifter som gdller.

e Hur upphandlingar fungerar, vilka gallande avtal som finns,
vilka upphandlingar som ar pa gang och hur man lagger
anbud.

Pa hemsidan bor dven kommunens mal for naringslivspolitiken
samt naringslivspolicy, information om kommande féretagsfru-
kostar och liknande finnas lattillgangligt.

NYHETSBREV

Ett nyhetsbrev kan vara ett bra satt att na ut till de lokala fore-
tagen med aktuell information. | ett nyhetsbrev kan kommunen
taupp:

¢ Nyheter om till exempel beslut som paverkar naringslivet och
nyheter fran relevanta aktiviteter.

o Uppdateringar om projekt som syftar till att férbattra det
lokala foretagsklimatet.

¢ |nbjudningar till féretagsfrukostar och aktiviteter.
¢ Kommande upphandlingar.
¢ Kontaktuppgifter till kommunen.

For att nyhetsbrev ska tas vdl emot bor det finnas en strategisk
tanke bakom hur det anvdnds, skrivas kort och konkret, ha ett
relevant innehall och skickas ut regelbundet. Det far garna ha
en personlig touch med en tydlig avsandare.

CHECKLISTA: DIALOG MED NARINGSLIVET

¢/ Reservera en halvdag i veckan i kommunstyrelse-
ordforandens kalender for foretagsbesok.

¢/ Bjud regelbundet in till frukostmdten, lunch-
traffar eller andra aktiviteter.

¢/ Gaigenom hemsidans struktur och innehall
utifran en foretagares perspektiv.

v/ Starta ett nyhetsbrev.



En handlingskraftig
naringslivsorganisation

Kommuner organiserar sin ndringslivsfunktion pa manga olika satt. | en del kommuner ligger
funktionen i ett bolag, i en del kommuner ar det en del av kommunledningsférvaltningen och i
en del kommuner ingar det i en annan forvaltning. Det finns inget givet svar pa vad som kom-
mer att ge bast resultat i varje enskild kommun. Daremot finns det nagra framgangsfaktorer
som en kommun behéver ha med sig for att dastadkomma ett battre féretagsklimat.

1. NARINGSLIVSFUNKTIONEN ARBETAR

GENTEMOT HELA ORGANISATIONEN.
En naringslivsenhet eller en ndringslivssamordnarfunktion kan
gora mycket gott. Huvuddelen av foretagsklimatet beror dock
inte pa vad de sjdlva gor, utan vad resten av kommunen gor.
Utvecklingsarbetet behdver darfér handla om hela kommunens
service och bemdtande, processer och kompetensutveckling.

2. NARINGSLIVSCHEFEN ARBETAR NARA KOMMUNCHEFEN.
Av samma skal som i ovanstaende punkt behdver ansvaret

for naringslivsfragorna ligga i kommunchefens absoluta
ndrhet och ndringslivschefen behdver bade inga i och fa stort
utrymme for sina fragor i ledningsgruppen. Naringslivschefen

behover kunna driva utvecklingen av foretagsklimatetinom
hela organisationen, dven bortom den egna enheten, och ha
kommunchefens uppbackning gentemot férvaltningarna.

3. NARINGSLIVSFUNKTIONEN UTGAR

FRAN FORETAGENS BEHOV.
Det finns alltid en risk att kommunala enheter far ett for tungt
kommunperspektiv pa sina fragor. Aven om naringslivsfunk-
tionen ingar i den kommunala organisationen, sa behdver den
utga fran foretagens behov och foretrada foretagarperspekti-
vet i kommunorganisationen. Det uppnas enklast genom att ha
mycket foretagskontakter och lyssnain féretagens berdttelser
och erfarenheter.

| solna ar alla naringslivsutvecklare

| Solna har politikernas ambitioner om ett bra féretagsklimat fatt fullt genomslagi

hela kommunorganisationen. Ett bevis pa det ar att Solna toppat Svenskt Naringslivs
ranking varje ar sedan 2008. Forklaringen ligger, enligt stadens naringslivschef Asa

Bergstrom, i fyra ingredienser: tydligt och uthalligt ledarskap, hallbara partnerskap,
integrerat ndringslivsarbete samt kompetenta och engagerade medarbetare.

1. Tydligt och uthalligt ledarskap

— Engagemanget for tillvaxt och naringslivets lokala
forutsattningar behover genomsyra hela ledarkollek-
tivet, bade politiker och ledande tjansteman. Det
kan inte vara en punktinsats och det kan inte vila pa
en ensam eldsjil. I Solna har ledande politiker i ett
par decennier sagt att foretagsklimatet ar en av vara
viktigaste fragor och det har gett resultat, siger Asa
Bergstrom.

Nir kommunledningen talar om foretagsklimatet
betonar de att niringslivsfrigorna inte ar ett mal, utan
ett medel for att bli en attraktiv plats for medborgar-
na. Stadens budskap framfors av kommunstyrelsens
ordforande, stadsdirektoren och forvaltningschefer,
bade mot externa aktorer och internt gentemot medar-
betarna i organisationen:

Asa Bergstrém, ndringslivschef i Solna

uipo1 41N 0304
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Tillvaxtspiralen

Okat valstand
och livskvalitet

Fler medborgare

Fler vaxande foretag

Fler féretagsamma

OKAD KONKURRENSKRAFT

OKADE SKATTEINTAKTER

FLER ARBETSTILLFALLEN

<

Hallbar tillvaxt
& attraktiv stad

Skola, vard, omsorg & miljo

Livschanser
Forbdttrad integration
Sankt arbetsloshet

Fler investeringsmojligheter

BRA FORETAGSKLIMAT

— For att vi ska kunna bygga en attraktiv plats och
erbjuda kommunal service mdste vi vara en plats
som framjar tillvaxt. Nar vi skapar forutsittningar
for foretag att starta och viaxa i Solna, da skapar vi
forutsattningar for arbetstillfallen. D4 far Solnabor-
na forutsittningar att bli sjalvforsorjande och vi kan
lagga mer pengar pa skola, omsorg och annat, siger
Asa Bergstrom.

Niringslivsfragorna har ocksa en sjilvklar plats i
den formella styrningen.

— Vi har tydliga mél kopplade till service och fore-
tagsklimat som foljs upp varje ar.

2. Hallbara partnerskap

Solna har en affarsrelation med manga foretag, bade
som leverantorer och kunder, allt frin markskotsel-
entreprenorer och hemtjanstutforare till exploatorer
med stora byggprojekt i staden.

- Vi bygger inte Solna sjdlva, vi bygger det med alla
som bor och verkar i Solna, siger Asa. Hon menar att
relationen med foretagen ar viktig, bade for att skapa
en bra upplevelse av att verka i staden och for att
lyssna in foretagens synpunkter.

— Vi upphandlar hilften av var verksamhet, sa vi
traffar manga foretag lopande. Naringslivsrelationer
ar en del av vardagen for manga av vdra medarbetare.

3. Integrerat ndringslivsarbete
Som niringslivschef ingdr Asa i kommunledningen och
hennes fragor har en central roll i hela ledningens arbete.

— Naringslivsarbetet far inte vara organiserat i en
egen liten ldda utanfor organisationen. Om man sitter
vid sidan om behover man sldss for att 6verhuvudtaget
f& upp fragorna pa agendan. Naringslivsarbetet mdste
vara en del av kirnverksamheten, siger Asa.

Nar hon talar om kommunledningens gemensamma
arbete beskriver hon det som att Solna har sju nirings-
livschefer: alla forvaltningschefer har ett ansvar for
naringslivsfragorna i sitt chefsuppdrag.

— Nar vi lopande far upp fragorna i stadens led-

ningsgrupp blir det naturligt en del av de andra for-
valtningschefernas arbete. Vardforetagen moter fram-
for allt vard- och omsorgsforvaltningens medarbetare,
inte en naringslivsutvecklare pa naringslivsenheten.
For de foretagen dr det motet med tjanstemannen pa
vard- och omsorgsforvaltningen som ar viktigast.

4. Kompetenta och engagerade medarbetare

Alla nya medarbetare far redan under sin introduk-
tionsutbildning en genomgang av varfor foretagskli-
matet dr viktigt for hela staden. Med hjilp av en bild
de kallar ”Tillvaxtspiralen” forklarar ledningen hur
ndringslivsfrdgorna ar ett medel for att skapa en att-
raktiv plats for medborgarna.

I natverket ”Service i samverkan” har staden samlat
omkring 150 medarbetare som moter foretag i varda-
gen. Alla som arbetar med tillstind, tillsyn, entrepre-
nadstyrning eller service ingér i natverket. De har egna
traffar och utbildningar for att standigt bli battre pa
att ge foretagen ritt stod och bemotande, bade enskilt
och tillsammans. Eller som Solna uttrycker det: Staden
har 150 naringslivsutvecklare.

— Vi har blivit valdigt duktiga pa att samordna oss
och se varandras olika roller. Att vi klarar av att sam-
verka effektivt gentemot naringslivet dr sarskilt viktigt
med de stora evenemang som ofta dger rum i Solna,
menar Asa.

Det kontinuerliga arbetet med att introducera nya
och vidareutbilda befintliga medarbetare ar en nyckel-
faktor for att Solnas foretagsklimat fortsatt vara i topp
1s4 manga ar.

— Man kan inte luta sig tillbaka. Det krivs ett konti-
nuerligt, systematiskt arbete for att kulturen ska héllas
levande. Det handlar om det langsiktiga och uthélliga
ledarskapet: for att vi hela tiden ska kunna ligga i fram-
kant maste tillvaxtfragorna ligga naturligt i ledarskapet
och medarbetarna maste forsta varfor det ar viktigt.
Nir medarbetarna forstar varfor foretagsklimatet ar
viktigt for staden som helhet och man far samarbetet
att fungera, da ar det dessutom roligare pd jobbet.
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Checklista for
mal, strategi och ledarskap

TYDLIGT LEDARSKAP

[] Den politiska ledningen och tjanstemanna-
ledningen har en tydlig och gemensam malbild
for arbetet med féretagsklimatet.

[] Hogsta politikerna och cheferna tar pa sig
ledarskapet i ndringspolitiken och kommunicerar
fragorna tydligt bade internt och externt.

[] Kommunledningen arbetar langsiktigt
med fragorna for att skapa en varaktig
organisationskultur.

[] Naringslivsfragorna far stort utrymme pa kom-
munstyrelsens och tjanstemannaledningens
agendor.

TYDLIGA MAL

[ ] Kommunens mal ar matbart, realistiskt
och langsiktigt.

[ ] Kommunens mal genomsyrar hela
organisationens arbete.

[ ] Kommunens mal féljs upp regelbundet.

[] Malet ar framtaget i dialog med ndringslivet.

INKLUDERANDE STRATEGIARBETE

[ ] Naringslivet involveras i strategiarbetet, sa
att deras behov och vardag far styra strategin.

[] Strategin fokuserar pa atgarder som ger
konkret nytta for foretagen.

[] Varje verksamhet har analyserat pa vilket satt
de kommer i kontakt med ndringslivet och hur
de har en paverkan pa foretagsklimatet.

[ ] Kommunens dvergripande mal har brutits
ner i specifika mal, aktiviteter och metoder for
varje forvaltning och enhet.

[ ] Resultaten i utvecklingsarbetet kommuniceras
till naringslivet, sa att de ser vad som hander.

DIALOG MED NARINGSLIVET

[ ] Kommunstyrelsens ordférande reserverar
en halvdag i veckan for foretagsbesok.

[ ] Foretagen bjuds regelbundet in till frukostmoten,
lunchmoten eller andra aktiviteter.

[] Kommunen har gatt igenom hemsidans struktur
och innehall utifran en féretagares perspektiv.

[] Kommunen har ett nyhetsbrev som skickas ut
regelbundet.

HANDLINGSKRAFTIG
NARINGSLIVSORGANISATION

[] Naringslivschefen ingar i ledningsgruppen och
far stort utrymme for sina fragor.

[] Naringslivschefen har ett starkt mandat att
driva utvecklingsfragor for hela kommunen.

[ ] Naringslivsfunktionen arbetar ndra kommunens
andra foérvaltningar.



