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1) Statusrapport

Sara foredrar statusrapport for forstudien. Det ar en viss forskjutning i tidsplanen men vi har dven fatt
besked om att forstudien inte ska presenteras for kommundirektérerna forran den 26 februari sa ingen
atgard kravs.

Projektledaren &r fortfarande tungt belastad och har en 6verbeldggning. Det &r hanterbart i dagsléget
och darfor gors ingen atgard just nu. Resursuppféljning ar inte gjort under november men vid en snabb
overblick ligger vi inom budget. Uppfdljning gors under december.

De aktiviteter som ar genomfora ar relativt klara &r omvarldsanalys och férmagekartlaggning. Det &r
fortfarande sma delar kvar som inhamtning av dokumentation. Kommande aktiviteter ar att
sammanstalla nulagesanalysen och forsoka jaga in det material vi behover darifran. Analysarbetet ar
paborjat utifran det resultat som inkommit och scenarioarbetet kommer paborjas i december.

De som &r i pipen nu ar att godkanna projektplanen och fa klart omvarldsanalysen.

2) Aktiviteter

Nulagesanalys

Sara foredrar kortfattat innehallet for nulagesanalysen och att det utgar fran fragorna fran verktyget
Dimios, som ar ett etablerat mognadstest gallande digital mognad for offentlig forvaltning. Fragorna i
formularen till de olika respondenterna i kommunerna ar utformade utifran att kunna ge en indikation
pa kommunens digitala mognad.

Vi anvander oss dven av ramverket TBM (Technology Business Management) som &r det ramverk
som anvands av flera av vara svenska myndigheter och finns i en svensk version framtagen av
Ekonomistyrningsverket. Vi har aven hjalp av en konsult som gor de hér analyserna for flera av vara
myndigheter vilket ar valdigt positivt.

Formagekartlaggning

Formagekartlaggningen med projektgruppen ar nu genomférd och det har varit valdigt duktiga och
engagerade deltagare. Vi har bland annat landat i en gemensam malbild dar workshopdeltagarna fick
insikter om att de delar samma utmaningar nar det kommer till att leverera en god invanarservice ar
2030. De sedan tagit fram 55 formagor som behovs for att uppna malbilden och dven skattat dem for
vilka som ar viktigast och individuellt bedémt kommunens mognadsniva géllande formagorna.

Hittills &r det 10 kommuner som svarat, &ven SML-IT svarar sa det & 5 kommuner som &nnu inte
inkommit med mognadsbedémningen. Det vi redan kan se ar att vi ar valdigt starka inom flera
formagor och att det ar ytterst fa formagor som vi ar mindre bra pa. En kommun ér till exempel
branschledande inom 21 av 55 formagor vilket kan ses som mycket positivt. Har finns det verkligen
potential att lara sig av varandra. Det &r ingen kommun som idag sticker ut som har manga obefintliga
eller undermaliga formagor.

Diskussion: Finns det en risk i att vi har Gverskattat var egen formaga? Ja sjalvklart, det finns dven en
risk att vi underskattat den da detta ar en sjalvskattningsovning. Vi kommer dven se hur
nulagesanalysen svarar mot formagorna framst utifran forvaltningschefernas synvinkel.

Fyrbodals Kommunalférbund - Postadress: Box 305, 451 18 Uddevalla - Besdksadress: Riverside, Museigatan 2, Uddevalla


https://www.esv.se/publicerat/publikationer/2018/pilotprojekt-om-ramverk-for-it-kostnader-tbm/

Fyrbodal
y FXZ
3) Riskhantering
Foljande risker har identifierats av projektledning.
Risker
ID Hot Sarbarhet Konsekvens S K R Atgard
R1 Andrat uppdrag e- Beroendet till tjansten  Forstudien star utan 1 5 5 Ja
samordnarroll fran och nuvarande projektledare
VéastKom finansieringsform
R2 Projektdeltagare kan ~ Formagekartlaggningen Underlaget far en 4 3 12 Ja
inte prioritera att bygger pa en samlad bristande kvalitet och
delta i projektet bild av alla aterspeglar inte
kommunernas verkligheten
formagor
R3 Ofullstandig Slutliga analyser och Beslutomvéagvaltas 3 4 12 Ja
information fran scenario bygger pa pa felaktiga grunder
kommunerna bristande eller felaktiga
forutsattningar
R4 Vikande intresse och = Scenario och Beslutsfattare harinte 5 4 20 Ja
deltagande mot beslutsunderlag ar inte  tillrackligt stor tilltro
slutet av forstudien  tillrackligt till resultatet for att
pga., osékerhet kring = vélférankrade for att ha = fatta beslut om nésta
forutsattningar for en tillrackligt hog steg
hantering av trovardighet
resultatet
R5 Svarigheten i att Bristande langsiktighet Resultatetgerendast 2 3 6 Ja
planera langsiktigt i resultatet ger inte kortsiktiga effekter
under radande tillracklig och styr inte mot dom
situation framforhallning langsiktiga behoven

R1 Forstudien star utan projektledare
Ar frén forra motet hanterad da forhandling med VastKom skett och de tycker arbetet ar viktigt och ser
inga problem med att Sara ar kvar som projektledare under hela forloppet.

R2 Underlaget far en bristande kvalitet och aterspeglar inte verkligheten

Det hér hanteras av taktiska styrgruppen. Sara visar en matris éver hur deltagandet vid de olika
motestillfallena sett ut. Flera kommunerna har haft en belastning som inneburit att de inte kunnat
prioritera medverkan. Mycket av deltagandet handlar om forandringsledning dar vi samskapar
resultatet med projektgruppen for att de ska kanna ett &gandeskap over slutprodukten.

Ovningen for uppdrag och malbild var en viktig 6vning for att forstd varandras forutsattningar och att
vi har likartade utmaningar och darfor kan ha stor hjalp av varandra. Det finns en sarbarhet att de
kommuner som inte deltagit i samma grad inte kanner dgandeskap och att vi inte fatt en samlad bild av
alla kommunernas formagor. Konsekvensen blir da att det underlag som vi nu skapar inte aterspeglar
verkligheten.

Diskussion: Det ar av stor vikt att &ven de stora kommunerna deltar och ar aktiva i samarbetet. Fragan
ar om vi kan formedla det tydligare &n vad vi redan har gjort.

Atgard: Tydligt beskriva de forutsattningar forstudien har haft i rapporten och uppmarksamma
kommundirektdrerna for risken.
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R3 Beslut om vagval tas pa felaktiga grunder

Flera av kommunerna har inte inkommit med det underlag som behdvs for att kunna gora en likvardig
jamforelse mellan kommunerna géllande digital mognad, ekonomisk analys och
formagekartlaggningen. | dagsléget ar det bara Tanums kommuner som har Iamnat in alla underlag.
Om vi inte far in likartat underlag fran alla kommuner sa finns det en risk att vi fattar beslut i
scenarioarbetet pa felaktiga grunder.

Diskussion: Det ar viktigt att fa en bredd i resultatet sa att det aterspeglar alla kommuners styrkor och
svagheter. Vi kan i sa fall férlanga svarstiden sa fler har mojlighet att komplettera sa vi far en battre
kvalitet. Utoka svarstiden veckan ut.

Atgard: Arbeta aktivt med pAminnelse och intresse att svara pa fragor om underlag

R4 Beslutsfattare har inte tillrackligt stor tilltro till resultatet for att fatta beslut om
nasta steg

Detta &r relaterat till R2 och att kommunernas medverkan i férstudien har sett olika ut. Atgarder for
risken ska tas fram i samband med E-radets mote den 17 december.

R5 Resultatet ger endast kortsiktiga effekter och styr inte mot dom langsiktiga
behoven

Vi befinner oss i en pandemi som har véant upp och ner pa formagan att planera langsiktigt. Det finns
en risk att svar och bedémning ar gjort utifran ett perspektiv i hur man hanterat den pagaende krisen
och inte fokuserat pa de storre samhallstrender vi star infor. Risken hanteras av projektledningen i
rapporten som en av forutsattningarna.

Antecknat av
Sara Herrman
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