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AGENDA

® Statusrapport
® Ekonomisk rapport
® Aktiviteter
- Digitalisering av process
- Projektprocessen
- Effekthemtagning
@® Riskhantering
- Projektet star utan projektledare
- Effekten av samverkans processer uteblir
- Metodhandbokens innehall kan inte
publiceras for allménheten
® Godkannande av delleverans

Kommunledningar i Fyrbodals kommuner har goda
forutsattningar att kunna prioritera och genomfora
digitaliseringsinsatser

MALET MED MOTET

Deltagarna har en 6kad forstaelse for hur man i stora drag kan
genomféra digitaliseringsutveckling i kommunen.

Att alla identifierade risker tilldelas en atgard och ansvarig
person.




MOTESREGLER

Vi meddelar motesorganisatoren om vi blir sena eller far forhinder

Vi beréttar nar det strular med tekniken ("du &r mutead Sara”)

Vi haller var mic avstangd da vi inte ska diskutera eller ska stélla en fraga

Vi har webbkameran igang, det hjalper bade dig och mig att fokusera (den stangs av
om det inte finns kapacitet i natverket att skicka ljud och bild)

Vi staller frdgor om vi undrar nagot - fragor far stallas nar som helst, anvand knappen
for handupprackning eller skriv fragan i chatten
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STATU S RA P P 0 RT ‘ I\E/Iri]:g:ep:lnmplikationer
SPRINT 5 OCH 6

. Komplikationer

PROJEKTSTATUS AVVIKELSE/ KOMMENTAR ATGARD
Mindre avvikelse inom projektledares . o - .
Budget ansvar gallande kostnad for kurser Inga vidare atgarder kravs Nej
Tid ®
Personal ‘
1. Metodhandbok v0.3 (Kurser fér Digitalisering, Projektledning och Behovsdriven
utveckling genomférda)
2. Rutinramverk v0.2 (Nivaskiss for styrande dokument sammanhangande med
: o processnivaer)
Uppnatt resultat/deimal 3. Digitaliserade verksamhetsprocesser v0.1 (Overgripande processer for forsérjningsstod
utifrén olika grader av digitalisering framtagen som exempel)
4. Plattform v0.2 (Enklare marknadsanalys genomford)
5. Systemférvaltningsplan v0.2 (Mall fér systemférvaltningsplan framtagen)
A Riskhantering. Kurser for Kvalitetsledning och standardisering och processbhaserad
Kommande aktiviteter verksamhetsutveckling. Publicering av fardigstélla kurser.
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METODHANDBOK 0.3

Inspelade kurser for

@ Digitalisering

® Projektledning

® Behovsdriven utveckling

Foéljande metodmallar framtagna
@ Intressentanalys

® Trend- och omvérldsanalys
® Problemanalys

Fo6ljande metodmallar finns i
utkastsversion

Projektplan

Projektdirektiv

Riskhantering
Kommunikationsplan
Problemldsning pa fikarasten



RUTINRAMVERK 0.2

Styrande dokument

Organiserade styrdokument
(Kommunala féreskrifter)

Normgivning mot enskild

Planerande och reglerande styrande dokument

]

]

]

-

o

Dokument som redogor
for regler (for juridisk
person som ej ar
myndighet eller annat
offentligt organ)

Dokument som redogor
for vem som ansvarar for
vad

Dokument som redogor
for vad det ar som man
vill uppna

Dokument som redogor

for hur man ska agera for

att uppna detta

Fyrboda



SYSTEMFORVALTNINGSPLAN 0.2

Innehallsférteckning
I Dokumentinformati

valtningsplan

3

Ll W g 3

12 Relaterade dokument 3

2 Inlednin 4

2l  Beskrivming av systemet 4

21  Systemfor 4

3 Hantering av systemets i 5

3l £

30 Iaf sk orhetel]

33 bevarand 5

4  Drift av system 5

4.1  Avtalech SLA 5

41 Licensax 5

43 Budgetoch 6

44 Systemfor 6

440 Reller o

44 o

44 10

45 K 10

46 K och 11

47  Telmizka i 11

5 darztod 11

5.1 Support 11

52 Uthild 11

33 Dok 11

6 Systemutveckling 11

61 L mgzpl; 11

62  Ansvar for utvecklin; 12

7 Avveckling av system 1z
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EKONOMISK RAPPORT

Projektbudget Projektbudget

2020 totalt SEl
Egen personal 593 880 kr 1484 700 kr 445 410 kr
Externa (kdpta) tjanster 128 760 kr 321 900 kr 218 200 kr
Resor 5 000 kr 10 000 kr 0 kr
Administration (tel, porta osv) 1 000 kr 2 000 kr 0 kr
Marknadsforing 0 kr 0 kr 0 kr
Lokalkostnader 0 kr 0 kr 0 kr
Digitala tjanster 37 000 kr 67 000 kr 0 kr
Ovriga kostnader 1 000 kr 2 000 kr 0 kr

Fyrbodal
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AKTIVITETER

@ Digitalisering av process
@® Ansvar i projektprocessen
® Effekthemtagning




DIGITALISERING AV PROCESS

DIGITAL

DIGITISERING DIGITALISERING TRANSFORMATION
= -
Information och Kultur och

kommunikation Processer organisationsmodell

B Digitalisera grundlaggande funktioner B Fokus pa effektivisering och I Utifran samhallskrav och beteenden i

B Vi har digitala kontaktytor for vara automatisering av interna processer den digitala varlden arbetar vi mer
invanare men bakomliggande Il Processkartlaggningar for att utforskande for att skapa nya
processer ar inte digitala identifiera effektiviseringsmajligheter mdéjligheter och innovationer och

B 'nformations- och B Inifran- och ut perspektiv bygger en ny kultur
kommunikationsarbete sker digitalt B Utifran- och in perspektiv

Definition
Vi gor en genomgripande

Definition Definition

Vi omvandlar analog information Vi forandrar vart arbetssatt och
till digital med stod av teknik vara verksamhetsprocesser med
stod av modern teknik

verksamhetsomvandling med
stod av modern teknik

Fyrbo
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FORSORJNINGSSTODSPROCESSEN
MAL OCH EFFEKT

Malet med att digitalisera processen ar att handlaggarna DEMOGRAR!
ska kunna agna mer tid till individuellt stdd och socialt ' 06

arbete istallet for administration =

Utfallet vi vill astadkomma ar att farre personer i
malgruppen ska ansdka om forsorjningsstod

Effekten vi vill astadkomma ar att malgruppen har goda _ _ _
framtidsutsikter for att kunna etablera sig pa Vihar inte tiden
arbetsmarknaden

Vi har begransade
Vardeskapandet ar minskat behov av ekonomisk bistand nu resurser
och i framtiden och forbattrade levnadsforhallanden for
malgruppen
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Journalsystem Sakra meddelanden

E-tjanst

=N
€y

DIGITISERING

[
L

v+ AR
Utreda ansdkan Beslut

»

Verkstalla



FORSORJNINGSSTODSPROCESSEN
EFFEKTEN AV DIGITISERAD PROCESS

Ett vanligt forsta steg ar nyttjandet av en e-tjanst Forenklat exempel vid 400 ansokningar/man:
for att digitisera ansokningsblanketten for _ e
ekonomiskt bistand. Resul?a_t. : = mm/are_znde
Effektivisering: 0,27 heltider
(400 timmar/ar)

En e-tjanst effektiviserar i viss utstrackning Frigjorda resurser: 150 000 kr

handlaggningen men ar framférallt en

forutsattning for storre

I tering: 1 k
effektiviseringsmoéjligheter. nvestering 00 000 kr

Forvaltning: 150 000 kr/ar
Nyttjandet av en e-tjanst sparar genomsnittligt

ca 5 min per ansdkan jamfort med

pappersansokningar. Inférande: X kr

ROI: Osakert
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DIGITALISERING

FORSORJNINGSSTODSPROCESSEN
DIGITITALISERAD PROCESS

Journalsystem Sékra meddelanden

:

E-tjanst
Journalsystem SSBTEK

Journalsystem Sékra meddelanden

g Verkstélla



FORSORJNINGSSTODSPROCESSEN
EFFEKTEN AV DIGITALISERAD PROCESS

Storre potential for effektivisering uppstar nar
nyttjandet av en e-tjanst kompletteras med ett
automatiserat beslutsstod, dér en robot (RPA)
nyttjas i handlaggningen.

Sa val investerings-, inférande- och I6pande
kostnaderna for ett automatiserat beslutsstod
ar dock hogre.

Volymen av ansokningar spelar darfor stor roll
och for en mindre kommun &r det fordelaktig att
forsoka dela pa kostnaderna i samverkan.

Forenklat exempel vid 400 ansokningar/man:

Resultat: 45 min/arende
Effektivisering: 1,92 heltider
(2880 timmar/ar)

Frigjorda resurser: 1 080 000 kr

Investering: 300 000 kr
Forvaltning: 300 000 kr/ar

% |©H

Inforande: 1 500 000 kr

ROIl: ca2ar




FORSORJNINGSSTODSPROCESSEN
EFFEKTEN AV DIGITALISERAD PROCESS

Storre potential for effektivisering uppstar nar
nyttjandet av en e-tjanst kompletteras med ett
automatiserat beslutsstod, dér en robot (RPA)
nyttjas i handlaggningen.

Sa val investerings-, inférande- och I6pande
kostnaderna for ett automatiserat beslutsstod
ar dock hogre.

Volymen av ansokningar spelar darfor stor roll
och for en mindre kommun &r det fordelaktig att
forsoka dela pa kostnaderna i samverkan.

Forenklat exempel vid 400 ansokningar/man:

Resultat: 45 min/arende
Effektivisering: 1,92 heltider
(2880 timmar/ar)

Frigjorda resurser: 1 080 000 kr

Investering: 300 000 kr
Forvaltning: 300 000 kr/ar

% |©H

Inforande: 500 000 kr

ROIl: calar




PROJEKTPROCESSEN

HommUn LOPANDE FORANDRINGS-

fullméktiges
sialzlEiel dm VERKSAMHET VERKSAMHET
Changing the business

Business as usual

Verksamhets-

plan med budget Program

Handlingsplan Projekt

® Ledning och styrning Foréandrad
@ Strategiprocess organisationsstruktur
® Motesprocesser ® Forandrad teknik
® Kommunikationsprocess ® Forandrad kultur
® Budget och resursprocess ® Forandrade processer
Aktivitetsplan ® Omvérldsbevakning ) Tidsbestamt
® Framtagande av handlingsplan uppdrag

Repeterande processer

Ingér inte i ordinarie
Mindre och standiga
forbattringar

arbetsuppgifter
Forandrar vardeerbjudandet




PROJEKTPROCESSEN

Forandrings
plan

Forstudie

FORANDRINGSLEDNING

Planering

Genomforande

Avslut

Syftar till att géra

Syftet med forstudien

Syftet med planeringen

Under genomférandet

Syftet med

Syftet med

det majligt for ar att minska ar att valja metod for tas resultatet fram och avslutsfasen ar att effektfasen ar att
ledning att osékerheten genom att genomférandet och ta overlamnas. Aktiviteter utvardera arbetet och sakerstalla att
bedéma och analysera fram en plan for hur och kostnader foljs ta tillvara pa nyttorna
prioritera férutsattningar att projektmalet ska regelbundet upp, erfarenheter samt realiseras och
projektidén genomféra projektet. uppnas. Aktiviteter avvikelser analyseras avveckla foljs upp. Detta
tilsammans med Krav behdver behdéver definieras, och eventuella projektgruppen. arbete kan borja
andra dokumenteras, estimeras och andringar hanteras. Ett i samband med
projektidéer, projektets omfattning synkroniseras, projekt kan ha flera forsta
forfragningar och definieras, lI6sning resurser organiseras, delleveranser eller en leveransen,
investeringar. véljas, intressenter kostnader kalkyleras stor leverans i slutet av alltsa innan
Beslut om kartlaggas och nyttan och risker hanteras. genomférandet. projektet ar klart.
forstudie. beddmas for att stéllas
mot kostnader och
risker.
Forstudie- Férstudie- Projekt- Projekt- hen'ftf;gr'fif;gs_ Status- Slut- Effekt-
direktiv rapport direktiv plan rapporter rapport rapport

plan

Fyrbodal
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KONSULTERAS UTFORARE HUVUDANSVAR

INFORMERAS

PROJEKTPROCESSEN
HUKI

Forstudie-
direktiv

Ledning (politik,
ledningsgrupp)

Utvecklings-
ledare, utredare

Berord
verksamhet och
mottagare,
experter

Paverkade
verksamheter

Forstudie Planering

Effekt-
hemtagnings-
plan

Forstudie- Projekt- Projekt-
rapport direktiv plan

Uppdrags- Uppdrags-
bestéllare, bestéllare,
styrgrupp styrgrupp

Projektledare,
projektgrupp

Projektledare,
utredare

Utifran
intressent-analys

Utifran
intressent-analys

ran Utifran
gruppsanalys malgruppsanalys

Genomforande

Status-
rapporter

Uppdrags-
bestallare,
styrgrupp

Utifran
malgruppsanalys

Projektledare,
projektgrupp
Utifran
intressent-analys

Avslut

Slut-
rapport

Uppdrags-
bestéllare,
styrgrupp

Projektledare,
projektgrupp
Utifran
intressent-analys

Utifran
malgruppsanalys

N

m
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Effekt-
rapport

Ledning (politik,
ledningsgrupp)

Medarbetare
med

uppfdljnings-
ansvar

Verksamhets-
chefer, nyckel-
personer

Paverkade
verksamheter

s



KONSULTERAS UTFORARE HUVUDANSVAR

INFORMERAS

PROJEKTPROCESSEN
FORANDRINGSLEDNING HUKI

Foérandrings
plan

Effektagare -
Ledning (politik,
ledningsgrupp)

Forvaltningschef,
verksamhetschef

Nyckelpersoner,
processagare,
enhetschefer

Utifran
malgruppsanalys

Forstudie

Planering

Genomforande

Avslut

Forvaltningschef,
verksamhetschef
Det ledande
teamet

Projektorg,

nyckelpersoner,
processagare,
enhetschefer

Utifran
malgruppsanalys

FORANDRINGSLEDNING

Forvaltningschef, Forvaltningschef,
verksamhetschef verksamhetschef

Det ledande
teamet

Projektorg,
nyckelpersoner,
processagare,
enhetschefer

Utifran
malgruppsanalys

Det ledande
teamet

Projektorg,
nyckelpersoner,
processagare,
enhetschefer

Utifran
malgruppsanalys

Forvaltningschef,
verksamhetschef

Det ledande
teamet

Projektorg,
nyckelpersoner,
processagare,
enhetschefer

Utifran
malgruppsanalys

m
=
1]

2
=

Effektagare -
Ledning (politik,
ledningsgrupp)

Forvaltningschef,
verksamhetschef

Nyckelpersoner,
processagare,
enhetschefer

ifran
malgruppsanalys

s



EFFEKTHEMTAGNING

plan

1 N
i I
Forstudie Planering Genomforande Avslut : Effekt E
8 )
N e e oo 1
Syftar till att gora Syftet med forstudien Syftet med planeringen Under genomférandet Syftet med Syftet med
det mojligt for ar att minska ar att valja metod for tas resultatet fram och avslutsfasen ar att effektfasen ar att
ledning att osakerheten genom att genomférandet och ta overlamnas. Aktiviteter utvardera arbetet och sékerstalla att
bedéma och analysera fram en plan fér hur och kostnader foljs ta tillvara pa nyttorna
prioritera férutsattningar att projektmalet ska regelbundet upp, erfarenheter samt realiseras och
projektidén genomfdra projektet. uppnas. Aktiviteter awvvikelser analyseras avveckla foljs upp. Detta
tillsammans med Krav behdver behdver definieras, och eventuella projektgruppen. arbete kan borja
andra dokumenteras, estimeras och andringar hanteras. Ett i samband med
projektidéer, projektets omfattning synkroniseras, projekt kan ha flera forsta
forfragningar och definieras, l16sning resurser organiseras, delleveranser eller en leveransen,
investeringar. véljas, intressenter kostnader kalkyleras stor leverans i slutet av alltsa innan
Beslut om kartlaggas och nyttan och risker hanteras. genomférandet. projektet ar klart.
forstudie. beddmas for att stéllas
mot kostnader och
risker.
Fi)‘rstuc!ie- Forstudie- Projelft— Projekt- herEtggrlfitr;gs- Status- Slut- Effekt-
direktiv rapport direktiv plan rapporter rapport rapport



EFFEKTHEMTAGNING
EFFEKTMAL

Det finns samverkande processer for digital service med utgangspunkt i invanarnas och
medarbetarnas behov

Deltagande verksamhet i medverkande kommuner instammer i hog grad eller helt med att de &r mycket bra pa att involvera
anvandare i utvecklingen av nya digitala I6sningar

Kommunledningar i Fyrbodals kommuner har goda forutsattningar att kunna prioritera och
genomfdra digitaliseringsinsatser

Deltagande verksamhet i medverkande kommuner instammer i hog grad eller helt med att de har val fungerande metoder och
modeller for att styra projekt och utvecklingsinsatser

Deltagande verksamhet i medverkande kommuner instammer i hog grad eller helt med att de ar mycket bra pa att alltid tanka
digitalt férst nar de verksamhetsutvecklar



EFFEKTHEMTAGNING
VAR TEORI

Deltagande verksamhet i medverkande kommuner instammer i hdg grad eller helt med att de har val fungerande metoder och
modeller for att styra projekt och utvecklingsinsatser

INTERVENTIONSTEORI EFFEKTTEORI

. Vardeskapande

» Minskade
kostnader

Effekt

Prestation
(Output)

Resurser

Aktiviteter
(Input) -

* Urval av * Medarbetare » X antal som + Okad
nodvandig gar kurs har gatt kompetens

kompetens kursen

« Effektmal

Deltagande verksamhet i medverkande kommuner instammer i hdg grad eller helt med att de ar mycket bra pa att alltid tanka
digitalt forst nar de verksamhetsutvecklar

INTERVENTIONSTEORI

Prestation
(Output)

EFFEKTTEORI

Effekt

Véardeskapande

Aktiviteter

Resurser (Input)

« Okad
livskvalitet for
invanare

- Gemensamt/ « X antal + Okad férméaga « Effektmal

enskilt arbete digitaliserade att digitalisera
verksamhets- processer

« Behov av att
tillampa nya
arbetssatt med att

digitalisera processer
processer pa
projektméten




EFFEKTHEMTANING
UTFALL OCH BASLINJE

| VARDE I

VARDESKAPANDE

@ Minskad
resursforbrukning i
malgruppen, nu och i
framtiden
Minskat behov av
ekonomiskt bistand i
framtiden

Skatteintékter genom
arbete i framtiden
Forbattrade
levnadsforhallanden for
malgruppen

TID
Fyrbodal
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EFFEKTHEMTAGNING
ETABLERA EN BASLINJE

Deltagande verksamhet i medverkande kommuner instdmmer i hog grad eller helt med att de &r
mycket bra pa att involvera anvandare i utvecklingen av nya digitala l[6sningar

Deltagande verksamhet i medverkande kommuner instdmmer i hog grad eller helt med att de ar
mycket bra pa att alltid tanka digitalt forst nar de verksamhetsutvecklar

Deltagande verksamhet i medverkande kommuner instdmmer i hog grad eller helt med att de har
val fungerande metoder och modeller for att styra projekt och utvecklingsinsatser

d_i_gital . Startsida Modell  Dimios
forvaltning —_
Matning av digital mognad i verksamheten
Dimios / \
Verktyget for digital forvaltning S

DiMiOS &r ett verktyg som hjilper dig och din organisation att mata och félja
upp digital mognad. Den ger dig mojlighet att jamfora dig med andra
organisationer inom offentlig sektor samt att lara av andras digitala initiativ.

1 min verksamhet har vi en god kontroll éver vara projekt som skapar mycket goda
forutsattningar fr verksamhetens drift och utveckling | linje med var strategiska malsatining *

DiMIOS tillhandahalls av Dimatech AB och datan gors tillganglig for PSS S e e el y i

kopplas til projekten?

forckninpeknneartiat fir vidara etidior neh finbictaring au den sindarlinnande

Fyrbodal
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EFFEKTHEMTAGNING
MATNING

Q4 2020 Q3 2021 Q2 2022

Matning 1 o
BASLINJE . Mg:g.'ggtz
Projekt J

. Matning 3,4..
Verksamhet

Specifik
malgrupp

Specifik
malgrupp

Specifik
malgrupp

Fyrbodal
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EFFEKTHEMTAGNING
MALGRUPPER

Verksamhets-

' utvecklare
Avdelnings-

chefer Enhetschefer

Utvecklings-
ledare

Nyckel-

personer

Verksamhets-
chefer o
forvaltare

Digitaliserings
-strateg

Fyrbodal
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HUR GAR VI VIDARE?

® | vilken omfattning vill ni géra mognadsmatningen?
® Vad behover ni for stod for att kunna genomféra en mognadsmatning pa malgruppen?

Fyrbodal
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RISKHANTERING

® Forklaring av arbetssatt
® Genomgang av risker




FORKLARING AV ARBETSSATT

SKYDDSATGARDER i

RISK

Produkten av
sannolikhet att och
konsekvensen om hotet
intraffar

SARBARHET
Svaghet i skyddet

SANNOLIKHET

Hur troligt det &r ( /1
} HOT
S IS VU En mojlig orsak till en

sarbarheten oonskad handelse —

har inte intraffat

KONSEKVENS
Vad som hander om
hotet utnyttjar
svagheten




KONSEKVENSBEDOMNING

@ Det finns inte

tillr&cklig med resurs
och finansiering for
projektet

+

Projektet ar
beroende av

framtagen resurs-

och budgetplan

KONSEKVENS

A

Leveransen uteblir




RISKBEDOMNING

SANNOLIKHET KONSEKVENS RISKVARDE
@ Det finns tydliga @

tecken pa att hotet ar
verklighet i vissa delar X
av verksamheten redan i
dag.

O &

Projektet kan inte
startas

Atgéard: Sok finansiellt stod
hos fler finansiarer. Gor

tjanstekop for resurserna
som behovs.




VAR RISKHANTERINGSPLAN IDAG

Projektledaren ar ansvarig for att atgarda riskerna med hjalp av projektbestallare, styrgrupp
och projektgrupp.

S star for Sannolikhet som bedoms pa en skala fran 1-5 dar 1 ar lagsta och 5 ar hogsta.

K star for konsekvens som bedéms pa en skapa fran 1-5 dar 1 ar ingen och 5 ar omfattande
R star for riskvarde och ar vardena for sannolikhet och konsekvens multiplicerade.

= Ett riskvarde mellan 1-6 anses vara lagt (projektledares befogenheter)

= Ett riskvarde mellan 8-12 anses vara medel (projektledares befogenheter)

= Ett riskvarde mellan 15-25 anses vara hogt (styrgruppens befogenheter)

For riskhanteringsplan se "Digitala processer inom Fyrbodal — Riskhantering”.



GENOMGANG AV RISKER

R1

R2

R3

R4

R5

R6

Hot

Andrat uppdrag e-samordnarroll frén
VastkKom

Overtrassering av budget for externt kopta
tjanster

Minskad interoperabilitet

Organisation riskerar vite pa grund av att
plattformen inte foljer
tillgénglighetsdirektivet

Projektdeltagare kan inte prioritera att
delta i projektet

Kostnaden for plattform overstiger budget

Sarbarhet

Beroendet till tjansten och nuvarande
finansieringsform

Projektledaren ar beroende av bitradande
projektledare for att klara uppdraget

Samverkande processutveckling prioriteras
inte

Kostnad for textning av de delar som
bestér av rorlig media finns inte med i
budget

Projektet ar beroende av att 10 kommuner
medverkar for att fa finansiering

Finansieringen av projektet ar snalt
tilltagen da ingen forstudie genomforts

Konsekvens

Projektet star utan projektledare
Projektets kvalitet och tidsplan paverkas
negativt

Effekten av samverkande processer uteblir

Metodhandbokens innehéll kan inte
publiceras for allménheten

Finansiering uteblir

Plattformens kvalitet blir bristande

25

12

15

15

10

12

Atgéard?

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja




“ PROJEKTET STAR UTAN PROJEKTLEDARE

Andrat uppdrag e-samordnarroll fr&n Beroendet till tjfainsten och nuvarande Projektet star utan projektledare
VastKom finansieringsform

25

1

Forbunds-
direktion

KOMPETENS-
RAD

E-SAMORDNARE

Fyrbodal @F

Sjuharads kommunalforbund
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PROJEKTET STAR UTAN PROJEKTLEDARE

FORSLAG PA ATGARDER

® Fyrbodals kommunalférbund férhandlar med VastKom att fa ha kvar projektledarrollen
® Deltagande kommun tillsatter projektledare

® Forflytta kostnader for att finansiera extern projektledare
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PROJEKTETS KVALITET OCH TIDSPLAN PAVERKAS

NEGATIVT

Overtrassering av budget for externt kopta

tjdnster

Projektledaren &r beroende av bitradande
projektledare for att klara uppdraget

Projektets kvalitet och tidsplan paverkas

negativt
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PROJEKTETS KVALITET OCH TIDSPLAN PAVERKAS
NEGATIVT

FORSLAG PA ATGARDER

@® Hanteras av projektledning

® Budgeten balanseras utifran forutsattningar for 2021



° EFFEKTEN AV SAMVERKANDE PROCESSER UTEBLIR

Minskad interoperabilitet

Samverkande processutveckling prioriteras
inte

Effekten av samverkande processer uteblir 15
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DIGITAL FORVALTNING
MOBILITET. Processer, service och

verksamhetsutveckling i alla organisationer

MJUK INFRASTRUKTUR

NABARHET - INTEROPERABILITET.
Standarder, lagring, affarsmodeller, avtal,
licensiering, protokoll, doménhantering,
juridik, tekniska plattformar, granssnitt,
integration m.m.

HARD INFRASTRUKTUR
TILLGANGLIGHET. Fiber, 5G, Wi-Fi,
fastighetsnat, GSM, kabel-TV, radio m.m.




G EFFEKTEN AV SAMVERKANDE PROCESSER UTEBLIR

| KRONOR I

EFFEKT
FORVALTNING

UTVECKLING

TID



G EFFEKTEN AV SAMVERKANDE PROCESSER UTEBLIR

| KRONOR I

UTVECKLING

KOMMUN 3

KOMMUN 2

KOMMUN 1

EFFEKT

FORVALTNING

TID



ﬂ EFFEKTEN AV SAMVERKANDE PROCESSER UTEBLIR

FANGADE BEHOV

Digitala las
medicinskap

Internkontroller
E-tillsyn Avgiftshantering Behorighetshantering
Digitala inkop
vardtagare inom Saker e-brevlada Ekonomiskt bistand
hemtjénst
boende
Lamna statistik

Medicinrobotar

Fyrbodal
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EFFEKTEN AV SAMVERKANDE PROCESSER UTEBLIR

Svart att
Att fa Vad ska eta med Svart omrade. .
iaepe "Rétt" s vad man Kerplest ook Svart och
Tidsbrist  tiden att prioriteras? ) P!
personer ska borja kompetens komplext
racka till har inte tid R— krévs.
— Standigt hogt flode vilket —
P Ménga leder till
Ej tid till " . 2 .
: e idéer pa prioriteringssvarigheter - "alit
samarbete Fa tid till samma ar viktigt", leder ocksd
Nover samarbete gang tilltidsbrist. Tronatt Kulfurent Forstaelse och
granserna e traditionelie acceptans for
o utveckling ar for e Bateitt
A portar o stark vilket skapar
Gnskemdl frin tydligheter osakerhet, rédsla att
olika enheter, alla kring vem misslyckas, vill ha ———
anser att deras som gér vad hangslen och livrem.
behov r viktigast )
Lag acceptans
— for roll i
Alla har Ei 5 organisationen
“unika® s / Fordomar (mandat svag)
organisationen gemensam :
behov - Kan p4 samma satt malbild Delaktighet Brist pa
€j samarbeta fran bade engagemang
- ledning och i ledning och
6vrig personal verksamhet
Kompetens-
" . - tranformering sker ;
Brist paIT Kravstaller- 2 ifor lag has:ghm Brist pa
arkitektur/ Upphandlar p& ‘WW":" teknisk
alt foljer Bachreneit Kommunikation gortsdviinte kompetens
den inte o ‘hehgver gora Kompetens hos
kraver samma misstag” personalen att —
— — tllaggstjanster anvanda de
for att fungera — tekniker/redskap Rekryterar inte
5 Kdper in fullstandigt som redan finns personal med
Gamla it system utan Byta snabba tillracklig
att tanka omstalining KenisRs et teknisk
system et ot 16sningar som kompetens
fungerar i
= langden
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EFFEKTEN AV SAMVERKANDE PROCESSER UTEBLIR

FORSLAG PA ATGARDER

® Processen for utvecklingsarbete ar den som prioriteras att utvecklas i samverkan

@ Bidrar till att "baka in” var samverkan &r hégst relevant

® Vikan sedan testkora utvecklingsprocessen med den verksamhetsprocess ni anser ska prioriteras
att samverka inom

® Ni prioriterar 2-3 verksamhetsprocesser att utveckla utifran er verksamhetsplan
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METODHANDBOKENS INNEHALL KAN INTE PUBLICERAS

Organisation riskerar vite pa grund av att Kostnad for textning av de delar som Metodhandbokens innehall kan inte S 5 15
plattformen inte foljer bestar av rorlig media finns inte med i publiceras for allménheten
tillganglighetsdirektivet budget

Digital offentlig service ska vara tillganglig. Kravet pa tillganglighet finns i lagen om
tillganglighet till digital offentlig service. Lagen galler for offentliga aktorer vilket avser
statliga och kommunala myndigheter, beslutande férsamlingar i kommuner och
regioner, offentligt styrda organ samt sammanslutningar av dessa aktorer.

Rekommendationer for textning
® Erbjud dolda undertexter for digital video

® Beskriv alla ljud av betydelse
® Erbjud garna en separat textversion
® Informera anvandaren om att det finns text




METODHANDBOKENS INNEHALL KAN INTE PUBLICERAS
FOR ALLMANHETEN

FORSLAG PA ATGARDER

® Undantag for oskaligt betungande anpassning

® Anvanda automatiserad textning (hitps://www.textamig.se/)

® Anvander API for Google Translate

@ Behorighetsstyrd atkomst till kursmaterial
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https://www.textamig.se/
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GODKANNANDE AV DELLEVERANS 1

1. Metodhandbok v0.3 (Kurser for Digitalisering, Projektledning och Behovsdriven
utveckling genomférda)

2. Rutinramverk v0.2 (Nivaskiss for styrande dokument sammanhangande med
processnivaer)

3. Digitaliserade verksamhetsprocesser v0.1 (Overgripande processer for
bistdndsbedomning utifran olika grader av digitalisering framtagen som exempel)

4. Plattform v0.2 (Enklare marknadsanalys genomford)

5. Systemforvaltningsplan v0.2 (Mall fér systemforvaltningsplan framtagen)
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NASTA MOTE

2020-12-04

10.00 - 12.00
Via Teams




DIGITALA PROCESSER | FYRBODAL

PROJEKTETS HEMSIDA
fyrbodal.se/digitalaprocesser

En del av arbetet med

Handlingsplan
for digitalisering

i Fyrbodal
2020-2022

Las mer om vart arbete pa digitaliseringfyrbodal.se Fyrbodal
==


https://www.fyrbodal.se/verksamhet/valfardsutveckling/digitalisering/handlingsplan-for-digitalisering/insatser/2-digitala-processer-i-fyrbodal/
http://www.fyrbodal.se/digitalaprocesser

