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Dagordning

Motespunktens typ anges som [1] for informationspunkt, [D] for diskussionspunkt, [A] for
arbetsmoment.

Punkt Typ Beskrivning Ansvarig
1 I Statusrapport Sara
2 I Ekonomisk rapport Sara
3 I Aktiviteter Sara
4 B  Riskhantering Sara
5 B  Val av ny ordférande Sara
6 B Godk&nnande av delleverans Sara

1) Statusrapport

Projektledningen presenterade statusrapport for sprint 5 och 6, med information kring progressen i de
respektive delmalen.

PROJEKTSTATUS AVVIKELSE/ KOMMENTAR ATGARD KLART
Mindre avvikelse inom projektledares . - " .
Budget ansvar gallande kostnad for kurser Inga vidare &tgarder kravs Nej
Tid
Personal
1. Metodhandbok v0.3 (Kurser for Digitalisering, Projektledning och Behovsdriven
utveckling genomférda)
2. Rutinramverk v0.2 (Nivéskiss for styrande dokument sammanhangande med
o n processnivaer)
Uppnatt resultat/delmal 3. Digitaliserade verksamhetsprocesser v0.1 (Overgripande processer for forsérjningsstod
utifran olika grader av digitalisering framtagen som exempel)
4. Plattform v0.2 (Enklare marknadsanalys genomf&rd)
5. Systemforvaltningsplan v0.2 (Mall for systemférvaltningsplan framtagen)
Kommande aktiviteter Riskhantering. Kurser fér Kvalitetsledning och standardisering och processbaserad
verksamhetsutveckling. Publicering av fardigstélla kurser.

2) Aktiviteter

Digitalisering av process
Genomgang av definitioner for:

o Digitisering; Vi omvandlar analog information till digital med stéd av teknik.

o Digitalisering; Vi forandrar vart arbetssétt och vara verksamhetsprocesser med stéd av morden
teknik.

¢ Digital transformation; Vi gor en genomgripande verksamhetsomvandling med stod av
modern teknik.

Genomgang av exempel fran dragning vid konferensen Digitalisering i manniskans tjanst; mal och
effekter vid digitisering och digitalisering av forsérjningsstédsprocessen.
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Ansvar i projektprocessen
Genomgang som syftade till att skapa samsyn kring bilden av vad férandringsarbete ar.

e Vad innefattas i I6pande verksamhet och vad innefattas i forandringsverksamhet. Genomférd
kurs i projektledning har sett till forandringsverksamhet, dvs. verksamhets som inte ingar i
ordinarie arbetsuppgifter och som styrs pa ett annat sétt.

e Genomgang av generisk projektprocess, och delar i livscykeln av ett projekt. Utifran att det
vid genomforda kurstillfallen lyfts fragor kring vem som har ansvar for att respektive del
(Initiering, Forstudie, Planering, Genomférande, Avslut, Effekt) i projektprocessen haller
tillrackligt god kvalité. Samt vad projektdeltagarnas roll som forandringsagenter omfattar for
ansvar.

Effekthemtagning:

Genomgang av for projektet satta effektmal, samt diskussion kring effekthemtagningsplan och baslinje
for dessa.

Effektmal:

= Det finns samverkande processer for digital service med utgangspunkt i invanarnas och
medarbetarnas behov

o Deltagande verksamhet i medverkande kommuner instdammer i hog grad eller helt med att
de & mycket bra pa att involvera anvandare i utvecklingen av nya digitala I6sningar

=  Kommunledningar i Fyrbodals kommuner har goda forutsattningar att kunna prioritera och
genomfora digitaliseringsinsatser

o Deltagande verksamhet i medverkande kommuner instdmmer i hdg grad eller helt med att
de ar mycket bra pa att alltid tanka digitalt forst nar de verksamhetsutvecklar

o Deltagande verksamhet i medverkande kommuner instdammer i hdg grad eller helt med att
de har val fungerande metoder och modeller for att styra projekt och utvecklingsinsatser

Diskussionen kring effekthemtagningsplan och utmaningar med sjalvuppskattningar och skillnader i
nuldget. Beslut om att projektledningen konkretiserar hur man praktiskt kan genomfora en matning for
att etablera en baslinje, dér styrgruppen kan ta stallning till en mer omfattande och en mindre
omfattande méatning. Alternativen presenteras vid ndstkommande styrgruppsmote.
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3) Riskhantering

Forklaring av arbetssatt

Forklaring av arbetssatt for genomford riskanalys. Ett projekt har alltid sarbarheter. Hot &r en mojlig
orsak till en o6nskad hander (som inte har intraffat). Konsekvenser &r vad som hander om hotet
utnyttjar svagheten, medan sannolikheten ar hur troligt det &r att hotet utnyttjar sarbarheten.
Sammantaget av sannolikhet och konsekvenser utgdr en risk.
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Genomgang av risker

Projektledaren &r ansvarig for att atgarda riskerna med hjalp av projektbestéllare, styrgrupp och
projektgrupp.

S star for Sannolikhet som bedéms pa en skala fran 1-5 dar 1 &r lagsta och 5 ar hogsta.
K star for konsekvens som beddms pa en skapa fran 1-5 dar 1 ar ingen och 5 dr omfattande
R star for riskvarde och &r vardena for sannolikhet och konsekvens multiplicerade.

= Ett riskvarde mellan 1-6 anses vara lagt (projektledares befogenheter)
= Ett riskvarde mellan 8-12 anses vara medel (projektledares befogenheter)
= Ett riskvarde mellan 15-25 anses vara hogt (styrgruppens befogenheter)

. . . 291N : Lt . . . s
For riskhanteringsplan se ”Digitala processer inom Fyrbodal — Riskhantering”.
ID Hot Sarbarhet Konsekvens S K R | Atgard?
R1 Andrat uppdrag e-samordnarroll fran Beroendet till tjansten och nuvarande Projektet star utan projektiedare och 25 |Ja
VastKom finansieringsform kursledare
R2 Overtrassering av budget for extemt kopta | Projektledaren ar beroende av bitradande | Projektets kvalitet och tidsplan paverkas 12 | Ja
tjanster projektledare for aft klara uppdraget negativt
R3 Minskad interoperabilitet Samverkande processutveckling prioriteras | Effekten av samverkande processer uteblir 15 |Ja
inte
R4 Organisation riskerar vite pa grund av att Kostnad for textning av de delar som Metodhandbokens innehall kan inte 15 |Ja
plattformen inte foljer bestéar av rorlig media finns inte med i publiceras for allmanheten
tillganglighetsdirektivet budget
R5 Projektdeltagare kan inte prioritera att Projektet ar beroende av att 10 kommuner | Finansiering uteblir 10 |Ja
delta i projektet medverkar for att fa finansiering
R6 Kostnaden for plattform overstiger budget | Finansieringen av projektet ar snalt Plattformens kvalitet blir bristande 12 | Ja
tilltagen da ingen forstudie genomforts.

For risker med ett riskvarde mellan 15-25 presenterade atgardsforslag till styrgruppen:
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R1: Andrat uppdrag e-samordnarroll fr&n VastKom.
Atgardsforslag:

1. Fyrbodals kommunalforbund forhandlar med VéstKom att fa ha kvar projektledarrollen
2. Deltagande kommun tillsétter projektledare
3. Forflytta kostnader for att finansiera extern projektledare

Beslut: Styrgruppen valde att ga pa forslag 1. Rollen beskrivs vara oerhort viktig, projektet har startat
upp och det ar viktigt att inte tappa farten.

R2: Overtrassering av budget for externt kopta tjanster.
Atgardsforslag:

1. Hanteras av projektledning
o Budgeten balanseras utifran forutsattningar for 2021

Beslut: Godkénns.

R3: Effekten av samverkande processer uteblir.

Bakgrund: Funnits stora skillnader mellan projektdeltagarna kring vilka processer som man vill
samverka kring. Utifran detta genomfordes en workshop med syfte att klargéra vad karnproblemet ar,
vad som framst behover prioriteras. Darefter genomfordes en problemanalys som visade pa att det
finns brister i processen for utveckling. | projektgruppen har det utifran detta diskuterats kring att titta
pa det tillsammans, vilka steg som vi gar igenom nar vi ska genomfdra ett forandringsarbete och hur vi
kan fa med samverkan i det.

Atgardsforslag:

1. Processen for utvecklingsarbete ar den som prioriteras att utvecklas i samverkan
o Bidrar till att ”baka in”” var samverkan ar hogst relevant
o Vi kan sedan testkdra utvecklingsprocessen med den verksamhetsprocess styrgruppen
anser ska prioriteras att samverkan inom
2. Styrgruppen prioriterar 2—-3 verksamhetsprocesser att utveckla utifran er verksamhetsplan

Beslut: Styrgruppen valde att ga pa forslag 1. Utifran diskussion kring utmaningar med prioritering
och olika nulagen. Samverkan ar en stor utmaning med manga arenor, modeller, roller osv. som man
ska forhalla sig till.

R4: Metodhandbokens innehall kan inte publiceras for allménheten

Bakgrund: Genomforda kurser har dokumenterats med video. Krav pa tillganglighet i lagen om
tillganglighet till digital offentlig service medfor att video som publiceras kommer att behdva textas
vilket medfor valdigt héga kostnader.

Atgardsforslag:

1. Undantag for oskélig betungande anpassning
2. Anvénda automatiserad textning

o Anvander API for Google Translate
3. Behorighetsstyrd atkomst till kursmaterial

Beslut: Styrgruppen valde att ga pa forslag 3.
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4) Utse ny ordférande

Ordforande Said Niklund kommer att byta tjanst, och styrgruppen behdver darmed utse en ny
ordforande.

Ansvar: Ger vid behov stod till projektledning, till exempel vid riskbeddmning av forandringsbegéran
inom projektledningens mandat.

Beslut: Karin Hallberg véljs till ordférande.

5) Godkannande av delleverans

1. Metodhandbok v0.3 (Kurser for Digitalisering, Projektledning och Behovsdriven
utveckling genomférda)

2. Rutinramverk v0.2 (Nivaskiss for styrande dokument sammanhangande med
processnivaer)

3. Digitaliserade verksamhetsprocesser v0.1 (Overgripande processer fér
bistandsbeddmning utifran olika grader av digitalisering framtagen som exempel)

4. Plattform v0.2 (Enklare marknadsanalys genomférd)

5. Systemférvaltningsplan v0.2 (Mall for systemférvaltningsplan framtagen)

FORTSATT

>

STOPP . . AVSLUTA

144

TILLBAKA

Beslut: Styrgruppen beslutar att fortsétta.

6) Nasta moéte
Nasta mote ar planerat till 2020-12-04, motet kommer att ske via Microsoft Teams

Antecknat av
Pontus Bjorhn

Justerat av
Sara Herrman

Bilagor

= 2020-10-29 — Presentation av mote
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