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Fyrbodal
y FXZ
Dagordning
Motespunktens typ anges som [1] for informationspunkt, [D] for diskussionspunkt, [A] for
arbetsmoment.
Punkt Typ Beskrivning Ansvarig Cartid
1 I Véalkommen och foregaende protokoll Sara 09.00
2 I Status for e-radets arbete Sara 09.15
3 D  Digital forvaltning 2025 Johan Hogne 09.45
4 D  Fragor som lyfts till e-radet Sara 10.15
PAUS 10.30
5 I Beslutade ramar for e-samordnarens arbete Sara 11.00
6 D  Diskussion om framtiden Alla 11.20
AVSLUT 12.00

1) Valkommen och féregaende protokoll

Sara foredrar tidigare motesprotokoll. E-radet “the movie” har fatt positiv respons pa LinkedlIn.
Snabbutredningen Politiska sammantrdden pa distans” &r Klar och delad i alla kanaler som Sara &r
aktiv i, aven den har fatt positiv respons.

2) Status for e-radets arbete

Sara foredrar for status for olika delar i e-radets arbete.

Kommunikation

Sara har tillsammans med kollegan Per Hasselberg genomfort ett webinarie angaende
bredbandsutvecklingen pa lands- och gleshyod dar de bjod in den regionala bredbandskoordinatorn
Eric Akerlund att halla ett féredrag om hur arbetet med bredbandsutvecklingen sker nationellt till
regionalt. Det har jobbats pa bra med bredbandstackningen i Fyrbodal men det finns fortfarande flera
bristomraden dar vi behover forstarka utbyggnaden. Stodet for bredbandsutbyggnad kommer att
minskas och eftersom arbetet ar valdigt kostsamt sa kanske det &r lage att se hur e-radet kan vara
behjalpliga.

Sara har gjort en trailer for e-radet. Den &r visserligen 5 minuter men den fangar anda problematiken
med att det finns mycket att gora innan vi kan erbjuda en sammanhallen digital service.

Sara lyfter fragan om hur e-radets arbete kommuniceras i de natverk och kanaler som e-radets
representanter sitter med i. Frdmst om det kommuniceras i ledningsgrupperna i kommunen med tanke
pa att alla kommuner inte inkommit med svar pa intresseforfragningarna. Manga av representanterna
patalar att det &r svart med forankring och att de inte hér sd mycket om e-radets arbete i de kanaler de
verkar. Vi behover bli battre pa detta och far forsoka komma pa hur det kan stérkas.

Atgard: Sara slipar ytterligare pA kommunikationsplanen

Koncept for samordnad upphandling av IT-I6sningar

Forstudien ska besluta mojligheter och utmaningar med en gemensam upphandlingsprocess samt
beskriva referenser fran liknande initiativ. Detta ar den insats som prioriterats lagst av e-radet och
darfor har inget ytterligare gjorts i detta.

Av 14 kommuner har 3 svarat ja, 8, nej och 3 har inte svarat.

Atgard: Nar Sara intervjuar de som svarat ja for att skriva projektdirektivet s& behover “koncept”
fortydligas ytterligare for att fokusera pa ndgot mer konkret som t.ex. ”gemensamma applikationer”.
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Digitala processer

Projektet handlar framst och att kompetensutveckla verksamhetsutvecklare i kommunerna for att de
ska ha en battre forstaelse vad digitalisering av verksamhetsprocesser innebar. Projektet ar uppstartat
och Sara, som &r projektledare, och bitradande projektledare Pontus Bjorhn har tagit fram en kursplan
och ett utkast pa kommunikationsplan.

Det var tankt att varje kommun skulle delta med 2 resurser da det finns 28 platser, men det ar inte alla
kommuner som valt att delta med mer &n en projektdeltagare. Det kommer darfor finnas méjlighet for
de kommuner som vill att delta med fler resurser.

Av 14 kommuner har 10 svarat ja for att delta, 2, nej och 2 har inte svarat.

Handbok for digitalisering

Projektet ska hjalpa kommunens strategiska ledning att kunna prioritera och driva
digitaliseringsfragor. Med hjélp av en handbok, mallar fér portfoljstyrning och utbildningsinsatser
hjalper vi kommunerna fa battre forutsattningar att driva deras digitaliseringsutveckling i linje med
deras strategiska mal.

Av 14 kommuner har 5 svarat ja, 6, nej och 3 har inte svarat.

Atgéard: Sara kommer kolla av laget med de kommuner som svarat ja och vad de behéver men aven
de kommuner som svarat nej. Det behdver dven fortydligas i projektdirektivet att det handlar om att
hdja den digitala mognaden.

Digitala méten

Projektet handlar om att hitta verksamhetsprocesser dér vi kan dra stora fordelar av att anvénda oss av
digitala méten. Men hjalp av bl.a. effektberakningsmodell, handbok och uthildningspaket far
kommunerna hjalp med att 6ka anvandandet av digitala moten pa ett satt som gynnar alla som
involveras i den. Kan man nyttja tekniken for att forbattra processer som lokalférsorjning,
medborgardialog eller ge tjanster som on-demand service i Fyrbodal?

Diskussion om att 6ka scoopet for att deltagande kommuner kan komma fran hela Vastra Gétaland.
Det ar en fordel nar det finns fler kommuner for att soka finansiering och vi har redan fatt upp bra
kommunikationskanaler for att kontinuerligt dela resultatet.

Av 14 kommuner har 6 svarat ja, 5 nej och 3 har inte svarat.

Atgard: Scoopet 6kas till att innefatta alla kommuner i Vastra Gotaland och vi bjuder in alla 49
kommuner till en workshop for att fanga problembilden battre.
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Digital delaktighet

Forstudien ska innefatta tre kundresor for att fa en forstaelse for vad malgruppernas behov ar och hur
vi méter deras forvantningar idag. En kundresa hjélper oss att sakerstalla att vi utifran invanarens krav
nar levererar den digitala service som vi syftar till att skapa.

Diskussion vi behdver utbilda invanarna i stérre omfattning da kommunerna har manga e-tjanster som
knappt anvénds. Sen har vi kanske fordomar om att det &r &ldre som inte klarar av att anvanda dem
men i t.ex. Mellerud &r inte ens ungdomarna pé taget. Vi har en lang resa for att 6ka digital mognad i
manga av mara malgrupper.

Sara och Johan har genomfort en workshop i Trollhattans Stad dér man ser att man behdver std med
kommunikationen med béade foretag, studenter och invanare och dar behdvs digital utveckling, vad det
blir aterstar att se.

Av 14 kommuner har 11 svarat ja, 0 nej och 3 har inte svarat.

3) Digital forvaltning 2025

Johan foredrar for hur andra kommuner arbetar med sin digitala utveckling och vilka mojligheter
marknaden erbjuder idag, bade lokalt och globalt.

Kommunerna borjar jobba med verktyg som formagekarta, design thinking (den kommunala
kundresan) och forandringsledning.

Formagekartan anvands av t.ex. Inera och handlar om att visualisera vilka formagor en verksamhet har
for att kunna forsta vilken kompetens, vilka processer och vilka teknologier som behovs for att
forflytta verksamheten till nésta steg.

Design Thinking som handlar om att fa en helhetshild av processerna. Ett exempel ir t.ex. Flytta till
Mellerud-processen” dar méanga aspekter maste in fran att kunna erbjuda bostad till att hitta den lokala
fotbollsforeningen. H&r anvéands t.ex. kundresa, value prooposition canvas och rapid prototyping. Det
ar en metod som stdds av agila utvecklingsmetoder.

Forandringsledning maste till for att kunna transformera verksamheten. Och man brukar prata om de
fyra skeenden som &r varje individs forandringsresa. En kommun tog bort linjalerna for
bygglovshandlaggarna sa de inte kunde skriva ut kartorna for att méata. De var da tvungna att hantera
den digitala tjansten for att mata kartan. De dkade bade den ekonomiska kvalitativa nyttan, och de gick
definitivt igenom faserna for fornekelse, oro/motstand, se mojligheter och engagemang.

Johan foredrar for hur en digitalt smartare Fyrbodal kan se ut ar 2025. Han tar fram exempel pa hur det
skulle kunna se ut for visionen framat dar flera pusselbitar behovs. Dagens Fyrbodal &r redo for en
utmaning. Vi tror att invanaren ar mogen for digitala tjanster och om vi ser till Fyrbodal som en
samlad kraft blir vi utifran invanarantal Sveriges fjarde storsta kommun. Det finns stor potential i vad
vi kan gora tillsammans.

Var utmaning framat ar att kunna bemanna den “digitala motorn” med de kompetenser som behdvs
enskilt for varje kommun. Johan visar en formagekarta for de formagor som behévs i en IT-avdelning.
Formagorna borde man ha pa plats i en kommun for att kunna makta med det man star infér. Om man
aven ser till vilka typer av roller det & som behdvs s& ser man att manga av rollerna inte ens finns idag
utan det ar kanske studenter som ska ut i arbetslivet efter avslutade studier pa universitetet. Vi har t.ex.
dataanalytiker som ar avgdrande for kommunerna att kunna forsta vilken information det & som
paverkar oss pa lang sikt. De &r valdigt eftertraktade och de finns valdigt fa av dem, hur stora tror ni
chanserna ar att ni lyckas anstalla en sddan i kommunen?
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| Fyrbodal har vi ett nuldge som ar valdigt diversifierat, vilket syntes i hur man svarat pa de olika
insatserna. Vi ar inte riktigt i samsyn, men vi kommer att behva gora en konsolidering pa nagot sétt.
Kanske inte av allt for ni beh6ver era spetsar och sa men en del av de grundlaggande for att det inte
ska bli for kostsamt pa sikt och for att ha formagan att mota upp de behov som era kollegor staller mot
er. Vi tror pa ett samordnat nylége.

Vi tror pa en matrisorganisation som moéjliggér kommungemensamma digitaliseringsstrommar. Vi
drar nytta av Fyrbodals samordningskraft for att skapa mervérde och det blir mer attraktivt att kunna
rekrytera den talang som behovs. Det handlar inte heller om att alla maste samlas pa en centralort utan
att man jobbar pa en matrisstruktur sa man kan jobba, verka och bo dar man vill.

Det finns valdigt manga talanger i Fyrbodal vilket framkommit under de workshopar som genomforts i
kommunsamverkan. De sitter och verkar och bor i en del av organisationen dar de kénner sig hemma
och de ska dem fa vara kvar och géra men de kommer att fa strre ansvarsomrade och utmaning.
Covid-19 situationen har visat att det gar att arbeta pa distans och det tror vi att man kan fortsétta med.

Johan visar en bild pa hur han bemannat Fyrbodals digitala motor utifran hur bemanningen sag ut i
Norrkoping.

Diskussion om att vi tror att det & nodvandigt att vi hjalper varandra med digitaliseringen. | manga
funktioner maste vi kunna ta tillvara pa de duktiga manniskor som finns i vara kommuner. De sma
kommunerna har samma utmaning som de stora men de har inte samma kapacitet for utveckling. Det
man kan konstatera i den nya digitala eran sa ar det inte volymen som ar jobbig, vi behdver inte bygga
storre serverhallar eller mer hardvara for att vi blir fler, utan kapaciteten att driva utvecklingen.

Utmaningen &r framst att 6vertyga och fa forstaelse fran vara ledare om den utmaningen vi star infor.
Kommundirektorer och fortroendevalde behéver hora den har och hade de hort denna dragningen sa
hade det nog Overvagt att tacka ja till den h&r transformationsresan. De behdver mycket mod och tuffa
beslut for att transformeras. Har vi den ledningen som kravs? De vagade inte fa vidare med projektet
for | care 4 Fyrbodal som handlade mycket om transformationsledning. Teknik, processer och
strukturer l6ser man, det ar fa manniskor handlingskraftiga i det forsta forandringssteget som &r det
tuffa.

Atgérd: Sara kontaktar ledningsgruppen for Fyrbodal for att begéra tid i kommundirektérsnatverket
och eventuellt forbundsdirektionen for att presentera forslaget. Dialog om innehall far foras via Teams
da e-radet inte har nasta mote forran efter kommande natverkstraff.

4) Fragor som lyfts till e-radet
Punkten utgick pa grund av tidsbrist.

5) Beslutade ramar for e-samordnarens arbete

Sara foredrar for det beslut som ledningsgruppen VGK tagit gallande modell fér e-samordnarens roll.
Beslutet paverkar i stor man e-radets arbete och Sara har identifierat flertalet konsekvenser och nagra
av dem foljer har:

= Forankringen i de delregionala natverken blir samre och den kollegial samverkan minskar.

= Det finns inte mojlighet for Sara att jobba operativt arbete som t.ex. projektledarrollen i
”Digitala processer”, skapa delregionala projektdirektiv eller medverka i delregionala projekt.

= Utvecklingsarbete kommer bedrivas regionalt, alla kommuner i VG kommer kunna delta i
arbetet och det innebér i princip att den delregionala handlingsplanen l&ggs ner och insatserna
kommer lyftas upp och drivas regionalt av Vastkom. E-radets roll blir i sa fall 6verflodig.
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= Neutral samverkanspunkt for digital utveckling lyfts fran delregional till regional niva. En
kommuns péaverkan smetas ut vilket riskerar att hamma viljan att samverka.

= Om insatserna fran handlingsplanen ska bli aktuella efter arsskiftet behdver de bedrivas fran
ett vard- och omsorgsperspektiv.

=  Om e-radet ska vara kvar kan bemanningen behdva andras da det ar fokus pa vard- och
omsorg.

6) Diskussion om framtiden

Sara lyfter fragan om det &r nagon idé att starta upp insatser om vart arbete riskerar att laggas ner efter
arsskiftet och ska vi se dver en annan finansiering for e-radets arbete och handlingsplanens
genomfdrande.

Henrik poangterar att det blir problematiskt att bedriva arbetet da forbunden jobbar pa olika sétt och
kommunerna i Vastra Gotaland har kommit olika langt. Det synkar illa med det arbetet som Fyrbodals
e-rad forsoker bedriva. Den lokala precision kommer inte tillgodoses pa det satt som det har beslutet
innebdr. Vi som kommun har varken tid eller resurs att bedriva arbetet pa egen hand och vi har heller
inte rad att hamna pa efterkélken sa det blir valdigt svart att klara av att driva utvecklingsarbetet
framat. Vi behover l6sa det hér arbetet och finansiering pa ett annat satt. Det ar konstigt att man inte
tar mer hansyn till de arbetet vi gjort med det beslutet som ar taget.

Sara ser inte beslutet som ett nederlag utan en majlighet att se Gver en annan finansiering som inte
innebar samma krav. Finansiering av processledarrollen ar inte kostsam och det finns sékert
stimulansmedel eller andra medel nagonstans som vi kan ta del av. Men da behéver kommunerna
uttrycka ett behov av att man vill att rollen som den ser ut idag kvarstar.

Angelica funderar pa om det finns nagot vi kan sluta géra? Finns det natverk eller andra saker som
passerat bast fore datum som kan frigora tid om det ar sa att vi inte far mer pengar? Sara meddelar att
det som man diskuterar nu fran VastKoms sida &r att ansvaret for de e-natverk som drivs i forbunden
inte kommer finnas kvar pa Vastkom och om man vill fortsatta driva natverket far forbundet ta
stallning till det men att de da drivs utan processledare. Fragor fran den regionala
samverkansstrukturen kommer riktas direkt till chefsnéatverken.

Angelica undrar varfor det inte finns nagot natverk for utvecklare i kommunerna. Har finns det stor
potential att dela med sig och samverka. Sara har en tanke att utifran projektet *Digitala processer”
skapa ett natverk for utvecklare med de som medverkar. Tove haller med att ett utvecklarnatverk
behovs.

Liselott pratar om utmaningen med att skapa den digitala motorn och att fokus nu &ndras till vard- och
omsorg, da far vi inte ihop malbilden. Det &r ett stort omrade men utbildningschefsnatverket kommer
nog inte halla med om att vi endast ska fokusera pa det.

Fredrik kan se att de e-natverk som finns idag kan uppsta for sig men utan den ledning och styrning
som finns fran Fyrbodal. Det som har varit styrkan i e-radet ar det tvarsektoriella perspektivet att vi
mots i det har fran olika sektorer. Det blir svart att organisera utan lednings och styrning fran
Fyrbodal. Det blir for stort att lyfta pa ett regionalt perspektiv.

Tove tyckte att Johans presentation var upplyftande och gav en bild av hur vi kan ta 0ss an
utmaningarna framdver och sedan kom man snabbt ner pa jorden igen nar vi diskuterar detta beslut.
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Antecknat av
Sara Herrman

Bilagor
= 2020-06-18 - Bilaga 1-Presentation av méte
= 2020-06-18 - Bilaga 2-Presentation av digital forvaltning 2025
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