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Sammanfattning

Syftet med snabbutredningen &r att flera kommuner ges mojlighet att anta likartade beslut gallande
politiska sammantraden pa distans och pa sa sétt skapa en likartad tolkning av juridiska och tekniska
forutsattningar. Snabbutredningen har som mal att astadkomma ett beslutsunderlag for val om digitala
sammantraden ar andamalsenliga fér samverkanskommunernas fullmaktige, namnder, utskott och
bolagsstyrelser. Med forslaget som grund skulle kommunerna, var for sig, kunna fatta beslut om
huruvida de vill 6ppna upp fér mojligheten att genomféra sammantraden med deltagare pa distans.

Utifran den tolkning av lagen som Sveriges Kommuner och Regioner gor finns det ingen principiellt
som hindrar att kommunen genomfor sammantraden pa distans. De viktigaste principerna for
deltagande pa distans ar att de fortroendevalda deltar pa lika villkor oavsett fysisk plats, att
sammantradet genomfors demokratiskt och rattssakert samt att sekretessen uppratthalls.

Formagan att genomfora sammantradet pa distans beror pa en kombination av tekniskt stod, hur stodet
anvands och de processer som tekniken ska stodja. Styrka inom ett omrade kan kompensera for
eventuell svaghet inom ett annat omrade. Det avgérande for hur val sammantradena fungerar ar hur
val kommunen arbetat igenom processer, utbildat de fortroendevalda och kan erbjuda stdd och
support.

Den idag tillgangliga tekniken ar till storsta delen tillracklig for att kunna genomfora sammantraden pa
distans. De arenden som bor undantas fran behandling pa distans ar sekretessarenden och arenden som
kréver beslut genom sluten omrdéstning.

| takt med att de tekniska I6sningarna utvecklas for att motsvara marknadens behov kommer det
sannolikt bli lattare att bade leda, stodja och delta i sasmmantraden pa distans.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Fyrbodals kommunalférbund ar ett av fyra kommunalférbund i Vastra Gotalands 1an. Férbundet ar en
sammanslutning for 14 kommuner i Dalsland, norra Bohuslédn samt nordvéstra hdrnet av
Vastergétland. Kommunalférbundet arbetar fér en sammanhallen, enkel och mer rationell hantering av
de mellankommunala fragorna.

Pa kommunalforbundet finns det tva digitaliseringssamordnare som arbetar med digitaliseringsfragor
for kommunerna i Fyrbodal. Har drivs tre natverk for digitaliseringsfragor; natverket for e-samhalle
som dr ett natverk for IT-chefer och digitaliseringsstrateger, natverket for e-hélsa som &r ett natverk
for personer som driver fragor inom e-hélsa i kommunen och e-radet som &r ett strategiskt natverk for
digitaliseringsfragor.

I mars 2020 mottog natverket for e-samhalle en forfragan om att medverka i workshops for
riskhantering av IT-avdelningens verksamhet i samband med Corona-pandemin. Vardkommun for
workshopen var Botkyrka och de kommuner som mottog inbjudan var Varmdd och Fyrbodals
kommuner varav flertalet valde att medverka. | samband med en av workshoparna patalade flertalet
kommuner ett stort behov av att fa stod och hjélp kring hur kommunerna ska hantera de politiska
sammantraden som behdver fortlopa men utifran andra forutsattningar med tanke pa de restriktioner
som utfardats av Folkhalsomyndigheten. Fyrbodals kommunalférbund atog sig uppdraget att
genomfdra en snabbutredning for att forsoka reda ut vilka férvaltningskrav och tekniska mojligheter
en kommun ska ha for att kunna genomfora politiska sammantraden pa distans.

1.2 Syfte och mal

Syftet med snabbutredningen &r att flera kommuner ges mojlighet att anta likartade beslut géallande
politiska sammantraden pa distans och pa sa satt skapa en likartad tolkning av juridiska och tekniska
forutsattningar. Genom att ett flertal kommuner gor en likartad tolkning och soker liknande IGsningar
Okar mojligheterna att man tillsammans ska finna, och 16pande forbattra, metoder for effektiva
sammantraden pa distans. Mojligheterna att dela erfarenheter och lardomar okar bland kommuner som
har valt likartade forhallningssatt och l6sningar, liksom mojligheterna att samarbeta kring
forandringsbehov som kan uppsta, exempelvis i takt med att tolkningen av de juridiska
forutsattningarna tydliggors.

Snabbutredningen har som mal att dstadkomma ett beslutsunderlag for val om digitala sammantraden
ar andamalsenliga for samverkanskommunernas fullmaktige, namnder, utskott och bolagsstyrelser.

Med forslaget som grund skulle kommunerna, var for sig, kunna fatta beslut om huruvida de vill
oppna upp for mojligheten att genomfora sammantraden med deltagare pa distans.
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1.3 Omfattning och avgransningar

Denna snabbutredning omfattar forvaltningskrav och tekniska mojligheter for att en kommun ska
kunna genomfora politiska sammantraden pa distans.

Med digitala sammantraden avses sammantraden i kommunfullméktige, ndmnd, utskott och
bolagsstyrelse, som genomférs med en eller flera ledamoter narvarande pa annan fysisk plats an
motets lokal, med foljden att alla ndrvarande inte kan se och hora varandra fysiskt.

Att genomféra sammantraden pa distans staller upp ett antal utmaningar for kommunen. Att mota
dessa utmaningar kréver en kombination av aktiviteter, avseende exempelvis process, kompetens och
teknik. 1 manga fall kan en utmaning métas pa flera olika satt. I denna utredning tar vi utgangspunkt i
teknikperspektivet men kommer dven berora de dvriga aspekterna, eftersom det finns starka
Omsesidiga beroenden.

Denna snabbutredning fokuserar pa de beslutande forsamlingarna i de kommunala
handlaggningsprocesserna; sammantraden i kommunfullméktige, ndmnd, utskott samt aven
bolagsstyrelse.

Det innebér att eventuella forberedande moten sa som beredningar och presidiemoten inte kommer
beroras, liksom inte heller aktiviteter som foljer efter sammantradet, sa som justering av protokoll.
Detta da dessa moten normalt sett endast samlar en handfull individer.

Omfatming

Figur 1: Den kommunala &rendehanteringsprocessen.

En kommun har flera mojliga alternativ att hantera sina sammantraden i tider med pagaende
smittspridning. Det finns (atminstone) fyra olika sitt tillgangliga, med tillhérande fordelar och
nackdelar. Dessa kan tillampas var for sig eller i en kombination.

1. genomfdra sammantréden fysiskt,

2. genomfora sammantréden digitalt,

3. genomfdra sammantraden med reducerat antal ledaméter, eller
4. stélla in sammantraden.

Denna utredning kommer behandla alternativ tva och kommer inte vidare véardera 6vriga alternativ.
Detta innebar inte nagon vérdering av de olika alternativ gentemot varandra.

Utredningen har vidare inte som ambition att tolka rattslaget. FOr en utredning av relevanta lagar och
en tolkning av dessa utifran forutsattningarna under spridningen av covid-19, se SKR:s promemoria®.

L https://skr.se/download/18.2d81da7al71ac34950c44e/1587733708936/Kommunala-sammantraden.pdf, 2020-
04-27
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1.4 FOrutséattningar

Denna utredning ska studera forvaltningskrav och tekniska mojligheter for digitala sammantraden.
Digitala ssmmantraden ses héar som ett alternativt format for att genomfora de sammantréden som
kommunen redan idag héller. Utgangspunkten &r darfor att kommunen har stabila och fungerande
processer for hantering av sina sammantréden.

Ett tydligt och relevant omrade kopplat till digitala sammantraden ar informationssakerhet. | den har
utredningen har vi utgatt fran att kommunen sedan tidigare har ett riskbaserat och systematiskt
informationssékerhetsarbete. Ur ett informationssakerhetsperspektiv sa kan denna utredning ses som
ett underlag inom ramen for kommunens verksamhets- och omvérldsanalys.
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2 Metod

2.1 Omvarldsanalys

Omvarldsanalys genomfordes for att fanga den juridiska kravbilden, marknadens majligheter att
erbjuda l6sningar och erfarenheter fran kommuner som provat distanssammantréaden.

Den juridiska kravbilden har fangats genom inléasning pa material som SKR publicerat. Materialet
inkluderar saval handlingar, framst juridiska avdelningens PM i fragan, som det webinarium som SKR
holl 2020-04-15.

Marknadens majligheter att erbjuda losningar har fangats genom kontakter med olika leverantorer av
systemlosningar. Urvalet av dessa kontakter har gjorts utifran de I6sningar som olika kommuner idag
sagt sig anvanda, kompletterat med etablerade leverantorer inom de olika omradena. Kontakter har
skett via mail, telefon och distansmote.

Erfarenheter fran kommuner har samlats in genom inlésning av material publicerat pA kommunernas
hemsidor samt via telefonintervjuer. Intervjuerna har framfor allt skett med personer som i sin roll har
ett ansvar for métesgenomforandet, och med egen erfarenhet av vilka krav som stalls pa ett effektivt
digitalt sammantrade.

2.2 Workshop

Efterfragan pa att diskutera hanteringen av politiska sasmmantraden pa distans mellan kommuner
uppstod tidigt i en dialog kring vilka risker krisen utbrottet av Covid-19 har inneburit. Utifran det tog
Fyrbodals kommunalférbund initiativ till en workshop for att diskutera denna fraga pa djupet och lata
alla dela med sig av sina erfarenheter. Alla medverkande kommuner i den initiala riskdialogen blev
inbjudna samt ett antal ytterligare som naddes av informationen och var intresserade av att delta.
Inbjudan gick darmed ut till runt 20 kommuner runt om i Sverige. 17 av dessa deltog i workshopen
som holls den 24 april 2020 i form av distansmate.

Workshopen genomfdrdes digitalt med hjalp av det digitala verktyget Miro for facilitering.
Workshopens forsta del gick ut pa att alla deltagare pa post-it-lappar noterade vilka utmaningar de har
identifierat kring att halla politikerm6ten och bolagsméten pa distans. Utmaningarna delades in efter
fem omraden: juridiska, tekniska, demokratiska, praktiska och évriga utmaningar. I del 2 fick
deltagarna dela med sig av vilka l6sningar deras kommuner applicerat, testat initialt, eller planerat att
testa. | del 3 delades deltagarna till sist upp i mindre grupper dar de utifran input i del 1 och 2 fick
diskutera vidare l6sningar. Det hela sammanfattades i en helgruppsévning dar respektive grupp fick
delge sitt resultat.
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3 Resultat

3.1 Om digitala sammantraden

3.1.1 Vad ar digitala moten?

Digitala moten ar ett verktyg och arbetssatt som mdjliggor for deltagarna att spara tid och minska
resandet. Under radande situation med covid-19 sa &r en tillkommande nytta att digitala moten
mojliggdr moten utan risk for smittspridning. Trafikverkets satsning REMM har tagit fram foljande
forslag till definition: Med resfria/digitala moten menas moten pa distans i realtid, med teknikens
hjélp, sdsom telefon-, video- och webbmaten. Telefonmoten raknas hit da de har minst tre
deltagare.?

3.1.2 Vad ar digitala sammantraden?

I denna utredning har vi valt att anvanda begreppet digitala sammantraden. Ett digitalt sammantrade &r
en form av digitalt mote som maste genomforas med hansyn till de krav och forvantningar som finns
pa sammantraden enligt kommunallagen eller aktiebolagslagen. Kraven kan innebara andra, hogre
eller mer specifika krav pa genomférandet, avseende exempelvis teknik och processer. | vissa
sammanhang anvands ibland begreppen distanssammantrade eller videosammantrade.

3.2 FOrvaltningskrav

| detta stycke gors en kort genomgang av krav som stélls pa genomférande och teknik for att méta de
krav som stélls pa ett digitalt ssmmantrade (eller, mer formellt, deltagande pa distans). Kraven utgar
fran de lagrum som styr den kommunala verksamheten, och den tolkning av dessa som gjorts av SKR,
se ovan.

Forvaltningskraven kan grovt grupperas i tre omraden:

= Krav for narvaro och deltagande pa lika villkor
= Krav for ett demokratiskt och rattssédkert genomférande
= Krav for att sdkerstélla informationssakerhet och sekretess

Utifran den juridiska tolkning av forutséttningarna for deltagande pa distans som SKR gjort sa finns
det inga principiella hinder for digitala sammantraden. Den centrala fragan ar hur kommunen véljer att
genomfdra sammantradena och vilka &renden man valjer att behandla.

2 https://www.remm.se/digitalamoten/, 2020-04-28
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3.2.1 Generella forutsattningar och krav

SKR ser i sin tolkning ett antal grundférutsattningar for att ett sammantrade ska kunna genomféras

digitalt.

Det ar respektive kommun som sjalva ansvarar for att bedéma och besluta kring vilka av
kommunens sammantraden som ska tillata deltagande pa distans, och vilken typ av drenden
som far behandlas vid distansméten.

For att kunna tillata att fortroendevalda far deltaga pa distans i fullmaktige eller namnder
maste fullmaktige ha beslutat om detta. Ett satt att gora detta ar att lata fullmaktiges
arbetsordning och namndernas reglementen reglera om och hur deltagande pa distans ska vara
mojligt.

Motet ska genomforas pa en angiven fysisk plats/lokal, dar minst presidiet bor befinna sig
fysiskt. Det dr aven lampligt att sekreteraren befinner pa samma plats, dven om det inte finns
nagon reglering kring detta. Om varken ordférande och vice ordférandena kan delta pa det
fysiska motet pa grund av undvikande av smittrisk, sa ar bedémning att de inte ska delta dver
huvud taget. Deltagande pa distans ska endast ses som ett komplement till det fysiska motet.
Sarskilt for fullméktige ar den fysiska platsen/lokalen viktig, da det ska vara méjligt for
allménheten att ndrvara. Kommunen kan dock vélja att publicera video-utsdndning av métet,
och uppmana intresserade att ta del av sammantradet pa detta satt.

Alla deltagare ska uppfylla de tekniska kraven for att de formellt sett ska anses vara
narvarande. Det innebér att det kravs en ljud- och bildéverforing mellan alla de deltagande, sa
att alla kan se varandra i realtid och kan i 6vrigt delta pa lika villkor. Det innebér att
overforingen maste vara tillrackligt stabil. Det innebér inte att alla deltagare vid varije tillfalle
maste kunna se samtliga andra deltagare, da detta inte alltid &r en realitet vid fysiska maéten.
Minimikraven for att en deltagare ska anses vara nédrvarande ska vara att denne ska kunna:

o Seoch hora presidiet

o Se den som gor ett anférande

o Seen dverblick av sammantradeslokalen

o Se och hora andra deltagare pa distans

o Sesoch horas av de ndrvarande i moteslokalen
Daremot sa bor dverblicken av sammantradeslokalen och den som talar alltid vara synlig.

De deltagare som &r pa distans maste kunna ta del av handlingar som distribueras vid motet.
Det innebdr aven att information som presenteras eller projiceras (exempelvis talarlista) i
lokalen maste vara tillganglig for deltagare pa distans.

De deltagare som ar pa distans maste kunna delta i beslutsfattandet i de drenden som
behandlas, oavsett om detta sker genom acklamation eller omrgstning. Att fatta beslut, avgora
ett &rende, ar en av de centrala funktionerna med sammantraden. For slutha omrdstningar
kravs att den tekniska lsningen maste kunna:

o 1) bevara valhemligheten,

o 2) sdkerstalla att alla roster kommer med i rostrékningen, och

o 3) erbjuda tillracklig insyn i forfarandet for att undvika manipulation.
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= Deltagande pa distans maste ske pa ett sadant satt att eventuella sekretessreglerade uppgifter
inte réjs. Vid hantering av sekretessreglerade uppgifter betyder detta att saval 6verféringen
som de fysiska rummen dar deltagarna befinner sig maste vara utformade pa ett sadant sétt att
inga uppgifter rojs. Det innebar exempelvis att dverforingen maste vara krypterad mellan alla
deltagare. Det innebér &ven att den utrustning som anvands inte rojer uppgifter. Det sista
innebér exempelvis att det kan vara motiverat att anvanda headset for att undvika éverhorning
fran familjemedlemmar eller andra i distansdeltagarens fysiska narhet.

3.2.2 Kommunfullmaktige

Da fullméktiges sammantraden &r offentliga ar det sarskilt viktigt att motet leds ifran en specifik och
kand fysisk plats, vilken angetts i kallelsen. Aven under pagaende situation med covid-19 s& har
allménheten ratt att narvara vid fullmaktiges sammantraden. SKR gor vidare beddmningen att
Folkhalsomyndighetens rekommendation om max 50 personer vid allmanna sammankomster inte &r
tillampliga vid kommunala sammantraden, da dessa ses som enskilda sammankomster.

Det ar aven viktigt att notera att beslutsfattande inte kan ske utanfor ssmmantradena (sa kallade per
capsulam-beslut), utan ska ske vid sammantréade.

3.2.3 Namnder och utskott

Hur ndmnden ska fungera finns reglerat i kommunallagen, inklusive maéjligheten for fortroendevalda
att delta pa distans. Da sammantraden halls bakom stangda dorrar ar dock tolkningen att det finns
nagot storre frihetsgrader for hur manga som kan delta pa distans. Om alla deltagare ar pa distans sa
anses motet ske pa den fysiska plats som ordféranden befinner sig pa.

For utskott saknas liknande reglering, men i enlighet med SKR:s tolkning bor utskott kunna
genomfora moten pa distans pa det satt som galler for dess namnd, det vill saga sa som fullméktige
beslutat och som finns reglerat i namndens reglemente. Ett utskott kan inte sjalv vilja att motas pa
distans, utan ett sddant beslut méste tas av namnden.

3.2.4 Bolagsstyrelser

Sammantraden i bolagsstyrelser ar inte reglerat pa samma sétt som sammantraden i politiska
forsamlingar. Det finns storre frihetsgrader att lagga upp arbetet och formerna for sammantradena. Det
finns dock vissa krav pa hur styrelsen ska bedriva sitt arbete.

Styrelsen ar beslutsfor nar minst halften av medlemmarna &r narvarande. Samtliga ledaméter ska ha
fatt mojlighet att delta i ett arendes behandling (bradskande drenden kan undantas fran detta) och fatt
underlag for att kunna avgoéra arendet.

SKR gor tolkningen att ssmmantraden torde kunna hallas pa distans om alla ledaméter &r verens om
detta. Besluten blir da protokollférda som per capsulam-beslut. For bolagsstammor gors samma
tolkning, det vill sdga att om samtliga aktiedgare ar 6verens sa torde stdamman kunna hallas pa distans.*

3 Larsson J. och Persson G. (2020)
4 Beslutsfattande utan fysiska moten i kommunala bolag med anledning av covid-19. (2020)
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Sekretessfragan blir dock extra viktig vid sammantraden i bolag, da dessa kan komma att hantera
affarshemligheter eller annan konfidentiell information.

3.3 Tekniska mojligheter och utmaningar

De tekniska maéjligheterna som finns i kommunen for att stédja deltagande pa distans bestar av flera
delar. Den forsta delen ar vilket eller vilka system och verktyg kommunen valt och funktionaliteten i
dessa, men minst lika viktigt ar hur avtalen med leverantorer ser ut och vilka atgarder som vidtagits for
att sakerstélla tillforlitlighet och tillganglighet for tekniken, samt hur kommunen arbetar med
utbildning och stéd.

De olika tekniska lésningarna som finns tillgangliga for att stodja digitala sammantréden varierar i
funktionalitet, dér vissa tar ett bredare och andra ett mer fokuserat perspektiv. Kommunen har att ta
stallning till vardet av att samla funktionalitet i ett eller ett fatal breda system eller att vélja ett storre
antal system som ar mer specialiserade inom sina respektive omraden.

Ett annat viktigt 6vervagande kan vara att stalla behovet av att snabbt fa en l16sning pa plats mot att
bygga en 16sning som kommer vara stabil och halla 6ver tiden, det vill saga &ven efter den pagaende
pandemin.

3.3.1 Narvaro och deltagande i sammantradet

For att uppfylla kraven pa deltagande sa behover nagon form av videokonferensprogram anvéandas. |
manga fall sa &r detta samma system som kommunen anvander for digitala arbetsméten. Det finns ett
flertal stora aktorer som erbjuder olika systemlésningar. Exempel pa sadana som anvands eller har
provats av en eller flera kommuner &r Microsoft Teams, Lifesize, Google Meet och Microsoft Skype.
Hur kommunen ska resonera i valet av vilken teknisk I6sning man vill anvanda beror bland annat pa
vilka system som redan finns i kommunen, hur manga deltagare som ska (kunna) vara pa distans, samt
vilka drenden man har for avsikt att behandla.

Det ar aven viktigt att uppkopplingshastigheten ar tillrackligt hog, saval hos kommunen som hos de
som deltar pa distans. De olika systemen &r olika kansliga for lagre bandbredd, da de har olika
tekniker for att komprimera och prioritera 6verforingen.

En viktig aspekt av ljud- och bildéverféringen &r att den méter kommunens krav pa sakerhet i
overforing mellan de deltagande parterna. De svenska leverantorerna har ofta sina datacenters i
Sverige, antingen egna eller via underleverantér. De internationella leverantdrerna (till stor del
amerikanska) har ofta datacenters i Europa som anvands for den svenska marknaden. Det finns idag en
osdkerhet om mojligheterna att anvédnda amerikanskt dgda tjanster, utan att anse att den hanterade
informationen &r utldmnad, med hénsyn till avtal och amerikansk lagstiftning.

Lokalt s& maste utrustningen hos de olika deltagarna, och i moteslokalen, kunna filma och fanga ljud.
Den bor ocksa vara standardiserad, da detta underlattar stod och felsokning.

En fraga som ar central ar antalet deltagare som kan/far vara med pa distans, sarskilt i relation till olika
systems majligheter att visa samtidiga bildstrommar. SKR:s tolkning ar dock att miniminivan ar att
vid varje tidpunkt ska en 6verblick ver sammantrédeslokalen vara synlig, liksom den som talar eller
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har ordet.® Utifran denna tolkning skulle det vara mojligt med fler deltagare pa distans dn vad som kan
visas samtidigt pa bild. Tolkningen gor jamforelsen med ett fysiskt mote, dar det inte ar troligt att en
deltagare ser samtliga andra deltagare vid varje tillfalle. Utifran den liknelsen skulle det kunna anses
tillrackligt att en deltagare kan vélja vem eller vilka som ska visas i bild, utéver ssmmantradeslokalen
och talaren.

Bland de studerade systemen finns inget system som har mdjlighet att visa ett stort antal deltagare
samtidigt p& skarmen. Aven om systemen tekniskt skulle kunna visa 30-50 personer samtidigt pa en
bildskarm sa skulle sannolikt visningsbilderna bli sa sma att det skulle vara svart att se varje enskild
person. Utover det sa skulle ett stort antal bildstrommar kréava en dator med stor processorkraft.

Ur ett funktionellt perspektiv sa moter alla nedanstaende system de krav som stélls pa narvaro vid
motet. Daremot kan de skilja sig at vad galler avtal och hantering av sekretess och
informationssakerhet.

Leverantdr Beskrivning

’Digitala Ar en moteslosning ursprungligen tankt for vardméten och brukarméten.

moten” Har varit i bruk i Sodertélje. Ar i pilotfas och testas av bland annat
Nacka, Norrtélje och Varmdo for att genomfora digitala sammantraden.
Bygger pa Compodium och &r en krypterad tjanst med inloggning med
hjélp av BankID eller Freja. Helt Sverigebaserad. Kommer lanseras i
mitten av maj. Inera planerar att tillféra motesstdd i kommande releaser
under 2020. Kommer ha st6d for 16 samtidiga parter.

Meet Google Etablerad leverantér med manga anvandare i Sverige. Enkelt interface.
Kan visa upp till 16 personer samtidigt.

Lifesize Lifesize Kan visa 14 deltagare samtidigt. Kan integreras med Teams. Driver sin
molntjanst i Amazons moln. Anvénts bland annat av Varmdo.

QuickChannel | QuickChannel | Anser sig vara marknadsledande bland kommuner och regioner att
kommunicera med video och livestreaming och &r séledes starka inom
webbsandning.

Skype Microsoft Har stor spridning. Skype kan visa ett begransat antal samtidiga
deltagarbilder (idag 5 stycken). Microsoft har beslutat att avveckla Skype
2021, for att erséttas av Teams och uppdateras darfor ej. Anvands idag
av Nynashamn.

5 Larsson J. och Persson. G. (2020)



Publiceringsdatum Sida 14 (33)
Fy r O a 2020-05-18
;7

X Z =

Titel Rapporttyp

Sammantraden pa distans Snabbutredning

Teams Microsoft Finns p& manga kommuner och &r ett val spritt verktyg for digitala

moten. Utnyttja Microsofts datacenter i Europa.

Begrénsat antal samtidiga deltagarbilder (4 idag, 9 i ny version). Planerar
inom kort inféra mojligheten att ”flytta ut” moten till separata fonster
och aven handuppréckning.

Zoom Zoom Enkelt att anvanda, slagit stort i varlden under varen. Har dock visat sig
ha ett flertal sakerhetsbrister, som Zoom menar att de arbetar pa.
Anvander en kombination av egna servrar och publika molntjanster.
Tjansten ej godkand i manga kommuner

Figur 1, Tabell med system som stddjer digitala moten

3.3.2 Motesformalia och distribution av handlingar

Manga moderna dokument- och &rendehanteringssystem kan idag hantera stora delar av
motesadministrationen, inklusive beredning av drenden och forberedelser infér sammantraden.
Huruvida systemet stodjer saker distribution av sekretessmarkerade arenden beror pa system och hur
kommunen valt att infora sitt system. Detta &r dock ingen skillnad mot hanteringen av fysiska
sammantraden.

Det blir vanligare att dessa system dven har olika former av stdd for motesgenomgorande, ofta genom
appar till lasplattor. Det finns &ven specialiserade system for stdd till motesgenomférandet. Dessa
system hanterar dagordning och handlingar till sasmmantradet, och gor med férdel det dven da
sammantraden genomfors pa distans.

De utmaningar som kan uppsta ar exempelvis ledtider fran att sekreteraren publicerar en handling till
att den finns hos de fortroendevalda. En annan utmaning ar mer praktisk och uppstar om den
fortroendevalda endast har en klient och behdver hoppa fram och tillbaka mellan dokument- och
arendehanteringssystemet och systemet som hanterar ljud- och bildéverféring.

Bland de kommuner som genomfort sammantraden pa distans sa har chatten i videomotesverktyget
anvants som debattstdd, exempelvis for begaran av ordet.

Hos flertalet av leverantorerna sa pagar utveckling for att battre kunna stodja sammantradet.
Tidsmassigt sa bedémer man att I6sningarna bor finnas pa plats inom den kommande 12-
manadersperioden. Exakt hur leverantérerna valjer att utforma sina I6sningar och vilken funktionalitet
man inkluderar kommer sannolikt variera.

Leverantor Beskrivning

Ciceron Visma Etablerat system for &rendehantering med stod for surfplatta
for fortroendevalda. Funktionalitet fér kommunikation mellan
fortroendevalda.

Meet Google Funktionen “nod reaction” fér handupprickning kan anvéandas
for att begdra ordet.
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Netpublicator Netpublicator Fokus pa politiker och att fa ut handlingar med sekretess. Har

borjat med videofunktionalitet (med upp till sex deltagare), i
samma app med befintlig behdrighetsstyrning. Utvecklar just
nu narvarohantering, talarlista och votering.

Public 360 Tieto Etablerat system for &rendehantering med app for stod till
fortroendevalda.

Har stod for distribution av handlingar vid sittande mote.

Planerar inom kort lansera tillaggsmodul for att stodja
motesgenomforandet, inklusive stéd for exempelvis
omrostningar (6ppna och slutna).

Teams (Forms) Microsoft Kommer fa mojlighet att ”halla upp handen”, preliminért fore
sommaren 2020. Kan med stod av Forms hantera
omroéstningar (eventuellt inklusive slutna).

Saknar i grunden stod fér ndmndsprocessen.

Plenum Q Enter System med exempelvis stéd fér narvarohantering, debattstod
och voteringsstod. Systemet anvands av Norrtélje.

Presidium Snabbmedia System for att stodja sekreterarens ledning av motet,
exempelvis hantera anforanden, repliker, nérvaro och
omrdstningar. Har modul for publicering av video fran
sammantrédet, webbtvkf. Systemet anvands exempelvis av
Nacka och V&rmdo.

W3D3 Formpipe Etablerat system for &rendehantering med app for stod till
fortroendevalda.

Har stod for distribution av handlingar vid sittande mote.

I utvecklingsplanen finns stod for nérvaro, talarlista och
votering.

Figur 2, Tabell med dokument- och arendehanteringssystem.

3.3.3 Beslutsfattande

Maojligheten att stodja omrostning har identifierats som en sérskild utmaning. Beslut kan fattas genom
acklamation eller genom omrdéstning (6ppen eller sluten). Beslut genom acklamation och 6ppna
omrostningar borde inte innebéra nagra tekniska svarigheter, da dessa kan genomféras inom ramen for
ljud- och bildéverforing i realtid, via chat eller via motesstddsverktyg.

Den storre utmaningen ligger i de arenden som kraver sluten omrostning (valfragor eller anstéllning av
personal). Utdver sjalva rostningsprocessen, sa blir det dven viktigt med verifiering av identitet for att
kunna sékerstélla att det &r rétt personer som rostar, det vill sdga att ingen obehdrig deltar i
omrdstningen.

Pa sikt ar det majligt att detta inte behdver vara en begransning. Det finns idag ett antal leverantorer
som séger sig idag eller inom kort kunna erbjuda tekniska I6sningar som kan hantera omrdstningar i
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allmanhet och slutna omréstningar i synnerhet. Dock har det varit svart att finna exempel pa
kommuner dar sadana I6sningar ar inforda och anvands.

Leverantorer som sager sig ha, eller har planer for, omrostningsstod redovisas i nedanstaende tabell.
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Leverantor Beskrivning

”Digitala méten”  Inera Lanseras i maj 2020. Sager sig planera att lansera stod
for votering innan sommaren.

Forms Microsoft Kan idag hantera Oppna omrdstningar. Séger sig aven
kunna hantera slutna omrgstningar med hjalp av
anonymisering. Saknar dock exempel pa det senare.

Formular Google Kan idag hantera 6ppna omrdstningar. Kan eventuellt
&ven hantera slutna omréstningar, men saknar dock
exempel.

Netpublicator Netpublicator Séger sig lansera ett utvecklat métesstéd under den

kommande 12-manadersperioden.

Presidium Snabbmedia Séger sig idag har tekniska mojligheter att hantera
bade 6ppna och slutna omrdstningar. Dock oklart om
nagon kommun anvéant systemet vid sluten omréstning.

Public 360 Tieto Saknar idag stod men séger sig lansera funktionaliteten
under mitten av 2020.

W3D3 Formpipe Ett utvecklat motesstod ligger i utvecklingsplanen.

Figur 3, Tabell med system som stédjer omrdstning

3.3.4 Insyn i motet

Aven om det inte finns lagligt stod att begransa allmanhetens deltagande vid fullméktige, s kan det
vara av intresse att begransa den fysiska narvaron for att minska eventuell smittspridning. Ett satt att
gora detta ar att erbjuda majligheter for allmanheten att ahora sammantradet via strémning av bild och
ljud 6ver nétet, antingen for publicering pa kommunens hemsida, eller till en specifik plats.

Detta kan goras antingen via webmotessystemet eller via en dedikerad tjanst for strémning och
publicering. Flertalet av de storre videkonferensldsningarna inkluderar funktionalitet for att stromma
ljud och bild fran motet.

Ett stort antal kommuner anvander Sandningsplattformen for Presidium fran Snabbmedia, WebbTV
KF, for distribution av sina fullméaktigesammantraden. Tjansten har stod for att publicera handlingar
och talarlista parallellt med bildstrommen. Utvecklingsfokus idag ar att kunna l&sa in en bildstrém
direkt fran konferenssystemet till publiceringen. Anvands idag av bland annat Lidingd, Trelleborg och
Varmdo.
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3.3.5 Sekretess och sékerhet

Sekretessen behdver stodjas vid saval distribution och lagring pa de fortroendevaldas klienter som vid
hantering av information. Sekretess ar framfor allt en fraga om att ha &ndamalsenliga och fungerande
processer samt ratt kompetens och medvetenhet hos berérda personer.

Tekniken ska dock stddja och underlatta denna hantering. Givet att kommunen anvander sitt
dokument- och &rendehanteringssystem for distribution av handlingar sa ar de digitala sammantradena
jamforbara med de fysiska avseende eventuell hantering av handlingar med sekretess. | flera
kommuner finns dock beslut att handlingar i sekretessarenden endast far hanteras fysiskt, vilket till
stora delar utesluter mojligheten till deltagande pa distans.

Beroende pa vilken teknisk 16sning kommunen valjer for att genomféra sammantradena kan
kommunen komma att beh6va sékerstélla att de fortroendevalda har en &ndamalsenlig IT-arbetsplats,
oavsett om de fatt denna fran kommunen eller anvéander privat utrustning. 1T-arbetsplatsen kan
exempelvis omfatta dator, lasplatta och/eller mobiltelefon. Den bor dven inkludera ett headset for att
minska risken for oonskad éverhérning av de samtal som fors vid sammantradet.

En viktig del av sakerheten kring sammantraden ar férmagan att sakerstalla att ratt personer deltar. Ett
sétt att tekniskt 6ka sakerheten ar att kommunen har kontroll 6ver inloggningsforfarandet och
behorighetsstyrningen. Det finns kommuner som valt att skapa anvandarkonton for fértroendevalda i
kommunens miljé, medan andra kommuner gor bedémningen att detta inte &r lampligt.

For att minska de risker som féljer av att deltagaren befinner sig pa distans sa kan ett krav vara att allt
deltagande sker fran kommunala lokaler. Detta kan (beroende pa teknisk I6sning) minska risken for att
material exponeras vid dverforing, samt minskar risken for éverhérning fran icke behoriga.

3.3.6 Deltagares tekniska utrustning
For att kunna delta pa distans i ett sammantrade kréavs att deltagaren har tillgang till den nédvandiga
tekniska utrustningen. Med detta avses dels utrustning for uppkoppling, dels IT-arbetsplats eller klient.

Utrustning for uppkoppling ligger sallan inom kommunens ansvar, utan det forutsetts att deltagaren
sjalv har tillgang till nédvéandig uppkoppling. I de fall ledamoten saknar uppkoppling kan denne
behova delta fran kommunal lokal dar néatverksuppkoppling finns.

Ledamotens IT-arbetsplats bestar i de flesta kommuner av en tilldelad surfplatta. Ofta &r den tankt att
anvandas for hantering av méteshandlingar. Bland ett antal av de kommuner som haft deltagare pa
distans namns nyttan av att deltagaren, utover sin surfplatta, har tillgang till en dator. Denne kan da
delta i métet via datorn och hantera handlingarna via surfplattan. Om bada uppgifterna ska l6sas pa
surfplattan sa forsamras deltagarens méjligheter att narvara och delta aktivt. Samtidigt finns
kommuner som utgar fran att hela deltagandet sker endast med hjalp av surfplattan.

For att uppna en hog sakerhet bor deltagarens 1T-arbetsplats vara fjarrhanterad. Det finns da méjlighet
for kommunen att vid behov skydda information som ligger lagrad lokalt. For ett 6kat skydd mot
obehdrig insyn i sammantrédet bor deltagarna uppmanas att anvénda head-set.
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3.3.7 Utbildning, support och stéd

Oavsett vilken l6sning som anvands for digitala méten sa kommer det vara gynnsamt att lagga mycket
tid pa forberedelse infor motet samt att utbilda deltagarna som ska medverka pa distans. Genom att
gora detta kommer métets genomforande att bli smidigare med minimerat antal storningar. For aven
om det kan tes enkelt att satta upp ett digitalt méte och delta pa distans sa finns det mycket som kan
skapa problem under métet pa grund av ovana eller tekniska utmaningar. Den tekniska mognaden
kommer sannolikt &ven att variera kraftigt bland de fortroendevalda. Genom utbildning och stod sa
minskas dock risken att variationer i teknisk formaga hindrar de fortroendevalda fran att foretrada sina
intressen pa lika villkor.

For att mojliggora snabb felsokning och snabbt atgardande bor den tekniska miljon, centralt och lokalt,
vara kand. Det finns tydliga fordelar med att de fortroendevalda sitter pa enhetliga klienter och om
dessa ar hanterade av kommunen centralt 6kar méjligheterna att ge stdd och darmed sakerstélla att den
fortroendevalda kan utfora sitt uppdrag och delta i sammantradena.

3.3.8 Resurskrav

Utover de kostnader som &r direkt relaterade till anskaffning och inférande av tekniska l6sningar bor
kommunen aven beakta de indirekta kostnaderna som kan komma att uppsta i samband med digitala
sammantraden.

De faktorer som kommer att driva de direkta kostnaderna kan exempelvis vara:

e inkdp och distribution av IT-arbetsplatser till ledaméter,
o installation av videokonferensutrustning i sammantrédeslokalen/lokalerna samt

o anskaffning av systemldsningar i de fall kommunens system ar otillrackliga.

De faktorer som kommer driva indirekta kostnaderna utgors exempelvis av

e resurser for framtagning av rutiner och lathundar,
¢ utbildning och sakerstéllande av handhavandeférmaga hos sekreterare och ledamater,

e utdkat behov av IT-support samt tekniskt stdd vid moten.

Omfattningen av dessa kostnader beror pA kommunens utgangslage och ambitionsniva.
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3.4 Tekniken i praktiken

Har har vi forsokt samla de utmaningar, tips och mojligheter som framkommit inom ramen for
omvérldsanalysen och den genomfdrda workshopen.

Det som genomgaende lyfts upp och betonas av de kommuner som borjat genomfora sammantraden
pa distans ar vikten av talamod och anpassningsbarhet. Det &r en forandringsresa dér praxis haller pa
att utvecklas och dar alla svar inte ar klara. For att lyckas kravs en kombination av modet att vaga
prova och ett sunt ifragasattande av hur det goras.

De kommuner som har testat att halla sammantraden med deltagare pa distans har anvént sig av ett par
olika typ av I6sningar och tillvdgagangssatt. Losningarna skiljer sig dven at, beroende pa kommunens
tolkning av lagar och rekommendationer. Nagra tillater enbart ett fatal deltagare pa distans medan
andra tillater fritt antal deltagare pa distans. Gemensamt for alla ar dock att ha en tydlig struktur pa
plats kring genomforandet och tillracklig kompetens for utbildning och support pa plats. Nedan
presenteras praktiska exempel pa relevanta aktiviteter infor beslut om sammantrade pa distans, infor
inforandet, infér genomforandet och under sammantradet.

3.4.1 Infor beslut om deltagande pa distans

o Sakerstall att det finns tillrackliga avtal med leverantérerna av de tekniska ldsningar
kommunen avser anvénda. Leveransavtalen bor reglera sekretess och sékerhet samt
tillganglighetsnivaer pa en niva som moter kommunens krav. Teckna PUB-avtal med alla
leverantorer.

e Se till att kommunens IT-avdelning har (eller far) tillracklig kunskap om de verktyg som
verksamheten erbjuds.

o Sakerstall att IT-support har resurser att méta den forvantade 6kningen i supportbehov.

e Tydliggor vilken ambition kommunen har — och som ska understddjas. Beroende pa typ av
sammantrade och vilken sorts arenden som ska behandlas, kommer teknikbehovet se olika ut?

3.4.2 Infor inférande av digitala sammantraden

e Uthilda, utbilda, utbilda. Se till att de olika deltagarna i motet har tillracklig formaga att
hantera det tekniska stodet for att de ska kunna genomféra sammantradet utan att tekniken
begransar dem.

o  Genomfor praktisk dvning med ledaméter for att sakerstalla att allt teknik fungerar och att
ledamoten beharskar sin teknik. Lat dem delta i ett méte med en tjansteman som gar igenom
de olika momenten som kommer eller kan uppsta under ett mote.

e Planera sa att ett forsta mote kan genomforas utan beslutspunkter, om méjligt.

o Sakerstall att de tilltdinkta sammantradeslokalerna har tillracklig utrustning, antingen ett
videokonferenssystem eller ordna med kamera och sk&rmar, och bandbredd.

e Ta fram tydliga lathundar och hjélptexter.

e  Erbjud fortroendevalda anvandarkonton pa kommunens doman, eftersom det da blir lattare att
fa kontroll dver inloggning och verifiering.

e Kop in och distribuera head-set till de fortroendevalda.
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o Overvag mojligheten att erbjuda ledamoter att delta fran rum i kommunens lokaler, for de som
av olika skal inte har mojlighet att delta fran annan plats.
3.4.3 Infor ett sammantrade
e Planera och sétt roller och ansvar for sammantradet. Vem gor vad och vilken dator visar vad?
e Stam av med ordforande eller sekreterare om det finns nagra arenden eller moment i motet
som kan stalla sarskilda krav pa tekniken eller genomforandet. Exempelvis om det férvantas
férekomma jav vid ett beslut.
e Kom ihag att ha en kamera som fangar material som presenteras eller projiceras i
sammantradeslokalen, om det inte &r distribuerat.
3.4.4 Under sammantradet

Erbjud incheckning i god tid innan sammantradet.

Forstark sekreteraren med en roll som kan skota I6pande tekniskt stdd samt exempelvis
hantera nar nagon pa distans begar ordet (i chatten eller muntligen).

Ha en dedikerad IT-resurs som kan stodja de deltagare som far tekniska problem, sa att dessa
kan hanteras utan att stoppa métet.

Det underlattar nar deltagarna har tva enheter, exempelvis dator och surfplatta, eftersom de da
kan delta i motet via en enhet och ta del av handlingarna via en annan enhet.

Ha en dedikerad “talarstol” i sammantrideslokalen, som sékerstaller att alla som gor ett
anférande eller inlagg tydligt syns i bild for de pa distans.

Ha en acceptans for att sammantradet sannolikt kommer ta langre tid &n om det genomforts
fysiskt.
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3.5 Slutsats

Ett sammantrade som genomfdrs med deltagare pa distans kommer sannolikt inte att vara likvérdigt
med ett sammantrade dar alla deltagare befinner sig i samma lokal. Aven med tekniska hjalpmedel &r
det svart att helt aterskapa den dynamik som kan uppsta i det fysiska motet. Detta betyder dock inte att
motet inte kan genomforas pa lika villkor, eller nast intill, for alla deltagare. M6jligheten att skapa lika
villkor beror pa en kombination av teknik och process. Eventuella svagheter i det tekniska stodet kan
kompenseras av en tydlig process, och tvartom, ett utvecklat tekniskt stdd kan kompensera for en
svagare process.

Det finns ett stort antal olika tekniska l6sningar som méter en storre eller mindre del av det
systemstddsbehov som finns for digitala sammantréaden. Beddmningen &r dock att det stéd som finns
idag ar tillrackligt for att kunna méta de krav som finns for deltagande pa distans i sammantréaden.
Tekniken ar dock inte helt utvecklad i dagsléget, varfor det behdver finnas tydliga processer som
avgor nar distansmate ar lampligt eller ej, och hur ett sadant méte ska ledas och genomforas.

Oavsett vilka tekniska I6sningar kommunen har och véljer att anvanda kommer dessa sannolikt att
medfdra utmaningar vid inférande och for genomférandet av sammantradet. Kommunen bor darfor
lagga tillrackliga resurser pa att utbilda och instruera ordférande och sekreterare i den valda tekniken,
for att minska risken att tekniken hamnar i fokus, istallet for de &renden som ska behandlas. | vissa fall
kan det vara lampligt att sammantradet tillfors en dedikerad resurs som kan fungera som teknikstod at
ordférande och sekreterare.
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4 Rekommendationer

Givet den pagaende pandemin och den juridiska tolkning som SKR gor avseende deltagande pa
distans bor det vara rimligt for en kommun att besluta om att sammantréden i fullméktige, ndmnder,
utskott och kommunala bolag ska kunna genomforas pa distans.

De drenden som bor vara undantagna ar &renden med sekretess och &renden som kréaver sluten
omrostning for beslut. Dessa bor planeras till fysiska moéten, alternativt bordlaggas vid distansmétet.
Detta da det fortfarande finns oklarheter kring i vad man tillgangliga tekniska losningar ar tillrackliga;
avtalsmassigt och funktionellt.

For att tekniskt kunna stodja kommunens genomforande av sammantraden pa distans bér kommunen
sékerstélla ett antal forutsattningar:

- Att det finns en néra dialog mellan digitalisering/IT och kommunjurist och kansli, for att
kunna utforma och anpassa det tekniska stddet efter hur krav- och behovsbilden utvecklas.

- Att kommunens ledning faststéllt vilken typ av sammantraden och vilka arenden man vill
tillata vid sammantraden med deltagare pa distans.

- Att det finns en malbild for vilket/vilka systemstod man 6nskar anvanda for vilken
funktionalitet vid sammantraden.

- Att kommunen har fungerande avtal och en bra dialog med sina leverantdrer. Avtalen bor
sakerstalla att fragor som ror exempelvis informationssékerhet, sekretess, tillganglighet,
kapacitet och felhantering ar reglerade pa ett fullgott sétt.

- Att det finns en tydlighet i vilka klienter deltagarna far anvanda, oavsett om dessa ar hanterade
klienter som kommunens forsett dem med eller privat utrustning, och vilka krav som stélls pa
dessa och deltagarens uppkoppling.

- Att det genomfors en risk- och sarbarhetsanalys for deltagande pa distans, som forhaller sig till
den samlade aktiviteten, det vill sdga kombinationen av teknik, process, information och
forvantade beteenden.

Korrekt anvand, och med stdd i tydliga processer, kan en kommun i manga fall pa kort sikt anvanda
teknik som redan finns i verksamheten, eller inom befintliga avtal. For att fa ett bra tekniskt stod pa
langre sikt bor kommunen tydliggdra sin ambitions- och behovsniva. De kommuner som har ett behov
av att inforskaffa nya system bor skynda langsamt och dels inleda en dialog med sina befintliga
leverantorer, dels invanta de planerade lanseringarna eller uppgraderingarna av métesstod i tjanster pa
marknaden.

Alla studerade videomotessystem ger en fullgod narvaro. Den centrala fragan & om kommunen ska
tillata fler personer eller grupper pa distans &n antalet samtidiga bildstrommar i systemet. Sa lange som
det i systemet gar att aktivt vélja att titta pa en specifik deltagare bor det kunna vara acceptabelt med
fler deltagare &n antalet bilder som kan visas.

Kommunen bor dvervaga om deltagande pa distans kraver att den fortroendevalda har tillgang till tva
klienter. En for att kunna hantera kontinuerlig narvaro genom ljud och bild, och en for att ge stod i
motesformalia och handlingar. | manga fall innebéar det sannolikt att deltagaren kommer behova
anvanda en privat klient for deltagande. Kommunen behéver da vaga kostnaden for dubbla klienter
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mot den risk som foljer av anvandning av privat utrustning, utifran hur lange den nuvarande
situationen forvantas paga.

Kommunen bor erbjuda ett tydligt stdd, i form av utbildning och support, till de fértroendevalda, for
att mojliggora for dem att fullgéra sina uppdrag och fokusera pa de arenden som behandlas, snarare an
tekniken de anvénder.

4.1 Exempel pa upplagg, beprovat av olika kommuner, for att
genomfora politiska sammantraden digitalt

1. Antal deltagare pa distans som kan ses pa skarmen samtidigt
Ha endast sa manga deltagare pa distans som kan ses pa skarmen samtidigt i det program som
anvands. Da foljs “ska”-riktlinjer fran SKR, och ingen egen tolkning gors.

- Det program som pa ett smidigt séatt kan kopplas ihop med Microsofts tjanster dar flest
kan synas pa skarmen samtidigt ar Lifesize. For Googles tjanster har Google Meet
nast intill lika stor kapacitet.

- De flesta kommuner som redovisat att de anvéander sig av denna l6sning anvéander
Microsoft teams.

Utmaning: Vilka ledamater ska tillatas vara pa distans?

2. Motet uppdelat Gver flera lokaler pA kommunhuset
Matet halls pa kommunhuset men i ett antal olika rum for att 6ka mojlighet till avstand mellan
deltagarna. Kontrollen 6ver deltagarnas omgivning bibehalls.
a. Antal rum bestams efter hur manga deltagare som syns pa skarmen samtidigt likt alt 1.
b. Pa detta satt behover inte osékerhet kring distansdeltagarens omgivning adresseras.

Utmaning: Teknik maste testas och sattas upp i alla rum som anvands.

3. Allatillats delta pa distans
Ordforande och sekreterare (minimum) ar fysiskt narvarande medan alla 6vriga deltagare
erbjuds att delta pa distans. Genom att deltagarna ar aktiva i métet och i rostningar foljs
SKR:s ”bor-rekommendation” och tolkningen &r saledes att detta godkanns. Alla kan se och
hora varandra pa lika villkor lika bra som sittandes i fullmaktigesalen eller
sammantradeslokalen.
a. Anvénd det program som stdds av IT-avdelningen
b. Tandrvaro i borjan av motet och driv ett aktivt méte med rostningar och diskussioner
c. Hateknisk support pa plats for att konstant kontrollera att alla distansdeltagare ar kvar
i moétet under hela tidsperioden, samt finnas som tekniskt stod vid behov.
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5 Kallor

Forvaltningskrav

Beslutsfattande utan fysiska méten i kommunala bolag med anledning av covid-19, Sveriges
kommuner och regioner.
https://skr.se/covid19ochdetnyacoronaviruset/beslutsfattandeikommunalabolag.32446.html. Hamtad
2020-04-20.

Informationssékerhet vid distansarbete och namnd-/KF sammantraden. Sveriges kommuner och
regioner. Stockholm. Webbséndning 2020-04-15,
https://skrplay.screen9.tv/media/INKEmM66tx9gU4QE_wY4f w/informationssakerhet-vid-
distansarbete-och-namnd-kf-sammantraden-arena-strategisk-utveckling

Larsson, Johan och Persson, Germund (2020): Sammantrdden med fullméktige, ndmnder och styrelser
m.m. i kommun, region och kommunalférbund under spridningen av det virus som orsakar sjukdomen
covid-19, version 6. Sveriges kommuner och regioner. Stockholm. Hamtad 2020-05-014.
https://skr.se/download/18.5e325b9d171dad3b5791b265/1588595578021/Kommunala-
sammantraden.pdf

Omvarldsanalys

Workshop har genomforts den 17 april 2020 med deltagare fran 17 kommuner: Bengtsfors, Boras,
Botkyrka, Dals-Ed, Hassleholm, Lysekil, Mellerud, Munkedal, Orust, Sotenés, Stromstad, Trollhattan,
Taby, Uddevalla, Vénersborg och Varmdo, samt Fyrbodals kommunalférbund och Véstkom.

Samtal med och inlasning av publicerat material har gjorts for foljande kommuner: Boras,
Helsingborg, Lidingd, Norrtélje, Nykvarn, Nyndshamn och V&rmdo.

Marknadens mojligheter att leverera tekniska Iosningar har undersokts med hjalp av intervjuer samt
inlasning av dokumentation. Undersdkningen har inkluderat foljande leverantorer: Formpipe, Google,
Inera, Lifesize, Microsoft, Netpublicator, Snabbmedia, Sokigo, TietoEVRY, Visma och Zoom.

Samtliga aktiviteter har skett under perioden 17 april — 11 maj 2020.


https://skr.se/covid19ochdetnyacoronaviruset/beslutsfattandeikommunalabolag.32446.html
https://skrplay.screen9.tv/media/INkEm66tx9gU4QE_wY4f_w/informationssakerhet-vid-distansarbete-och-namnd-kf-sammantraden-arena-strategisk-utveckling
https://skrplay.screen9.tv/media/INkEm66tx9gU4QE_wY4f_w/informationssakerhet-vid-distansarbete-och-namnd-kf-sammantraden-arena-strategisk-utveckling
https://skr.se/download/18.5e325b9d171dad3b5791b265/1588595578021/Kommunala-sammantraden.pdf
https://skr.se/download/18.5e325b9d171dad3b5791b265/1588595578021/Kommunala-sammantraden.pdf
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Bilagor

Bilaga 1 - Workshop-dokumentation

Den 24 april 2020 genomfordes workshopen ”Hantering av politikerméten och styrelsemdten i
kommunala bolag” med 17 deltagande kommuner. Dar delades erfarenheter och idéer kring att halla
politiska sammantraden samt bolagsstyrelseméten pa distans. Fokus vid workshopen hamnade pa
erfarenheter fran politiska sammantraden da dessa har varit de hogst prioriterade och omdiskuterade.
For bolagsstyrelseméten har inte lika mycket underlag kommit fram. Informationen rérande
bolagsstyrelser som uppkom under workshopen presenteras saledes under en egen rubrik i slutet av
kapitlet.

Maojligheter och goda erfarenheter

Flertalet kommuner applicerar idag digitala moten med olika typ av l6sningar. Ingen kommun har
dock hittills sagt sig ha den heltackande, juridiskt vattentata losningen for att ha manga deltagare pa
distans. Antingen tillats enbart nagra fa deltagare pa distans eller sa frangas att alla deltagare ska ses
pa skarmen samtidigt. Under den workshop som holls i forumet for kommunsamverkan for att dela
med sig av erfarenheter och utmaningar listades foljande Iosningar av deltagande
kommunrepresentanter:

Overgripande lésningar presenterade pd workshop kommunsamverkan:

e Anvander teams for deltagare pa distans: Flertalet kommuner sager sig anvanda teams och
anser att det fungerar bra (en kommun har enbart anvant for namndmaten, en bade for namnd
och KF) — dock e] fortydligat hur manga deltagare som befunnit sig pa distans

e Motet halls pa kommunhuset men mellan ett antal olika lokaler for att deltagarna ska kunna
sprida ut sig. Sekreterare och presidium kan da befinna sig i ordinarie sal tillsammans med en
grupp, medan tre andra grupper sitter utspridda i andra rum (det antal rum som deltagare tillats
pa skarmen samtidigt i det verktyg som appliceras)

e Motet halls pA kommunhuset med max fyra (snart 9) personer pa distans via teams - for att alla
ska synas pa skarmen samtidigt. Detta gar att applicera pa alla tekniska losningar med da olika
antal distansdeltagare beroende av hur manga som tillats pa skarmen samtidigt.

e Motet halls pa distans for alla deltagare som énskar detta. Alla deltagare syns inte pa skarmen
samtidigt men det finns mojlighet att checka in hos deltagare genom att tex be dem séga nagot.
En kommun anvinder “Lifesize” for detta med bra resultat. For votering anvander samma
kommun da presidium

Deltagarna delgav vidare om de hade undersdkt andra typ av I6sningar och eventuellt planerat att testa.
Resultatet var foljande:

e Ett sammantrade dar endast sekreteraren ar pa plats

e Kopa in horlurar med mikrofon till politikerna

e Losning som QuickChannel erbjuder (pa grund av att deras voteringssystem redan anvands
och enhetlig 16sning hade varit att foredra)
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e Cisco SX20 tillsammans med Skype for att ev. fa upp fler videostrémmar av externa deltagare
e Vill testa Ineras losning som tas fram tillsammans med SKR och just nu pilotas pa ett antal
kommuner.

Det uppkom dven ett antal idéer pa tillaggslosningar till de 6vergripande I6sningarna, att applicera pa
delar av motet. Dessa var enligt foljande:

e Halla rostningen i Microsoft Forms som ett komplement da métet halls i Microsoft Teams

e Vid digitalt méte med manga deltagare: Ta manuell narvaro med identitetskontroll vid
anslutning till motet

o Hanterar ej sekretessérenden pga osékerheten

e Beddm en extra gang vilka beslut som tas upp for risken att de kan komma att bli
ogiltighetsforklarade

e Utbilda alla deltagare infor motet for att sakra att de har den tekniska kompetens som kravs for
att delta i motet pa ett juridiska godkant satt

e Ordna métesrum med fullt utrustad teknik for att motesdeltagare med bristande teknisk
kompetens ska kunna narvara pa distans

Utmaningar

Kommuner erfar flertalet utmaningar inom olika omraden med att halla méten pa distans. De som
lyftes under workshopen i kommunsamverkan sammanfattas nedan.

For juridiska utmaningar ligger fokus pa att systemen riskerar att inte uppfylla krav pa sekretess,
informationssakerhet och personuppgiftsbehandling. Vissa drenden anses inte bor hanteras digitalt (ex
soctjanst osv). Vidare hanvisas till att KF maste besluta att delta pa distans ar ok och risken att
laglighetsprévning kan komma att goras och beslut upphéavas lyfts.

For tekniska utmaningar ligger huvudfragan i vilken teknisk plattform och utrustning som uppfyller
alla krav. Hur féljer vi kravet att alla ska kunna se och héras samtidigt? Vidare ligger utmaningarna
inom risk for ostadiga narverk, behov av extra teknisk support samt utbildning av deltagare pga olika
teknisk kompetens.

For utmaningar inom demokratiska/medborgar-faktorer handlar det om hur vi bjuder in
medborgarna, hur webbsandning ska hanteras pa distans och oenighet kring om méten ska fa hallas
digitalt eller inte (beslut om nej har héant). KL ger ocksa enbart ratt till ledamoter att delta pa distans,
inte erséttare.

For utmaningar inom praktiska faktorer sa diskuteras kompetens och mognad hos deltagare, behov
av informationsinsatser, forandrade maétesregler och genomgangar av regelverk for webbmote, samt
Okade supportbehov.
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Risker

De priméra riskerna som togs upp under workshopen i kommunsamverkan var féljande:

e Systemen for digitala méten riskerar att inte uppfylla krav pa sekretess, informationsséakerhet
och personuppgiftsbehandling

e Att ta upp sekretessarenden med deltagare pa distans — kanns svart att gora riskfritt

¢ Risken att beslut kan komma att bli ogiltighetsforklarade i efterhand om métena halls pa
distans pa ett satt som inte har godkants

Sarskilt kring bolagsméten

Under workshopen identifierades inte lika manga utmaningar for bolagsmaéten. Det diskuterades att
lagkraven inte ar lika stora for dessa maten, till exempel behover inte allménheten bjudas in. Daremot
namns att konfidentiella &renden kan behéva hanteras vilka inte bor hanteras digitalt. De tekniska och
praktiska utmaningarna liknar de for politiska méten men med mindre krav pa tekniken (tex att alla
ska se och hora varandra samtidigt)

Under I6sningar samlas an mindre erfarenhet in. Flera kommuner har haft dessa méten digitalt under
en langre period. Google meet, Gridview och Skype har idag anvants som exempel.

Nya/kvarvarande fragestallningar

Under workshopen identifierades ett antal nya fragestallningar, vilka kan vara relevanta for respektive
kommun att ta vidare.

e Vad dr ”good enough”? Hur mycket far vi tdnja lagen?

e Hur mycket far det kosta?

e Hur l6ser vi digitala deltagandet for de som inte vill

e Arendehantering och distansméte i ett?

¢ Namndhandlingar som hanteras pa ipad — hur fungerar det att ha motet i samma enhet?
e Onskar ett juridiskt utlatande fran SKR

e Vad innebar lika villkor (tolkning av KL)?

o Récker det med miniatyrer eller behtver alla deltagare synas i stor bild?
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Bilaga 2 — Omvarldsanalys - kommuner

Ut6ver den workshop som holls under ledning av Fyrbodals kommunsamverkan sa finns exempel pa
I6sningar hos fler kommuner som har beslutat tillata deltagande pa distans vid sammantraden.

Boras:

Beslut har tagits att ledamater far narvara pa distans vid sammantraden. Sammantradet far endast aga
rum om ljud och bildoverforing sker i realtid och pa ett sadant satt att samtliga deltagare kan se och
hora varandra pa lika villkor. Ordféranden avgér om nérvaro far ske pa distans i varje enskilt fall.

Helsingborg:
Har beslutat att deltagande pa distans ar tillatet om ett antal villkor uppfylls:

e Ljud- och bildoverforing maste ske i realtid, om ljud- eller bildéverforingen forsamras eller
bryts maste sammantradet avslutas tills forbindelsen ar godkand igen.

e Samtliga deltagare kan se och hora varandra och delta pa lika villkor under hela
sammantradet. Ordférande sakerstaller att ledamoten har ratt att narvara.

Helsingborgs kommun anvander Microsoft Teams for sina moten och enligt detta kan alltsa endast 3
ledamoter delta pa distans. Nar uppdatering fran Microsoft kommer, kommer dock denna siffra utdkas
till 8. Tanken med de nya bestammelserna ar alltsa inte att hela sammantradet ska hallas digitalt.
Helsingborgs kommun har tagit fram en checklista for vad distansdeltagaren behéver ha pa plats for
att fa narvara pa distans, den finns_héar.

Norrtalje kommun:

Gruppledarna i kommunfullméktige har skrivit under en gemensam ¢verenskommelse om
distansdeltagande samt minskad narvaro under fullméktige och namnder.

Den minskade narvaron innebdr att motesnarvaron pa plats i lokalen ska vara sa liten som mojligt men
anda beslutsfor. Vilka ledaméter som narvarar bestams inom partierna. Distansdeltagande innebér att
distansmoten kommer att ske genom en kombination av videosamtal genom Microsoft Teams samt
kommunfullmaktiges motessystem Plenum. Information kring hur manga som har rétt att delta pa
distans saknas. De ledaméter som deltar pa distans erbjuds dock inte att delta i rostning.

Norrtalje kommun &r en av de kommuner som pilotar SKR:s lésning for digitala méten, framtagen av
Inera.

Lidingo:


https://intranat.helsingborg.se/fortroendevald/hjalp-och-stod/tillampningsanvisningar-for-deltagande-pa-distans/krav-for-att-kunna-delta-pa-distans/
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Beslut togs i slutet pd mars att namndsammantraden och kommunstyrelse kan genomforas med
deltagare pa distans. De namnder som har utskott har dven beslutat att utskottsmaétena far hallas pa
distans. Av de namndsammantréden som hittills genomforts har ofta minst ordforande och sekreterare
befunnit sig fysiskt pa plats men merparten av deltagarna har deltagit pa distans. For att halla métena
anvéands Microsoft Teams dar ordforande ansvarar for att kontrollera att alla deltagare ar med i motet
hela tiden, genom deltagarlistan i Teamsmotet. Féljer saledes SKR:s rekommendation att minimum
den som talar syns.

Nykvarn

Nykvarn har hittills hunnit genomféra KS-sammantrade pa distans, men planerar for att genomfora
fullméaktiges sammantraden pa distans. Man anvander kommunens installation av Teams for ljud och
bild. Det har funnits ett samforstand mellan majoriteten och oppositionen kring att hitta en fungerande
I6sning for att uppratthalla kommunens funktion. Nykvarn har tagit stod av SKR i sina tolkningar av
vad som &r korrekt agerande.

Nynashamn

Alla ndimndmoten och kommunfullméktige genomfors i Nyndshamn men enligt en ny modell dér
antalet ledamoter pa plats har minskats till halften. Ovriga ordinarie ledaméter och erséttare deltar via
videokonferens och réstar pa samma villkor som om de ar fysiskt narvarande. Kommunen har valt att
anvanda Skype for motena. Sekretessarenden hanteras inte dver distans. Kommunen upplever att dven
om det &r och har varit en larresa, sa har de fortroendevalda varit forstdende och stottande for att allt
inte fungerar perfekt fran forsta borjan. En faktor som anses viktig for att hitta en bra 16sning &r
kombinationen av personer med visionart tankande och personer som ar forsiktigt skeptiska, da detta
ar en bra kombination for att hitta nya och fungerande Igsningar.

Varmdo

Beslut att tillata deltagande pa distans togs i kommunfullméktige och via tolkning tillats alla deltagare
som vill befinna sig pa distans. En grupp befinner sig fortfarande pa plats och sander fran
kommunhuset. Att alla ska kunna se och hora varandra pa lika villkor bedoms foljas da alla &r aktiva i
moten genom att begara talan och genom votering. Att alla ska kunna ses pa skarmen samtidigt
beddms ej vara ett krav vilket dven SKR gjort uttalanden kring.

For teknisk 16sning anvénds Lifesize som enkelt kopplas ihop med Microsofts tjanster.
Sekretessarenden diskuteras inte pa distans och for votering anvands enbart dppen. Ett forberedande
material har tagits fram for deltagarna som befinner sig pa distans och extra teknisk support finns
tillganglig i form av stéttande ndmndsekreterare.

Varmdo sander aven sina kommunfullmaktigemoten ver webben och anvéander da Snabbmedia.
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Undersdkning i Stockholmskommuner:

I en kortare undersokning gjort av SVT nyheter fick alla kommuner i Stockholmsomradet fragan hur
de hanterar méten i kommunfullmaktige och kommunstyrelsen. 25 av 26 tillfragade kommuner
svarade varav manga enbart har infort minimerat antal ledamoter narvarande pa métena som atgérd. 5
kommuner svarar att de har testat eller ska testa digitala méten med deltagare pa distans och 2 svarar
att de ser Over detta alternativ. Fyra av de fem &r representerade i informationen ovan, ingen
aterkoppling fran Norrtalje kommun har kunnat sammanfattas.
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Bilaga 3 - Exempel péa skrivningar for andring av arbetsordning och
reglemente

Exempel pa beslutsunderlag for revidering av arbetsordning for fullmaktige:

Borés:
https://www.boras.se/download/18.3468003f170b087379c1c623/1584439081552/Kommunfullmaktig
£%202020-03-19%20handlingar.pdf

Helsingborg:
https://diariet.helsingborg.se/download/document?filename=MDA1MTcgMjAXOCBPRiIBSRVYgS0Y
gOXJilG9yZG4ucGRmM&id=250545&session id=8D917D3E9F0D8035E247782E0214AFC88D998B
AD23

Nykvarn:

https://www.nykvarn.se/download/18.562d25f8171586662212017/1586334826390/Protokoll%20frén
%20kommunfullmaktigessammantrade%202020-04-07.pdf

Lidingo:

https://lexpub.lidingo.se/marshal-oais/view/lidingo/lex-public/lex-handlingar-
arenden/Handling/KS/2020/730%20(uid-
350078)/KS2020730/Distanssammantraden%20i%20L idingd%20stad%20(KS2020150).pdf

Exempel pa beslutsunderlag for revidering av reglemente for namnder:

Helsingborg:
https://diariet.helsingborg.se/download/document?filename=MDAyMDUgMjAyMCBPRIBSZXYagY
XYgbuRtbmRIcnMgemVnbChwZGY =&id=251734&session id=8D917D3E9F0D8035E247782E021
4AFC88D998BAD23
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Bilaga 4 — Exempel pa instruktioner och anvandarstod

Helsingborg:

https://intranat.helsingborg.se/fortroendevald/hjalp-och-stod/tillampningsanvisningar-for-deltagande-
pa-distanstclose

Hérryda:

https://www.harryda.se/download/18.5f5556511718e1f188b261ae/1587382331597/Lathund%20for%
20deltagande%20pa%20distans%20vid%20politiska%20sammantraden med%20Teams%202020-04-

20.pdf
Kungsbacka:

https://www.kungsbacka.se/globalassets/kommun-och-politik/dokument/for-fortroendevalda/ksau-28-
april.-regler-och-forutsattningar-for-sammantraden-pa-distans-nar-sarskilda-skal-foreligger.docx

Malmo:

https://motenmedborgarportal.malmo.se/welcome-sv/namnder-styrelser/servicenamnden/mote-2020-
04-28/agenda/instruktioner-for-distansdeltagande-pa-namndssammantrade-pdf?downloadMode=open

Nacka:

https://www.nacka.se/kommun--politik/politik-handlingar-och-protokoll/for-dig-som-ar-
fortroendevald/praktiska-fragor/distanssammantrade/

Norrtalje:

https://www.norrtalje.se/info/kommun-och-politik/handlingar-och-protokoll/politiska-moten-pa-
distans-i-norrtalje-kommun/
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