STROMSTAD | BENGT.!F oS

:
[< T
.\ ') ; 'l
\|  FARGELANDA
MurKEDAL &
sotenis | @ /.
| DDEVALLA’ VANERSBORG

) .LYSEKI ’ e @
\ : ‘/




Innehall

« Sammanfattning
« Bakgrund, mal och syfte

« Metod, omfattning, avgransningar och
forutsattningar

* Resultat och rekommendation
« Utveckling av resultat
« Appendix - fordjupning av resultat




Bakgrund, mal och syfte

oo Bakgrund och syfte -------oo :

. = Besluti kommunala férsamlingar ska goras enligt de former som anges |
. kommunallagen.

. Fyrbodals kommuner 6nskar gora en likartad tolkning av relevant juridik och teknik |
. = Ett likartat agerande 6kar mojligheterna till larande och utveckling
. * Kommunerna 6nskar stod och hjalp med hur de ska hantera sina sammantraden

____________________________________________________________________________________________________________________________

Utredningens huvudfraga

[ Om och hur kan kommuner genomfora sina sammantraden pa distans? }

T Mél """""""""""""""""""""""""""""" !
' = Snabbutredningen ska fungera som beslutsunderlag for val om digitala
sammantraden ar andamalsenliga

= Kommunerna ska kunna fatta beslut om huruvida de vill 6ppna upp for deltagande
| pa distans |

____________________________________________________________________________________________________________________________



Sammanfattning av resultat
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Metod, omfattning, avgransningar
och forutsattningar

VAD HAR VI STUDERAT HUR HAR VI GJORT DET

« Sammantraden i kommunfullmaktige, namnd, utskott

och bolagsstyrelse '- Workshop: 17 deltagande

kommuner

* Fokus pa de beslutande férsamlingarna, férberedande '
eller efterfoljande aktiviteter berdrs inte o

Omvarldsbevakning: Dialog med
kommuner och leverantorer

______________________________________________________________________________________________________________________________________
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Resultat

Om och hur kan kommuner genomfora sina
sammantraden pa distans?

Om: @ Hur: @

* Med ratt tekniska forutsattningar

Ja, efter beslut i KF, med undantag * Med ratt processer och praktiska
for sekretessarenden och arenden forutsattningar
som kraver slutna omroéstningar. * Med aktiva forberedelser och

supportfunktioner

Fyrboda
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Utveckling av resultat




o
Kommunen kan halla sammantraden digitalt pa distans om
ratt forutsattningar finns pa plats, med vissa undantag

- Mojligheten att skapa lika villkor for distansdeltagare for KF, namnd och
bolagsmoten finns och skapas genom en kombination av teknik och process.

- Kommunens ledning behover faststalla vilken typ av sammantraden och vilka
arenden man vill tillata vid sammantraden med deltagare pa distans.

- De tekniska l6sningar som finns idag ar tillrackliga for att mota de krav som finns for
deltagande pa distans i sammantraden, OM tydliga processer finns

- De arenden som bor vara undantagna ar arenden med sekretess och arenden som
kraver sluten omrdostning for beslut.

- Oavsett val av teknisk [6sning kommer resurser behova laggas pa information och
utbildning till deltagare och motessamordnare for att skapa en effektiv process
under genomforandet.

Fyrboda
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Kommunen bor sakerstalla ett antal forutsattningar for att
kunna halla digitala sammantraden

Teknik Praktik
g ! :-". zlrlwilé!\?rlwlc(ljaf?(';rv:)ilrlf(:{wv;rskstzlzzearn:;'?Si(rjnan onskar .' I Ta fram utbildning och tydliga instruktioner till
L‘.. |l " cammantriden - ' deltagare, praktisk 6vning infér om méijligt

' Direktiv for vilka klienter deltagarna far anvinda sa - Utbildning, instruktioner och praktisk évning fér

==—=== 1 och krav pa uppkoppling - ordférande och sekreterare
o ' Sikerstélla att IT-support har resurser att méta Q - Tillfor dedikerad supportresurs som bistar
a - den férvantade dkningen i behov - ordférande och sekreterare (framst vid KF)
| K?ntroll over avtal med Ieyerantorer. Sakerstall | .\/ ' Nara didBF melfal digitali€aringiT och i

' fragor som informationssakerhet, sekretess & : r : - v i :

. . . ®_ ©®  kommunjurist & kansli for att foélja krav och behov

' kapacitet ! « i

Fyrboda

N A S
FR_=



pt
Fragor och utmaningar som bor tas i beaktning av
respektive kommun

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Tydliggora vilken ambition kommunen har och
som ska understodjas. Vilka typ av sammantraden
och vilka drenden ska behandlas pa distans?
Kommer teknikbehovet se olika ut?

___________________________________________________

' For deltagande pa distans kan det vara en fordel
" om fértroendevalda kan erbjudas
" anvandarkonton pa kommunens doman, eftersom |
- det da blir lattare att fa kontroll 6ver inloggning
- och verifiering. | @ TTTTTTTTTTTTTTmomoommmooooooommmmooooooooooooooo

Kommunen bor dvervaga om deltagande pa

distans kraver att den fortroendevalda har tillgang

Avgora hur kommunen vill forhalla sig till SKR:s till tva klienter for att se moteslokalen respektive
tolkning av kraven pa lika villkor, dvs att handlingarna.

deltagarna ska kunna se varandra. Alla ska alltid ---------------------------------------------------

___________________________________________________

se varandra, alla ska kunna se varandra, eller det

) ) Ar méalet att bygga nagot som l6ser behovet pa
racker att se sammantrédesrum och talare.

kort eller enbart lang sikt?

Fyrboda
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Exempel pa upplagg, beprévat av flera kommuner, for
att genomfora sammantraden pa distans

De deltagare som dnskar narvarar
pa distans via videokonferens
genom ’Lifesize”. Presidiet &r pa
plats, alla ar aktiva i motet pa lika i " °
villkor, sekretssarenden hanteras :g{gggfh’;‘;\\{g%\rg eaamés Sgts
inte. Teknisk support pa plats i form fysiskt ' gapap

av namndsekreterare och

sammantradet livesénds via webbtv

Antalet

Tillater max sa manga deltagare pa

: o o tar pa
distans som kan ses pa skarmen P

onferens genom
eltar pa samma villkor som
kt narvarande.
- Sekretessarenden hanteras inte

Liding0 Norrtalje

Beslutat att distansdeltagande ar
ok. Anvander Teams samt Plenum
men distansdeltagare deltar gj i
votering. Info saknas om hur manga
deltagare som befinner sig pa
distans

Beslut att tillata deltagare pa
distans bade i KF och namnd taget,
provat i namnd. Har tillats alla som
onskar delta pa distans och det
sker via Teams



Appendix: Resultatfordjupning
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Om digitala sammantraden

| utredningen anvands begreppet digitala sammantraden.
Ett digitalt sammantrade ar en form av digitalt mote som
maste genomféras med hansyn till de krav och
forvantningar som finns pa sammantraden enligt
kommunallagen eller aktiebolagslagen.

Fyrboda
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Forvaltningskrav

Utifran den juridiska tolkning av forutsattningarna fér deltagande pa distans som SKR gjort sa finns det inga principiella hinder
for digitala sammantraden. Den centrala frdgan ar hur kommunen véljer att genomféra sammantradena och vilka arenden man

valjer att behandla.

Generella krav

Kommunfullméktige

* Respektive kommun avgor sjalva vilka méten och
vilka arenden

+ Fullméaktige maste besluta bade for kf och namnd

« Motet ska hallas pa fysisk plats dar minst presidiet
befinner sig

 Alla deltagare méaste uppfylla tekniska krav
» Deltagare ska kunna ta del av handlingar
» Distansdeltagare ska kunna delta i beslutsfattande

» Sekretessrelaterade uppgifter far ej réjas

« Motes maste ledas fran fysisk plats vilken anges i kallelsen
* Folkhalsomyndighetens rekommendation om max 50 personer
gdller inte for KF

Namnder och utskott

« Storre frinetsgrader kring hur manga som kan delta pa distans
da sammantradet halls bakom stangda dorrar

» Liknande reglering for utskott, men kan inte bestimma sjalv att
delta pa distans utan bestams av namnden

Bolagsstyrelser

 Inte reglerat pd samma satt som politiska forsamlingar, kan
hallas pa distans om alla &r med pa detta

» Styrelsen beslutsfér nar minst halften av medlemmarna deltar,
alla ska ha tagit del av handlingar

Fyrbodal



Tekniska mojligheter och

utmaningar

For Narvaro och deltagande i motet behdvs ett
videokonferensprogram. Mojligheterna pa
marknaden ar manga och inget system har alla
|6sningar utan det blir upp till varje kommun att
avgora vilket som passar de riktlinjer som satts,
och ta hansyn till vilka system som redan
appliceras idag.

 Fragestallningar att ta stallning till:

« Uppkopplingshastighet, bade i huvudlokalen och
hur distansdeltagarna

» Sakerhet — vart lagras datan? USA?

» Lokal utrustning hos deltagarna tillracklig och
tillforlitlig?
« Antalet deltagare pa distans och beslutsinriktning

hos kommunen — behdver alla kunna ses
samtidigt?

System fér néirvaro och deltagare

Microsoft

Microsoft

Lifesize

Google
Meet

”Digitala Inera
moten”

“ o
QuickChan QunckChann
nel

Finns pa manga kommuner och &r ett val spritt verktyg for digitala moéten. Utnyttja
Microsofts datacenter i Europa.

Begransat antal samtidiga deltagarbilder (4 idag, 9 i ny version)

Har stor spridning. Skype kan visa ett begransat antal samtidiga deltagarbilder (idag 5
stycken). Microsoft har beslutat att avveckla Skype 2021, for att ersattas av Teams och
uppdateras darfor ej. Anvands idag av Nynashamn.

Kan visa 14 deltagare samtidigt. Kan integreras med Teams. Driver sin molntjanst pa AWS.
Anvants bland annat av Varmdo.

Etablerad leverantor med manga anvandare i Sverige. Enkelt interface. Kan visa upp till 16
personer samtidigt.
Tilldgg “nod reaction” for handuppréckning kan anvandas for att begdra ordet.

Ar en métesldsning ursprungligen tankt for vardméten och brukarméten. Har varit i bruk i
Sodertilje. Ar i pilotfas och testas av bland annat Nacka, Norrtilje och Varmdo for att
genomfara digitala ssmmantraden. Bygger pa Compodium och ar en krypterad tjanst med
inloggning med hjalp av BanklD eller Freja. Helt Sverigebaserad. Kommer lanseras i mitten
av maj. Inera planerar att tillfora motesstod i kommande releaser under 2020. Kommer ha
stod for 16 samtidiga parter.

Enkelt att anvanda, slagit stort i varlden under varen. Har dock visat sig ha ett flertal
sakerhetsbrister, som Zoom menar att de arbetar pa. Anvander en kombination av egna
servrar och publika molntjénster. Tjansten ej godkand i mdnga kommuner

Anser sig vara marknadsledande bland kommuner och regioner att kommunicera med

video och livestreaming och ar saledes starka inom webbsandning.
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Tekniska mojligheter och

utmaningar

Systemen for motesformalia och distribution av
handlingar gor ingen egentlig skillnad mot fysiska
moten

Utmaningar som kan uppsta i samband med digitala
moten ar:

+ Ledtid fran att sekreterare publicerar till nar
motesdeltagare

« Den fortroendevalda har endast en klient
och behover saledes hoppa mellan motet
och handlingarna

Hos vissa kommuner anvands chatten for
debattstdd, tex begéaran av ordet.

System for métesformalia och distribution av

handlingar

[ System | Leverantor | Beskrivning |

IOTET Tieto
h b

VT[N Netpublicator
tor

Teams Microsoft
(Forms)
W Snabbmedia

Q Enter

Etablerat system for arende med app for surfplatta.
Har stod for distribution av handlingar vid sittande mote.

Planerar inom kort lansera tillaggsmodul for att stodja
motesgenomfdrandet, inklusive stéd for exempelvis omrostningar
(6ppna och slutna).

Etablerat system fér DAH med app for distribution av handlingar till
fortroendevalda.

Har stod for distribution av handlingar vid sittande mote.

| utvecklingsplanen finns stéd for narvaro, talarlista och votering.

Fokus pa politiker och att fa ut handlingar med sekretess. Har bérjat med
videofunktionalitet (med upp till sex deltagare), i samma app med
befintlig behorighetsstyrning. Utvecklar just nu narvarohantering,
talarlista och votering.

Kan med stdd av Forms hantera omrostningar (eventuellt inklusive
slutna).

Saknar i grunden stod for namndsprocessen.

System for att stodja sekreterarens ledning av métet, exempelvis hantera
anféranden, repliker, narvaro och voteringar. Systemet anvands
exempelvis av Nacka och Varmdo.

System med exempelvis stéd for narvarohantering, debattstod och
voteringsstod. Systemet anvands av Norrtalje.

Fyrb
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Tekniska mojligheter och
utmaningar

System for motesformalia och distribution av

handlingar
Rérande beslutsfattande i motet s& finns det tekniskt
stod for att ta beslut genom acklamation eller 6ppen Microsoft Hanterar i dag 6ppna omréstningar. Sager sig
omrostnin aven kunna hantera slutna omrdstningar med
g' hjalp av anonymisering.
e Storre utmaning | sluten omrbstning, | och med Tieto Saknar idag stéd men sager sig lansera
verifiering av identitet for att kunna sakerstalla att det Ao [site Unidle imiids ey 2071
ar ratt personer som rostar, att ingen obehdrig deltar | Formpipe Ett utvecklat métesstdd ligger i
omr(')'stningen utvecklingsplanen.
Netpublicator Netpublicator Sager sig lansera ett utvecklat motesstod under

den kommande 12-manadersperioden.

"Digitala Inera Lanseras i maj 2020. Sager sig planera att
moten” lansera stod for votering innan sommaren.

Fyrbodal
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Tekniska mojligheter och
utmaningar

Insyn i motet

Rérande insyn i motet s kan kommunen erbjuda
mojligheter for allmanheten att ahéra sammantradet
via strdomning av bild och ljud 6ver natet, men inget
krav da narvaro fortfarande kan ske i kommunhuset

Flertalet av de storre videkonferensldsningarna
inkluderar funktionalitet for att stromma ljud och bild
fran motet.

Ett stort antal kommuner anvander
Sandningsplattformen for Presidium fran
Snabbmedia, WebbTV KF, for distribution av sina
fullmaktigesammantraden. Tjansten har stod for att
publicera handlingar och talarlista parallellt med
bildstrommen.

Sekretess och Sakerhet.

Sekretessen behdver stodjas vid saval distribution och
lagring pa de fortroendevaldas klienter som vid hantering
av information.

Sekretess ar framfor allt en fraga om att ha
andamalsenliga och fungerande processer samt ratt
kompetens och medvetenhet hos berdrda personer, vilket
tekniken bor stddja

Beroende pa vilken teknisk I6sning kommunen véljer for
att genomféra sammantradena kan kommunen komma
att behova sékerstélla att de fortroendevalda har en
andamalsenlig IT-arbetsplats,

En viktig del i sakerheten kring sammantréaden ar
formagan att sékerstalla att ratt personer deltar. For detta
kan mailkonton i kommunens miljo appliceras.
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Tekniska mojligheter och
utmaningar

Deltagarnas tekniska utrustning Utbildning support och stéd Resurskrav

« Kravs av deltagare men utanfor »  Oavsett teknisk 16sning bor tid laggas pa Inférandet av digitala sammantraden kommer
kommunens ansvar utbildning och support att driva bade direkta och indirekta kostnader.

 Frén kemmunen tiidelad surfplatta kan * Ger smidigare mote utan stomingar Faktorer som driver direkta kostnader

ledamoter,

+ installation av videokonferensutrustning i
sammantradeslokalen

+ Ev. anskaffning av systemldsningar

vara kand for att maojliggbra support
* For hog sakerhet bor deltagarens
arbetsplats vara fjarrhanterad

+ For okat skydd mot obehorig insyn i
sammantradet bor head-set uppmanas Faktorer som driver indirekta kostnader:

« Framtagning av rutiner och lathundar,

» Utbildning och sékerstallande av
handhavandeférmaga hos deltagare

« Utokat behov av IT-support samt tekniskt
stod vid moten.
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Tekniken 1 praktiken

| den fullstandiga rapporten hittas fler detaljer rérande erfarenheter fran andra kommuner,
innefattande &n mer detaljerade aktiviteter som rekommenderas att genomfora vid
inférandet av digitala sammantraden. Aktiviteterna delas upp efter:

« Infor beslut om deltagande pa distans
 Infor inforande av digitala sammantraden
* Infor ett sammantrade

 Under sammantradet

| rapporten finns aven mer information rérande omvarldsbevakningen och olika vagar att ga for att
halla digitala sammantraden baserat pa erfarenheter fran olika kommuner.

Dar hittas aven exempel pa skrivningar for andring av arbetsordning och reglemente.
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