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BAKGRUND

Den pagaende digitaliseringen i samhallet andrar pa ett genomgripande satt forutsattningarna for privatliv,
naringsliv och offentlig sektor. Vi befinner oss nu i bérjan av en period dar behoven av att bygga ut
valfardssektorn kommer att vara stérre an mojligheten att finansiera eller bemanna den, om inget féréndras.
De utmaningar som vi nu méts av ar den demografiska utvecklingen - antalet gamla och unga i den svenska
befolkningen 6kar snabbare framover an antalet invanare i yrkesfor alder, och att vara medborgare har en
Okad forvantning pa offentlig service i form av tillganglighet, snabbhet och kvalitet. Samtidigt som vi behover
verka for ett konkurrenskraftigt och innovativt naringsliv. De méjligheter som kommer med digitaliseringen ger
0ss goda forutsattningar att méta utmaningarna.

Handlingsplan for digitalisering har uppréattats for att kunna stodja Fyrbodals kommuner i deras
digitaliseringsresa genom att samverka inom omraden som kan vara en utmaning att klara som enskild
kommun. Handlingsplanen ger framst en riktning for vad vi vill arbetar mot tillsammans i Fyrbodal framdover.
Den innehaller fokusomraden med effektmal (vad vi bor fokusera pd) och insatser (uppdrag och projekt) som
anger hur vi ska n& malen. Eftersom Fyrbodals kommuner kommit olika langt i deras digitala transformation sa
kommer kommunerna fa intresseforfragningar om att delta i olika insatser. De véljer sedan att medverka i de
insatser som ar mest relevanta utifran deras egna prioriteringar.

Processen for genomforandet av de insatser som skapas utifran handlingsplanen ser ut pa foljande vis

UTREDA

IDE ETABLERA
Har inkommer idéer utifran forfragningar och De kommuner som ar intresserade av att genomfora
styrdokument. E-rdd beslutar om idén ska prioriteras  projektet stodjer e-radet i framtagandet av ett
som en insats utifrdn handlingsplanen. projektdirektiv.
INITIERA GENOMFORA
Har mottar kommunledningarna i Fyrbodal en Projektet genomférs utifrdn projektplanen. Aterkoppling
intresseforfrdgan om att delta i en insats. E-radet om status sker till styrgrupp, finansiar och e-rad.
beslutar sedan om det ska startas upp ett projekt/en
forstudie. AVVECKLA

Overlamning till forvaltning sker och slutrapport lamnas
UTREDA over till styrgrupp, finansiar och e-rad.
Om en forstudie genomfors ska den ge en
rekommendation for hur nyttorealiseringen av REALISERA
I6sningsforslaget ska ske. Effektbokslut redovisas for e-rad.

Mer genomgaende beskrivning finns pa digitaliseringfyrbodal.se
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FOKUSOMRADEN

Fokusomraden ar de omraden som genom analys framkommit som hogt prioriterade omraden. De &r
strategiska inriktningar dér e-radet ska halla samman, styra och folja upp de insatser som ska genomférs.

Det finns fem fokusomraden som ar tagna utifran de malomraden som finns i Regeringens nationella
digitaliseringsstrateqgi.

DIGITAL DIGITAL

INFRA-
KOMPETENS STRUKTUR

DIGITAL KOMPETENS

Digital kompetens tillhéra numer de grundlaggande kompetenserna som alla individer i det
moderna samhallet maste ha for att kunna delta pa lika villkor. For kommunen innebar det att om
de ska lyckas med en digital transformation bor den digitala mognaden forbattras, bade generell
digital mognad och specifik mognhad. En organisation behéver en generell digital mognad for att
forstd de manga sammanhang som digitalisering verkar inom, vad effekten av den &r och hur
nya digitala mojligheter sker. Specifik digital kompetens kan handla om t.ex. moderna
projektledningskunskaper for IT-projekt. Det omrade som ar mest omnamnt under
behovsanalyserna ar digital kompetens.

EFFEKTMAL

Invanare och foretag i Fyrbodals kommuner har féormaga och méjlighet
att bidra till och delta i det digitala samhallet

@ Kommunanstallda i Fyrbodals kommuner har adekvat digital kompetens

Den delregionala kompetensforsérjningen inom digitaliseringsomradet
gynnar Fyrbodals kommuner och bidrar till det livslanga larandet
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FOKUSOMRADEN

DIGITAL TRYGGHET

For att kunna genomféra de forandringar som ar nédvandiga och for att na de mal som ar
uppsatta kravs att man kanner sig trygg i den digitala tillvaron. Att kunna lita pa att den data man
lamnar ifran sig hanteras pa ett sakert satt ur alla aspekter ar grundlaggande. Mot bakgrund av
olika handelser (ex. lackta filer fran 1177) kanner manga sig osakra och dven 6vervakade och
utlamnade. Detta leder till misstro mot digitaliseringen. Kallkritik och beredskap mot
desinformation ar mycket viktiga. Utvecklingen av Al (artificiell intelligens) gar fort och ar nagot vi
maste forhalla sig till. Ett systematiskt, formaliserat och riskbaserat informationssékerhetsarbete
lagger grunden for ett samhalle dar invanare kanner fortroende for att anvanda digitala tjanster.

EFFEKTMAL

Invanare och foretag kanner sig trygga i anvandandet av de digitala
tjianster och produkter som finns hos Fyrbodals kommuner

Informationssakerhetsarbete ar en naturlig del av verksamheterna i
Fyrbodals kommuner

DIGITAL INNOVATON

Sverige har en tradition att ligga i framkant nar det géller digitalisering. Det laget har férandrats och
andra lander leder nu utvecklingen. For att kunna mota bade de effektiviseringsbehov som finns i
den offentliga sektorn och den konkurrens som néaringslivet utsatts for, kravs att innovationsklimatet
forbattras. Detta galler bade den offentliga sektorn och sma foretag dar digitaliseringen gar
langsammare.

Att skapa forutsattningar for ett innovativt klimat for att kunna ta till vara pa exempelvis
medarbetares idéer ar viktigt for digitala innovationer. For kommuner och sma foretag ar just denna
forandring av innovationsklimatet en utmaning da det inte alltid finns en tradition av tillvaratagande
och utveckling av innovationer. Utveckling av testbaddar och involvering av medborgarna och
naringslivet ar aktiviteter som pagar i vissa kommuner dar vi behéver dela med oss av resultat till
varandra och kanske nyttja en testbadd i flera kommuner. Invanarnas behov ska vara vagledande
oavsett organisation.

EFFEKTMAL

Invanare och foretag kanner en delaktighet i de digitala tjanster och
produkter som utformas av kommunerna

Forstarkt digital innovationsférmaga i verksamheterna och i
naringslivet i Fyrbodals kommuner
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FOKUSOMRADEN

DIGITAL INFRASTRUKTUR

| flera av natverken fanns representanter som talade om en bristande digital infrastruktur. Ett
problem som belystes var att anslutningen till stabilt bredband varit bristfallig. Under e-radets
behovsanalys uttrycktes det att den digitala infrastrukturen behéver ha samma prioritet och
engagemang som den gemensamma 6versiktsplanen eller rentav inga i det arbetet. Robust
bredband &r aven avgorande nar det galler etablering av nya foretag i kommunerna.

En annan viktig del i den digitala infrastrukturer ar att vi behover utveckla var formaga till att
kunna utgar ifrdn ett helhetsperspektiv sa att vi far en mer sammanhangande digitalisering. Vi
behover fokusera pa de processer och l6sningar som behdver finnas pa plats for att valfarden
ska kunna erbjuda en sammanhallen service som utgar fran invanarnas behov och
livshandelser.

EFFEKTMAL

Det finns samverkande processer for digital service med
utgangspunkt i invanarnas och medarbetarnas behov

En digital infrastruktur som majliggor informationsutbyte inom
kommunal sektor och med annan offentlig och privat sektor

DIGITAL LEDNING

| behovsanalysen berorde alla natverk omradet digital ledning och att det finns ett behov av stod
i inom omradet. Mycket handlar om att 6ka den digitala kompetensen hos foértroendevalda och i
ledningsgrupper i kommunen, men aven att fa en storre tydlighet och struktur i beslutsvagar.
Den stora akilleshalen ar for de flesta kommuner att I6sa finansieringen av férandringen da
manga kommuner tyngs av underskott. Det kravs en investeringspuckel for att kunna genomféra
det som behdvs och det ar inte alltid man kan se nyttan direkt. Den politiska och strategiska
ledningen behover vara éverens om en langsiktig malbild, inte bara under en mandatperiod, for
att fa kontinuitet i forandringsarbetet. Det kravs ocksa mod hos ledningen att fatta beslut som
ibland ar obekvama men med en god férandringsledning kommer verksamheterna kunna
acceptera och se nya mgjligheter med besluten.

EFFEKTMAL

Invanare och foretag upplever att kommunens investeringar i digitala
tjanster och produkter ger nytta

Kommunledningar i Fyrbodals kommuner har goda férutsattningar att
kunna prioritera och genomfora digitaliseringsinsatser
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INSATSER

o —

Insatser ar de uppdrag och projekt som kommunerna kan vélja att delta i. Insatserna férvantas ge en effekt och
kopplas ihop med de effektmal som finns i fokusomradena. De insatser som anges nedan har E-radet tagit fram
som forslag utifrdn de behov som omnamnts i analysen. Eftersom Fyrbodals kommuner kommit olika langt i
deras digitala transformation s& kommer kommunerna fa en intresseférfragan om att delta i insatserna. De valjer
sedan att medverka i de insatser som &r mest relevanta utifran deras egna digitala agendor.

Koncept for samordnad upphandling av IT-l6sningar

Vi har under lang tid arbetat med enskilda krav och bestallt IT-I6sningar i olika versioner for att fylla samma
behov. Detta har i manga fall lett till att verksamheterna internt har en dyr och svarférvaltad systempark som ar
svar att integrera vid utveckling av nya samverkande tjanster. For att undvika fortsatt inldsning i
verksamhetssystem, kravs tydliga gemensamma forutsattningar att forhalla sig till vid upphandling av nya
systemstod och tjanster. P& sa satt undviks att pengar laggs pa att I6sa likartade problem pa flera hall och att
extra pengar laggs pa att i efterhand l6sa brister som kunde ha férutsetts om ratt information och férutsattningar
funnits. Vi kommer systematiskt behdva goéra allt fler upphandlingar tillsammans och hur den processen ska se ut
och vem som ar ansvarig behover definieras i en forstudie.

En digital infrastruktur som majliggor informationsutbyte inom
kommunal sektor och med annan offentlig och privat sektor

KORTSIKTIG NYTTA LANGSIKTIG NYTTA

Bl Att vi fAr minskade kvalitetsbrister vid [l Okat antal samordnade upphandlingar
samordnad upphandling som leder till minskad kostnad for

B Attvi far en okad forstaelse for vad som upphandling
kravs for en lyckad samordnad B Forstarkt digital infrastruktur
upphandling B Okad kostnadseffektivitet vid upphandling

AKTIVITETER

Il Utvardering av framgangsfaktorer och motgangar i projektet "TUV E-arkiv”

B Genomfora en forstudie for att identifiera forutsattningar och likartade koncept
[l Framtagning av koncept for gemensam upphandlingsprocess

E-RADETS ROLL KOMMUNERNAS ROLL
Ansoka om projektmedel [l Besvara inkommande forfragningar av
Tillsatta utredare for forstudien underlag
Agera styrgrupp for forstudien [l Prioritera medverkan av workshopar,

Stodja utredaren enkater, intervjuer m.m.
Kommunicera rekommendation for
implementation av koncept
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INSATSER

For att skapa en digital infrastruktur som majliggor ett effektivt informationsutbyte behéver vi kartlagga och
optimera vara processer gemensamt. Processkartlaggningar ar ett verktyg som hjalper till att visualisera
verksamheten och tydliggora relationer och samband. Visualiseringen hjalper &@ven till att féra in fler perspektiv
for att analysera och diskutera hur verksamheten kan férbattras. Ett gediget processarbete for att optimera
verksamhetsprocesser ar en forutsattning for att kunna stalla om och hitta mer effektiva satt att arbeta pa.
Projektet kommer att genomféras som pilotprojekt for kommunal socialtjanst for att darefter mojliggora att
resultatet kan skalas upp for att bli kommundvergripande.

Det finns samverkande processer for digital service med
utgangspunkt i invanarnas och medarbetarnas behov

En digital infrastruktur som majliggor informationsutbyte inom
kommunal sektor och med annan offentlig och privat sektor

KORTSIKTIG NYTTA LANGSIKTIG NYTTA

Bl Att verksamheten Okar forstaelsen deras eget I Minskade kostnader nar
ansvar inom verksamheten men aven ansvaret resursutnyttjandet blir maximalt
mot andra verksamheter Il Verksamheten blir mer flexibel

B Att motivationen till férandring 6kar nar nar man infor forttdpande
verksamheten involveras i framtagandet processforbattring

[l Att det blir enklare att upptéacka vilket typ av IT- B Varainvanare far samma kvalitet
stod, RPA och potentiella integrationer som behovs pa vara tjanster oavsett kommun

for att stodja processen

[l Att det vid upphandling ar det enklare att identifiera
krav utifrAn processen

[l Att det blir enklare att implementera andra
kommuners processer med likartad
processmetodik

AKTIVITETER

[l Utbildning verksamhetsutveckling
[l Framtagning av metodhandbok

B Gemensam utveckling av processer

Il Gemensam utveckling av rutiner

E-RADETS ROLL KOMMUNERNAS ROLL

[l Stodja upprattandet av projektorganisation B Avsatta resurstid for deltagare till
B Agera styrgrupp for projektet projektet

[l Stodja projektledaren Il Ledaforandringeni

B Kommunicera projektets innehall och status till verksamheten

Forbundsdirektionen och kommunledning
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INSATSER

Digitaliseringen for med sig nya krav pa kommunerna, ett styrsystem och ett chefskap som kan nyttiggora de
mojligheter den tekniska utvecklingen skapar for att styra, leda och organisera verksamheten. Det géller att
bygga kompetens och sakerstélla att effekterna av digitalisering sdsom effektivisering, snabbare processer och
en 6kad andel vardeskapande tid. Manga av vara kommunala ledningsgrupper saknar idag anvandbara verktyg
for att systematiskt hantera digitaliseringsinsatser for att 6ka organisationens digitala mognad. Vi vill ta fram
forslag pa en forvaltningsovergripande handbok for digitaliseringsinsatser som vara kommunledningar sedan kan
fa stod att borja anvanda.

Invanare och foretag kanner en delaktighet i de digitala tjanster och
produkter som utformas av kommunerna

Invanare och foretag upplever att kommunens investeringar i digitala
tjanster och produkter ger nytta

Kommunledningar i Fyrbodals kommuner har goda forutsattningar att
kunna prioritera och genomfdra digitaliseringsinsatser

KORTSIKTIG NYTTA LANGSIKTIG NYTTA

Il Okad kompetens for vilka utmaningar Il Vara organisationer ar mer
digitalisering innebar forandringsbenagna

M Okad kompetens for vilka mojligheter Il Vi 6kar kontinuerligt férandringstakten
d?g?talisering ger qch hur kommunen kan na B Okat tvarsektoriellt samarbete
digital transformation B Okad datadriven innovation

Bl Okad kompetens fér hur man kan leda
foérandring vid inférande av digitala produkter
och tjanster

B Okad kompetens fér hur kommunerna kan
realisera nyttan med digitaliseringsinsatser

AKTIVITETER

Il Framtagande av handbok
Il Ev. gemensam upphandling av stédjande digitala tjanster

[l Test och utvardering av handbok

Il Forankring och uppfoljning av handbok

E-RADETS ROLL KOMMUNERNAS ROLL

Il Ansdka om projektmedel Il Avsatta resurstid for deltagare till
[l Stodja upprattandet av projektorganisation projektet

B Agera styrgrupp for projektet [l Prioritera medverkan i

B Stodja projektledaren utbildningsinsatser

Bl Kommunicera projektets innehall och status till [l Planera och budgetera for

Forbundsdirektionen och kommunledning inférande
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Det finns manga fordelar med digitala méten. Forutom minskad miljopaverkan genom exempelvis utslapp fran
tjansteresor kan bade tid och pengar sparas. Idag nyttjas det i viss utstrackning i kommunerna men detta ar
nagot vi behdver bli battre pa. Malet med digitala mé&ten ar inte att erséatta alla fysiska méten utan det handlar
sharare om att komplettera eller ersétta fysiska moten dar digitala moten ar ett likvardigt eller battre alternativ.
Insatsen vander sig bade till kommuner och kommunala bolag. Projektet behdver hantera kulturen runt digitala
moten likval som hur tekniken kan nyttjas pa basta satt.

@ Kommunanstallda i Fyrbodals kommuner har adekvat digital kompetens

KORTSIKTIG NYTTA LANGSIKTIG NYTTA

B Att verksamheten blir mer flexibel i att Fler samarbetsmojligheter
kunna delta pa moten oavsett plats Lagre miljo- och klimatpaverkan
Il Att verksamheten upplever en 6kad Beslutsprocessen kortas ned
trygghet i hur de bast forbereder och Vara invanare kan forvanta sig kortare
deltar i digitala méten ledtider for kontakt och beslut
Att det blir minskade kostnader for resor
Att det blir minskade stressnivaer i
verksamheten

AKTIVITETER

Analys av utgangslaget och behov av intern och extern samverkan
Inventera tekniska forutsattningar

Gemensam framtagning av instruktioner, policys och forvaltningsplaner
Forankring av nytt arbetssatt

Uppfdljning av nytt arbetssatt

-RADETS ROLL KOMMUNERNAS ROLL

Ansdka om projektmedel Il Avsatta resurstid for deltagare till
Stodja upprattandet av projektorganisation projektet

Agera styrgrupp for projektet [l Ledaforandringeni

Stodja projektledaren verksamheten

» HEEEER

Kommunicera projektets innehall och status till [l Vidta atgarder for att det finns
Forbundsdirektionen och kommunledning tekniska forutséattningar for
distansmaoten
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INSATSER

Digital delaktighet for kommuninvanare och foretag

Vi kommer behéva 6ka antalet digitala tjanster och produkter for vara invanare och foéretag, och da behover vi
aven sakerstalla att de ger den samhéllsservice som vi syftar till att skapa. Idag lever ett antal av vara invanare i
ett digitalt utanforskap vilket innebar att de inte forstar och darfor inte stodjer den digitala utveckling som
genomfors. Vi behover stodja vara invanare och foretag och 6ka deras digitala delaktighet sa att de kanner sig
bekvdma med att anvanda de digitala tjanster vi erbjuder. Vi behéver gora en férstudie for att se hur vi kan moéta
deras behov.

Invanare och foretag i Fyrbodals kommuner har formaga och mojlighet
att bidra till och delta i det digitala samhallet

Invanare och foretag kanner sig trygga i anvandandet i det tjanster
och produkter som finns i Fyrbodals kommuner

KORTSIKTIG NYTTA LANGSIKTIG NYTTA

B Okad anvandning av kommunernas B Okad effektivitet i hantering av arenden i
digitala tjanster kommunens verksamheter

B Okad forstaelse for vad digitalisering B Okad digitaliseringstakt hos mindre
innebar och betydelsen av att "hanga foretag etablerade i Fyrbodal
med” Il Minskat digitalt utanforskap

B Okad upplevelse av att det &r tryggt att
anvanda kommunens digitala tjanster och
produkter

AKTIVITETER

B Genomfora en forstudie for att identifiera malgrupper, behov och omfattning
[l Ta fram ett koncept for malgruppsinriktade insatser

E-RADETS ROLL KOMMUNERNAS ROLL

Ansoka om projektmedel [l Besvara inkommande forfragningar av
Tillsatta utredare for forstudien underlag

Agera styrgrupp for forstudien [ Prioritera medverkan av workshopar,
Stodja utredaren enkater, intervjuer m.m.

Kommunicera rekommendation for [l Planera och budgetera fér genomférande
implementation av koncept




