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1 Sammanfattning

Handlingsplanen har upprattats for att kunna stddja Fyrbodals kommuner i deras digitaliseringsresa genom att
samverka inom omraden som kan vara en utmaning att klara som enskild kommun.

Handlingsplanen ger framst en riktning for vad vi vill arbeta mot tillsammans i Fyrbodal framéver. Den
innehaller fokusomraden med effektmal (vad vi bor fokusera pa) och insatser (uppdrag och projekt) som anger
hur vi ska nd malen. Eftersom Fyrbodals kommuner kommit olika Iangt i deras digitala transformation s
kommer kommunerna fa intresseforfragningar om att delta i olika insatser. De véljer sedan att medverka i de
insatser som &r mest relevanta utifrén deras egna prioriteringar.

1.1 Bakgrund

Den pagaende digitaliseringen i samhallet andrar pa ett genomgripande satt forutsattningarna for privatliv,
néringsliv och offentlig sektor. Vi befinner oss nu i bérjan av en period dér behoven av att bygga ut
valfardssektorn kommer att vara storre &n mojligheten att finansiera eller bemanna den, om inget férandras. De
utmaningar som vi nu mots av ar den demografiska utvecklingen - antalet gamla och unga i den svenska
befolkningen dkar snabbare framdver an antalet invanare i yrkesfor alder, och att vara medborgare har en 6kad
forvantning pa offentlig service i form av tillganglighet, snabbhet och kvalitet. Samtidigt som vi behéver verka
for ett konkurrenskraftigt och innovativt naringsliv. De méjligheter som kommer med digitaliseringen ger oss
goda forutsattningar att méta utmaningarna.

Den 18 oktober 2018 tog VéstKoms styrelse (Vastsvenska kommunalférbundens samorganisation) ett beslut att
kommunalforbunden far fortsatt finansiering for att under en tvaarsperiod driva digitaliseringsfragor tillsammans
med medlemskommunerna. Ett av kraven var att ta fram en delregional handlingsplan med
digitaliseringsinitiativ framtagna utifrin kommunernas behov och som sedan ska drivas vidare dver tid.

For att lyckas med de utmaningar som digitaliseringen for med sig behdvs ett tydligt ledarskap som stottar
kommunernas navigering bland nationella och regionala initiativ inom digitalisering. Med bakgrund av detta
beslutade Kommundirektérsnatverket pd Fyrbodals kommunalférbund att etablera en arbetsgrupp som kallas
Fyrbodals e-rad. E-radet startades den 22 februari 2019 med uppdrag att uppratta och forankra en handlingsplan
som ska genomfdras i samverkan med Fyrbodals kommuner.

1.2 Syfte

Att 6ka samverkan mellan Fyrbodals kommuner inom digitaliseringsomradet genom att tillampa det svenska
ramverket for digital samverkan (Se bilaga 5.3. Svenskt ramverk for digital samverkan).

1.3 Genomforande

Det 6vergripande ansvaret for genomférandet av handlingsplanen har E-radet. Hur kommunerna ar delaktiga
anges i bilaga 5.1 Beskrivning av beslutsprocess for insatsernas genomférande.
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2 Nulage

For att forsta vad det ar vi behéver astadkomma behdvs en objektiv bild av omvérlden. Vi behdvde dven
underlag for hur behovsbilden ser ut for Fyrbodals kommuner.

2.1 Analysrapport

Analysrapporten togs fram som beslutsunderlag for e-radet for att kunna prioritera ratt typ av insatser i
genomforandet av handlingsplanen. Rapporten bestar av tva huvuddelar — behovsanalys och omvarldsanalys.
Analysrapporten ligger till grund for vilka fokusomraden som valts i handlingsplanen.

ANALYSENS AVGRANSNING

Omvarldsanalyser kan goras valdigt omfattande och e-radet valde att avgransa omvarldsanalysen till féljande
omraden:

= Utmaningar med kommunernas ekonomiska lage
= Overgripande trender som &r generella for kommunerna i Sverige
* Nationella och regionala aktérer med kommunal representation inom digitaliseringsomradet

For att kunna aterspegla kommunernas behov valde e-radet att avgransa behovsanalysen till att innefatta de
natverk som &r representerade i e-rddet och naringslivsutvecklarnas natverk for att lyfta in foretagsperspektivet.
De natverk som deltog frén Fyrbodal var foljande;

= Infrastrukturnatverket

= Natverket e-samhélle och e-hdlsa (e-natverk)
= Naringslivsutvecklarnatverket

= Socialchefsnatverket

= Utbildningschefsnatverket.

2.2 Handlingsplanen i relation till andra styrdokument

Det finns ingen tvekan om att det redan pagar aktiviteter inom digitaliseringsomradet. Just nu finns flertalet
akttrer med strategier och handlingsplaner for hur de ska lyckas med sin organisations digitala transformation.
Utifran de svenska ramverken 13 principer for digital samverkan™ bor vi ha samverkan som forstahandsval och
det géller aven med offentliga akt6rer inom digitaliseringsomradet. Har behoéver vi standigt omvarldsbevaka och
hitta nya majligheter for samverkan samtidigt som vi (utifran princip fem) ska undersoka vad som finns
tillgangligt och ateranvanda de resultat som ar anvandbart for oss. Nedan foljer en sammanfattning av styrande
dokument som vi behover forhalla oss till.

UTVECKLING I EN DIGITAL TID

SKR, Sveriges kommuner och regioner, har utvecklat en strategi som ska ge kommuner och regioner
forutsattningar att 6ka takten i verksamhetsutveckling- och effektiviseringsarbetet. Strategin syftar till att skapa
en gemensam riktning och fanga nodvandiga perspektiv och viktiga forutsattningar for en effektiv och innovativ
valfard.

Vi kan forvanta oss stod i férandringsarbetet frdn SKR i form av t.ex. ramavtal for digitala produkter och
tjanster, framtagning av basdata, gemensam arkitektur, standards och forandring av lagar och regelverk for att
kunna nyttja digitaliseringens fulla potential. SKR klargér i sin strategi att den storsta férandringen, som innebér
verksamhetsutveckling och férdndra arbetssétt, den ligger inom kommunens ansvar.
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DIGITALISERING | MANNISKANS TJANST

Det regionala digitaliseringsradet ar en arbetsgrupp med representanter fran Vastra Goétalandsregionen,
kommunalférbunden, VastKom, Business Region Sweden, Lansstyrelsen och Hégskolan i Skévde. De driver
tillsammans genomférandet av den regionala digitala agendan ”Digitalisering i ménniskans tjanst”. Strategi och
handlingsplan innefattar flertalet kraftsamlingar inom omraden som i allra hogsta grad berér kommunernas
digitaliseringsarbete.

Vi kan forvanta oss stod inom de kraftsamlingsomraden som finns i handlingsplanen och flertalet kommuner har
redan fatt stod i arbetet med fiberutbyggnad och informationssékerhet. Har behover vi vara aktiva att ta del av de
I6sningar som erbjuds kommunerna och koordinera genomférande vid behov.

REGIONAL HANDLINGSPLAN FOR DIGITALISERING | KOMMUNERNA

VastKom &r det samverkansorgan som bl.a. for dialog med SKR (Sveriges kommuner och regioner), Vdstra
Gotalandsregionen, med flera kring digitalisering. De agerar dven som sammanhallande aktor for lanets 49
kommuner genom det kommungemensamma arbetet for verksamhetsutveckling med stod av IT. Varje ar tas en
handlingsplan fram for vilka omraden som ska prioriteras att genomféras tillsammans i kommunerna.

Vi kan forvénta oss stod inom de insatser som beskrivs i handlingsplanen. Kommunerna har en direkt roll i
genomforandet av de olika aktiviteterna vilket innebar en viss belastning och det méste vi ta hansyn till.

LOKALA DIGITALISERINGSSTRATEGIER

Flertalet kommuner i Fyrbodal har redan egna strategier och andra styrande dokument for att lyckas med
digitaliseringsarbetet. Manga av dem &r utformade som en generell inriktning som forvaltningarna sedan far
koppla egna handlingsplaner till. Har behdver vi vara aktiva och kommunicera att samverkansméjligheter finns
sa vi kan stodja kommunerna i de insatser som kan bedrivas utifran samverkansorganisationen.
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3 Fokusomraden

Fokusomraden &r de omraden som genom analys framkommit som hégt prioriterade omraden. De ar strategiska
inriktningar dar e-radet ska halla samman, styra och félja upp de insatser som ska genomfors. Fokusomradena
utgar utifran regeringens nationella digitaliseringsstrategi.

3.1 Digital kompetens

Digital kompetens tillhéra numer de grundldggande kompetenserna som alla individer i det moderna samhallet
maste ha for att kunna delta pa lika villkor. For kommunen innebér det att om de ska lyckas med en digital
transformation bor den digitala mognaden forbattras, bade generell digital mognad och specifik mognad. En
organisation behdver en generell digital mognad for att forstd de manga sammanhang som digitalisering verkar
inom, vad effekten av den &r och hur nya digitala méjligheter sker. Specifik digital kompetens kan handla om
t.ex. moderna projektledningskunskaper for IT-projekt. Det omrade som &r mest omnamnt under
behovsanalyserna ar digital kompetens.

EFFEKTMAL

1A: Invanare och foretag i Fyrbodals kommuner har férmaga och majlighet att bidra till och delta i det digitala
samhallet

1B: Kommunanstéllda i Fyrbodals kommuner har adekvat digital kompetens

1C: Den delregionala kompetensforsoriningen inom digitaliseringsomradet gynnar Fyrbodals kommuner och
bidrar till det livslanga ldrandet

3.2 Digital trygghet

For att kunna genomféra de forandringar som &r nédvandiga och for att nd de mal som ar uppsatta kréavs att man
kanner sig trygg i den digitala tillvaron. Att kunna lita pa att den data man lamnar ifrdn sig hanteras pa ett sakert
satt ur alla aspekter ar grundldggande. Mot bakgrund av olika handelser (ex. lackta filer fran 1177) kianner manga
sig osékra och &ven odvervakade och utlamnade. Detta leder till misstro mot digitaliseringen. Kéallkritik och
beredskap mot desinformation ar mycket viktiga. Utvecklingen av Al (artificiell intelligens) gar fort och ar nagot
vi maste forhalla sig till. Ett systematiskt, formaliserat och riskbaserat informationssakerhetsarbete lagger
grunden for ett samhalle dar invanare kanner fortroende for att anvanda digitala tjanster.

EFFEKTMAL

2A: Invénare och foretag kanner sig trygga i anvandandet av de digitala tjanster och produkter som finns hos
Fyrbodals kommuner

2B: Informationssakerhetsarbete ar en naturlig del av verksamheterna i Fyrbodals kommuner
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3.3 Digital innovation

Sverige har en tradition att ligga i framkant nar det galler digitalisering. Det laget har férandrats och andra lander
leder nu utvecklingen. For att kunna mota bade de effektiviseringsbehov som finns i den offentliga sektorn och
den konkurrens som naringslivet utsatts for, kravs att innovationsklimatet forbattras. Detta géller bade den
offentliga sektorn och sma foretag dér digitaliseringen gar langsammare.

Att skapa forutsattningar for ett innovativt klimat for att kunna ta till vara pa exempelvis medarbetares idéer ar
viktigt for digitala innovationer. For kommuner och sma foretag &r just denna férandring av innovationsklimatet
en utmaning da det inte alltid finns en tradition av tillvaratagande och utveckling av innovationer. Utveckling av
testbaddar och involvering av medborgarna och naringslivet ar aktiviteter som pagar i vissa kommuner dar vi
behover dela med oss av resultat till varandra och kanske nyttja en testbadd i flera kommuner. Invanarnas behov
ska vara véagledande oavsett organisation.

EFFEKTMAL

3A: Invanare och foretag kanner en delaktighet i de digitala tjanster och produkter som utformas av
kommunerna

3B: Forstarkt digital innovationsformaga i verksamheterna och i naringslivet i Fyrbodals kommuner

3.4 Digital infrastruktur

| flera av natverken fanns representanter som talade om en bristande digital infrastruktur. Ett problem som
belystes var att anslutningen till stabilt bredband varit bristfallig. Under e-radets behovsanalys uttrycktes det att
den digitala infrastrukturen behdver ha samma prioritet och engagemang som den gemensamma éversiktsplanen
eller rentav ingd i det arbetet. Robust bredband &r dven avgdérande nar det géller etablering av nya foretag i
kommunerna.

En annan viktig del i den digitala infrastrukturer &r att vi behover utveckla var formaga till att kunna utgar ifran
ett helhetsperspektiv sa att vi far en mer sammanhangande digitalisering. Vi behéver fokusera pa de processer
och losningar som behdver finnas pa plats for att valfarden ska kunna erbjuda en sammanhallen service som
utgar fran invanarnas behov och livshandelser.

EFFEKTMAL

4A: Det finns samverkande processer for digital service med utgangspunkt i invanarnas och medarbetarnas
behov

4B: En digital infrastruktur som mojliggor informationsutbyte inom kommunal sektor och med annan offentlig
och privat sektor
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3.5 Digital ledning

I behovsanalysen berorde alla natverk omradet digital ledning och att det finns ett behov av stéd i inom omradet.
Mycket handlar om att 6ka den digitala kompetensen hos fortroendevalda och i ledningsgrupper i kommunen,
men &aven att f& en storre tydlighet och struktur i beslutsvagar. Den stora akilleshélen ar for de flesta kommuner
att 16sa finansieringen av férandringen da manga kommuner tyngs av underskott. Det krévs en
investeringspuckel for att kunna genomfora det som behdvs och det &r inte alltid man kan se nyttan direkt. Den
politiska och strategiska ledningen behdver vara 6verens om en langsiktig malbild, inte bara under en
mandatperiod, for att fa kontinuitet i forandringsarbetet. Det kravs ocksa mod hos ledningen att fatta beslut som
ibland &r obekvama men med en god férandringsledning kommer verksamheterna kunna acceptera och se nya
mojligheter med besluten.

EFFEKTMAL
5A: Invanare och foretag upplever att kommunens investeringar i digitala tjanster och produkter ger nytta

5B: Kommunledningar i Fyrbodals kommuner har goda forutséttningar att kunna prioritera och genomfora
digitaliseringsinsatser
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4 Insatser

Insatser &r de uppdrag och projekt som kommunerna kan vélja att delta i. Insatserna férvéntas ge en effekt och
kopplas ihop med de effektmal som finns i fokusomradena. De insatser som anges nedan har E-radet tagit fram
som forslag utifran de behov som omnamnts i analysen. Eftersom Fyrbodals kommuner kommit olika langt i
deras digitala transformation sa kommer kommunerna fa en intresseférfragan om att delta i insatserna. De véljer
sedan att medverka i de insatser som ar mest relevanta utifran deras egna digitala agendor.

4.1 Koncept for samordnad upphandling av IT-I6sningar

Vi har under lang tid arbetat med enskilda krav och bestallt IT-l6sningar i olika versioner for att fylla samma
behov. Detta har i manga fall lett till att verksamheterna internt har en dyr och svarférvaltad systempark som &r
svar att integrera vid utveckling av nya samverkande tjanster. For att undvika fortsatt inlasning i
verksamhetssystem, kravs tydliga gemensamma forutsattningar att forhélla sig till vid upphandling av nya
systemstod och tjanster. Pa sa sitt undviks att pengar laggs pa att I6sa likartade problem pa flera hall och att
extra pengar laggs pa att i efterhand l9sa brister som kunde ha forutsetts om ratt information och forutsattningar
funnits. Vi kommer systematiskt behdva gora allt fler upphandlingar tillsammans och hur den processen ska se ut
och vem som ar ansvarig behdver definieras i en forstudie.

EFFEKTMAL

4B: En digital infrastruktur som mdgjliggor informationsutbyte inom kommunal sektor och med annan offentlig
och privat sektor

FORVANTAD NYTTA

Kortsiktig nytta Léngsiktig nytta
= Att vi f&r minskade kvalitetsbrister vid = Okat antal samordnade upphandlingar som
samordnad upphandling leder till minskad kostnad for upphandling
= Attvi far en 6kad forstaelse for vad som = Forstarkt digital infrastruktur
kravs for en lyckad samordnad = Okad kostnadseffektivitet vid upphandling
upphandling
AKTIVITETER

= Utvardering av framgangsfaktorer och motgangar i projektet "TUV E-arkiv”
=  Genomfdra en forstudie for att identifiera forutséattningar och likartade koncept
= Framtagning av koncept for gemensam upphandlingsprocess

E-RADETS ROLL

= Ansbka om projektmedel

= Tillsétta utredare for forstudien

= Agera styrgrupp for forstudien

=  Stddja utredaren

=  Kommunicera rekommendation fér implementation av koncept

KOMMUNERNAS ROLL

=  Besvara inkommande forfragningar av underlag
=  Prioritera medverkan av workshopar, enkater, intervjuer m.m.
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4.2 Digitala processer inom socialtjanst

For att skapa en digital infrastruktur som méjliggor ett effektivt informationsutbyte behéver vi kartlagga och
optimera vara processer gemensamt. Processkartlaggningar ar ett verktyg som hjélper till att visualisera
verksamheten och tydligg6ra relationer och samband. Visualiseringen hjalper aven till att féra in fler perspektiv
for att analysera och diskutera hur verksamheten kan forbattras. Ett gediget processarbete for att optimera
verksamhetsprocesser ar en forutséttning for att kunna stalla om och hitta mer effektiva satt att arbeta pa.
Projektet kommer att genomfdras som pilotprojekt for kommunal socialtjanst for att darefter mojliggora att
resultatet kan skalas upp for att bli kommundvergripande.

EFFEKTMAL

4A: Det finns samverkande processer for digital service med utgéngspunkt i invanarnas och medarbetarnas
behov

4B: En digital infrastruktur som mdjliggdr informationsutbyte inom kommunal sektor och med annan offentlig
och privat sektor

FORVANTAD NYTTA
Kortsiktig nytta

= Att verksamheten okar forstaelsen deras eget ansvar inom verksamheten men dven ansvaret mot andra
verksamheter

= Att motivationen till forandring 6kar ndr verksamheten involveras i framtagandet

= Attdet blir enklare att upptécka vilket typ av IT-stdd, RPA och potentiella integrationer som behdvs for
att stodja processen

= Att det vid upphandling ar det enklare att identifiera krav utifrdn processen

= Att det blir enklare att implementera andra kommuners processer med likartad processmetodik

Léangsiktig nytta

= Minskade kostnader nér resursutnyttjandet blir maximalt
= Verksamheten blir mer flexibel n&r man infér fortlépande processforbéttring
»  Vara invanare far samma kvalitet pa vara tjanster oavsett kommun

AKTIVITETER

= Utbildning verksamhetsutveckling
=  Framtagning av metodhandbok

= Gemensam utveckling av processer
= Gemensam utveckling av rutiner

E-RADETS ROLL
=  Stddja upprattandet av projektorganisation
= Agera styrgrupp for projektet
= Stddja projektledaren
»  Kommunicera projektets innehall och status till Férbundsdirektionen och kommunledning

KOMMUNERNAS ROLL

= Awvsitta resurstid for deltagare till projektet
» Leda forandringen i verksamheten
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4.3 Handbok for digitalisering

Digitaliseringen for med sig nya krav pd kommunerna, ett styrsystem och ett chefskap som kan nyttiggéra de
mojligheter den tekniska utvecklingen skapar for att styra, leda och organisera verksamheten. Det galler att
bygga kompetens och sékerstalla att effekterna av digitalisering sasom effektivisering, snabbare processer och en
okad andel vardeskapande tid. Manga av vara kommunala ledningsgrupper saknar idag anvandbara verktyg for
att systematiskt hantera digitaliseringsinsatser for att 6ka organisationens digitala mognad. Vi vill ta fram forslag
pa en forvaltningsovergripande handbok for digitaliseringsinsatser som vara kommunledningar sedan kan fa stod
att borja anvanda.

EFFEKTMAL

3A: Invanare och foretag kanner en delaktighet i de digitala tjanster och produkter som utformas av
kommunerna

5A: Invanare och foretag upplever att kommunens investeringar i digitala tjanster och produkter ger nytta

5B: Kommunledningar i Fyrbodals kommuner har goda forutsattningar att kunna prioritera och genomfora
digitaliseringsinsatser

FORVANTAD NYTTA
Kortsiktig nytta

= Okad kompetens for vilka utmaningar digitalisering innebar

= Okad kompetens for vilka méjligheter digitalisering ger och hur kommunen kan na digital
transformation

= Okad kompetens for hur man kan leda férandring vid inforande av digitala produkter och tjénster

= Okad kompetens for hur kommunerna kan realisera nyttan med digitaliseringsinsatser

Léangsiktig nytta

»  Véra organisationer ar mer forandringsbenigna
= Vi okar kontinuerligt forandringstakten

= Okat tvarsektoriellt samarbete

= Okad datadriven innovation

AKTIVITETER

=  Framtagande av handbok

= Ev. gemensam upphandling av stodjande digitala tjanster
= Test och utvardering av handbok

= Forankring och uppfdljning av handbok

E-RADETS ROLL

= Anstka om projektmedel

= Stddja uppréattandet av projektorganisation

= Agera styrgrupp for projektet

= Stddja projektledaren

»  Kommunicera projektets innehall och status till Férbundsdirektionen och kommunledning

KOMMUNERNAS ROLL

= Auvsitta resurstid for deltagare till projektet
=  Prioritera medverkan i utbildningsinsatser
= Planera och budgetera for inférande
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4.4 Digitala moten

Det finns manga fordelar med digitala méten. Forutom minskad miljopaverkan genom exempelvis utslapp fran
tjansteresor kan béde tid och pengar sparas. Idag nyttjas det i viss utstrackning i kommunerna men detta ar nagot
vi behdver bli battre pa. Malet med digitala moten &r inte att ersatta alla fysiska moten utan det handlar snarare
om att komplettera eller ersatta fysiska moten dar digitala moten ar ett likvardigt eller battre alternativ. Insatsen
vander sig bade till kommuner och kommunala bolag. Projektet behdver hantera kulturen runt digitala moten

likvél som hur tekniken kan nyttjas pa basta stt.

EFFEKTMAL

1B: Kommunanstéllda i Fyrbodals kommuner har adekvat digital kompetens

FORVANTAD NYTTA
Kortsiktig nytta

Att verksamheten blir mer flexibel i att kunna delta pd méten oavsett plats

Att verksamheten upplever en 6kad trygghet i hur de bast forbereder och deltar i digitala méten
Att det blir minskade kostnader for resor

Att det blir minskade stressnivaer i verksamheten

Langsiktig nytta

Fler samarbetsmdjligheter

Lagre miljo- och klimatpaverkan

Beslutsprocesser kortas ned

Véra invanare kan forvanta sig kortare ledtider for kontakt och beslut

AKTIVITETER

Analys av utgangslaget och behov av intern och extern samverkan
Inventera tekniska forutsattningar

Gemensam framtagning av instruktioner, policys och forvaltningsplaner
Forankring av nytt arbetssétt

Uppfdljning av nytt arbetssatt

E-RADETS ROLL

Anstka om projektmedel

Stddja uppréttandet av projektorganisation

Agera styrgrupp for projektet

Stddja projektledaren

Kommunicera projektets innehall och status till Férbundsdirektionen och kommunledning

KOMMUNERNAS ROLL

Awvsitta resurstid for deltagare till projektet
Leda forandringen i verksamheten
Vidta atgarder for att det finns tekniska forutsattningar for distansmaten

Digitaliseringsinsatser i samverkan for att stédja
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4.5 Digital delaktighet for kommuninvanare och foretag

Vi kommer behdva 6ka antalet digitala tjanster och produkter for vara invanare och foretag, och da behéver vi
aven sakerstalla att de ger den samhallsservice som vi syftar till att skapa. Idag lever ett antal av vara invanare i
ett digitalt utanforskap vilket innebdr att de inte forstar och darfor inte stodjer den digitala utveckling som
genomfors. Vi behover stodja vara invanare och foretag och 6ka deras digitala delaktighet sa att de kanner sig
bekvama med att anvanda de digitala tjanster vi erbjuder. Vi behéver gora en forstudie for att se hur vi kan méta
deras behov.

EFFEKTMAL

1A: Invanare och foretag i Fyrbodals kommuner har férmaga och méjlighet att bidra till och delta i det digitala
samhallet

2A: Invanare och foretag kanner sig trygga i anvandandet i de digitala tjanster och produkter som finns i
Fyrbodals kommuner.

FORVANTAD NYTTA
Kortsiktig nytta
= Okad anvindning av kommunernas digitala tjanster

= Okad forstaelse for vad digitalisering innebér och betydelsen av att “héinga med”
= Okad upplevelse av att det ar tryggt att anvanda kommunens digitala tjanster och produkter

Langsiktig nytta

= Okad effektivitet i hantering av drenden i kommunens verksamheter
= Okad digitaliseringstakt hos mindre foretag etablerade i Fyrbodal
=  Minskat digitalt utanforskap

AKTIVITETER

= Genomfora en forstudie for att identifiera malgrupper, behov och omfattning
»  Ta fram ett koncept for malgruppsinriktade insatser

E-RADETS ROLL

= Ansbka om projektmedel

= Tillsétta utredare for forstudien

= Agera styrgrupp for forstudien

=  Stddja utredaren

=  Kommunicera rekommendation fér implementation av koncept

KOMMUNERNAS ROLL

=  Besvara inkommande forfragningar av underlag
=  Prioritera medverkan av workshopar, enkater, intervjuer m.m.
=  Planera och budgetera for genomférande
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5 Bilagor

5.1 Beskrivning av beslutsprocess for insatsernas genomférande

Hur ska insatserna genomforas och vilka beslut kommer kravas pa vagen? Nedan foljer en beskrivning pa
processen och en férklaring om vad som sker i varje steg.

UTREDA

IDE

Det kan finnas flera idéer inom omraden som vi bor digitalisera utéver de fem insatser som beskrivs i
handlingsplanen. En idé om att samverka kan komma fran t.ex. politiken via Forbundsdirektionen, tjansteperson
i E-radet, enskild kommun via e-radet, via ansvarig tjansteperson for ett natverk i Fyrbodals kommunalférbund,
eller andra styrdokument via e-radet. Nar idén inkommit till e-radet gor de en beddmning om vilken prioritet
idén ska ha, &r det nagot som det behdver initieras nu eller ska vi avvakta?

Beslut: E-radet beslutar om insatsen prioritet.

LEVERANS: UTKAST PA INRESSEFORFRAGAN

INITIERA
E-radet fardigstaller intresseforfragan och planerar hur det ska kommuniceras.

Beslut: E-radet godkanner intresseférfragans utformning.
LEVERANS: INTRESSEFORFRAGAN

Kommunledningarna mottar intresseforfragan och nar de behéver dterkomma med anmalan om intresse. Hur det
forankras internt ansvarar den enskilde kommunen for.

Beslut: Kommunledningen beslutar om hur de ska svara pa intresseforfragan och meddelar beslutet till e-
radet.

Utifran antalet intresseanmalningar far e-radet géra en beddmning pa om det ar relevant att starta upp ett projekt
eller inte. Om intresset &r mycket litet kanske en annan insats ska prioriteras. Om stort intresse finns paborijas
arbetet med att ta fram ett projektdirektiv eller uppdragsdirektiv och en nyttokalkyl. Detta gors tillsammans med
de kommuner som &r intresserade. Ansékan om medel gors utifran de utlysningar och medel som finns hos olika
finansiérer. De intresserade kommunerna dr med och utformar direktivet for att det ska passa de férutsattningar
som finns i den enskilda kommunen. En styrgrupp med representanter fran de deltagande kommunerna bildas.

LEVERANS: UTKAST PA FORSTUDIEDIREKTIV ELLER PROJEKTDIREKTIV MED
NYTTOKALKYL
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UTREDA

Om en forstudie ska genomforas sé dr nasta steg att “utreda”. Nu ska det rekryteras en utredare som ska
genomfdra forstudien och styrgruppen som var med och tog fram direktivet kompletteras med eventuella
justeringar.

Beslut: Styrgruppen beslutar att godkanna forstudiedirektivet
LEVERANS: FORSTUDIEDIREKTIV

Forstudien genomfors och utredaren I[&mnar statusrapporter till styrgruppen. Nér forstudien &r genomford
presenteras slutsats och rekommendation for styrgruppen. Forstudien ska innehalla en nyttokalkyl som visar pa
vilken forvéantad kvalitativ och ekonomisk nytta ett genomférande innebér. Styrgruppen kan godkénna
forstudierapporten eller be om eventuell komplettering.

Beslut: Styrgruppen godkénner forstudierapporten
LEVERANS: FORSTUDIERAPPORT MED NYTTOKALKYL

Forstudien presenteras for E-radet som utifran underlaget fardigstaller en intresseforfragan om att delta i
implementeringen av projektet och planerar hur det ska kommuniceras.

Beslut: E-radet godkanner intresseforfragans utformning.
LEVERANS: INTRESSEFORFRAGAN

Kommunledningarna mottar intresseforfragan och nar de behéver aterkomma med anmalan om intresse. Hur det
forankras internt ansvarar den enskilde kommunen for.

Beslut: Kommunledningen beslutar om hur de ska svara pa intresseforfragan meddelar beslutet till e-
radet.

Om intresse finns paborjas arbetet med att ta fram ett projektdirektiv tillsammans med de kommuner som &r
intresserade. Ansokan om medel gors utifran de utlysningar och medel som finns hos olika finansiarer. De
intresserade kommunerna &r med och utformar direktivet for att det ska passa de forutsattningar som finns i den
enskilda kommunen. En styrgrupp med representanter fran de deltagande kommunerna bildas.

LEVERANS: UTKAST PA PROJEKTDIREKTIV MED NYTTOKALKYL

ETABLERA

E-radet presenterar utkastet pa projektdirektivet for Fyrbodals kommunalférbunds forbundsdirektion.
Beslut: Forbundsdirektionen godkanner projektdirektivet
LEVERANS: PROJEKTDIREKTIV MED NYTTOKALKYL

Eventuella justeringar gors och projektdirektivet skickas sedan till de intresserade kommunerna De kommunala
resurser som kravs for genomforande identifieras och far tid avsatt for medverkan.

Beslut: Kommunledningar beslutar om att delta i projektet och avsatter resurs.
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Rekrytering av extern resurs, t.ex. projektledare, genomfdrs. Projektet startas och en projektplan med
kommunikationsplan och nyttorealiseringsplan tas fram av projektledningen.

Beslut: Styrgruppen godkénner projektplanen
LEVERANS: PROJEKTPLAN

GENOMFORANDE

Projektet genomfors utifran projektplanen. Projektet ger kontinuerliga statusuppdateringar till styrgruppen,
finansiarer och e-radet.

Beslut: Styrgruppen godkanner statusrapporter

LEVERANS: STATUSRAPPORTER

AVVECKLING

Overldmningen till férvaltning pabdrjas. Eventuella avtal undertecknas. Statusrapporter limnas till styrgrupp,
finansiar och e-rad. En slutrapport med effektutvérdering skrivs av projektledningen.

Beslut: Styrgruppen godkanner statusrapporter och slutrapporten.

LEVERANS: STATUSRAPPORTER OCH SLUTRAPPORT

REALISERA

Ett effektbokslut tas fram av projektledningen. Har ska det tydligt framga nar de forvantade kvalitativa och
ekonomiska nyttorna kommer infinna sig i organisationerna.

Beslut: Effektbokslutet godkanns av e-rad och kommundirektorer

LEVERANS: EFFEKTBOKSLUT
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5.2 Begreppslista

Begrepp Definition

Effektmal Ett langsiktigt resultat som uppstar efter planens slut och som beskriver
onskad effekt eller nytta. Aven kallat syfte.

Nyttokalkyl Nyttokalkyl ar det resultat som framkommer under nyttoanalysen. Den pévisar

nyttoeffekter kopplade till ett handlingsalternativ liksom kostnaderna for att
realisera dessa.

Nyttorealiseringsplan Syfte med en nyttorealiseringsplan ar att sammanstéllt redovisa nar, var, hur
och av vem nyttor kopplade till en specifik férandringsinsats kommer att
realiseras. Nyttorealiseringsplanen redovisar de méjliggorare, forandringar
och aktiviteter som behdver genomfdras for att realisera planerade nyttor och
hantera identifierade beroenden.

Effektbokslut Redovisning av resultatrakning av forandringsinsatsens forvantade nyttor

Indikator Anordning for att pavisa férekomst eller tillstind genom métning

Leveransmal Ett specifikt, méatbart, accepterat, realiserbart och tidsatt mal.

Digitisering Vi omvandlar analog information till digital med stod av teknik.

Digitalisering Vi foréndrar vart arbetssatt och vara verksamhetsprocesser med stod av
modern teknik.

Digital transformation Vi gor en genomgripande verksamhetsomvandling med stéd av modern
teknik.

5.3 Svenskt ramverk for digital samverkan

eSam (eSamverkansprogrammet) ar ett medlemsdrivet program for samverkan mellan 23 myndigheter och SKR
De har tagit fram ett svenskt ramverk for digital samverkan som ska stodja offentliga organisationer att samverka
digitalt och fungera effektivt tillsammans. Ramverket tar sin utgéangspunkt i EIF (European interoperability
framework) och &r anpassad till svenska forhallanden och férutsattningar och ror hela organisationen, det vill
séga arkitektur, juridik, sakerhet verksamhet m.m.

De 13 principer for digital samverkan som tagits fram ar centralt for e-radet och handlingsplanen for att na den
fulla potentialen av samverkan mellan kommunerna i Fyrbodal. En sammanfattning av principerna foljer nedan.

PRINCIP NR 1 - SAMVERKA SOM FORSTAHANDSVAL

Offentlig sektor behdver starka sin formaga att se och agera utifran ett helhetsperspektiv och skapa stérre samlad
samhéllsnytta. Offentliga organisationer behdver sékerstélla att enskilt och i samverkan med andra, gor rétt saker
och pa ratt satt. Att samverka med andra behover ses som ett forstahandsval dar samverkansméjligheter med
andra aktorer soks i ett tidigt skede i utvecklingsarbetet.

PRINCIP NR 2 —= ARBETA AKTIVT MED JURIDIKEN

De juridiska forutsattningarna for digital samverkan varierar mellan olika organisationer. Utdver det
gemensamma forfattningsstodet har enskilda offentliga organisationer specifika forfattningar att forhalla sig till.
Juridisk samverkan mellan offentliga organisationer forutsétter kompetens i fragor om digitalisering och digital
samverkan, att offentliga organisationer aktivt bidrar till att forfattningsstodet utvecklas pa ett andamalsenligt
sétt for att stodja digitaliseringsarbete och att det juridiska perspektivet kommer in tidigt i digitaliseringsarbetet.
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PRINCIP NR 3 — OPPNA UPP

Data ar en gemensam resurs som ska kunna ateranvandas for andra syften an vad de forst var tankta for.
Offentliga organisationer samlar in och tar fram enorma méngder data. Dessa data &r en gemensam resurs som
offentliga organisationer ska 6ppna upp och tillgangliggdra for andra att anvanda. Anvandningen av 6ppna
specifikationer eller standarder har positiva effekter pa digital samverkan och rekommenderas for
tillhandahallandet av offentliga tjanster. Oppenheten &r avgorande for formégan att vidareutnyttja
programvarukomponenter, information eller data.

PRINCIP NR 4 — SKAPA TRANSPARENS TILL DEN INTERNA HANTERINGEN

Privatpersoner och foretag ska kunna forsta offentliga organisationers processer och hantering av drenden som
de &r berdrda av samt hur den egna informationen hanteras och delas med andra organisationer. Det innebadr att
det for privatpersoner och foretag maste vara tydligt vilka organisationer som gor vad, samt i vilken ordning som
fragor hanteras i olika organisationer.

PRINCIP NR 5 — ATERANVAND FRAN ANDRA

Offentliga organisationer ska dra nytta av andra organisationers erfarenheter och ta tillvara befintliga l16sningar
och produkter. Ateranvéandning av IT-16sningar (t.ex. programvarukomponenter, granssnitt for
tillampningsprogram, standarder), information och data bidrar till en forbattrad kvalitet i offentliga tjanster och
kan spara bade tid och pengar

PRINCIP NR 6 — SE TILL ATT INFORMATION OCH DATA KAN OVERFORAS

Tillgang till och effektivt utbyte av information &r en grundférutsattning for framgangsrik digitalisering. For att
oka rorligheten av information och data behéver data enkelt kunna 6verforas och ateranvandas mellan aktorer
och tekniska system. Offentliga organisationer ska se till att deras information och datas tillgénglighet och
ateranvandning inte ar beroende av nagon speciell teknik eller produkt, t.ex. ett proprietart format.

PRINCIP NR 7 — SATT ANVANDAREN | CENTRUM

For att offentlig sektor ska kunna mota framtidens utmaningar behdvs nya sétt att tanka och en djupare forstaelse
for vad som skapar varde for de offentliga organisationer, privatpersoner eller foretag som behéver ha tillgang
till och dra nytta av dessa tjanster. Offentliga organisationer ska stddja anvandardriven innovation. Det innebar
att anvandarnas olika behov och krav ska vara véagledande for vilka tjanster som utvecklas samt for hur tjansterna
utformas och utvecklas.

PRINCIP NR 8 — GOR DIGITALA TJANSTER TILLGANGLIGA OCH
INKLUDERANDE
Inkludering och tillganglighet behdver hanteras i hela utvecklingsprocessen for offentliga tjanster. Detta galler

utformning, informationsinnehall och tillnandahéllande av tjanster. Offentliga organisationer ska folja allméant
vedertagna specifikationer for e-tillganglighet pa nationell och internationell niva.

PRINCIP NR 9 — GOR DET SAKERT

| kontakten med offentliga organisationer maste privatpersoner och foretag kunna lita pa att verksamheten och
informationsbehandlingen sker i en saker och palitlig miljo och i enlighet med géllande bestimmelser. Detta
galler allt fran forskningsresultat och fotografier till fastighetsforteckningar och storleken pé en utbetalning.
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PRINCIP NR 10 — HITTA RATT BALANS FOR DEN PERSONLIGA
INTEGRITETEN

Offentliga organisationer behover hitta ratt avvagning mellan den personliga integriteten for privatpersoner och
andra aspekter (t.ex. skyddade personuppgifter, allménhetens ratt till information och effektivitet i
verksamheten) som sakerstéller att privatpersoners privatliv skyddas pa ett andamalsenligt sétt och att
information som tillhandahalls av privatpersoner och foretag behandlas fortroligt, &r dkta och fullstandig.

PRINCIP NR 11 — ANVAND ETT SPRAK SOM ANVANDARNA FORSTAR

Offentliga organisationer maste beakta flersprakighet vid utformningen av tjanster. De behover dven anvanda ett
vardat, enkelt och begripligt sprak som ar anpassat till anvandarna for att offentliga tjanster ska vara begripliga.
Det handlar ytterst om demokrati: att alla ska ha tillgang till och ratt att forstd vad som stér i texter som skrivs av
offentliga organisationer.

PRINCIP NR 12 — GOR ADMINISTRATIONEN ENKEL

Offentliga organisationer behdver ta tillvara digitaliseringens moéjligheter och rationalisera och férenkla sina
administrativa processer. Detta dr nodvandigt utifran ett externt anvéandarperspektiv, ett internt
medarbetarperspektiv samt av samhallsekonomiska skal. Detta innebér att inratta och tillnandahalla
andamalsenliga digitala tjanster i kontakterna med andra offentliga organisationer, privatpersoner och foretag.
Processer som inte ar till hjalp for anvandarna behover forbattras eller avlagsnas. Det ska vara enkelt for
anvandarna att gora rétt och folja regelverket. Ha digitalt som forstahandsval i den interna hanteringen,
medarbetarna ska ha tillgang till ett effektivt digitalt stod i arbetet.

PRINCIP NR 13 — HA EN HELHETSSYN PA INFORMATIONSHANTERING

Data ar en gemensam resurs. For att ta tillvara digitaliseringens mojligheter behdvs en helhetssyn pa
informationshantering och en 6kad proaktivitet. Det innebar att offentliga organisationer, redan fran det att data
skapas, behdver ha en beredskap for hur man ska hantera, bevara och tillgangliggora data. Malet &r att se till att
information forblir mojlig att beddmas som autentisk, tillforlitlig, fullstindig och anvéndbar.



