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Status fran VastKom

4. Framtidens vardinformationsmiljo

4.1. Info: Beskrivning av aktuellt Iage, aterkoppling fran politisk dialog
4.2. Beslut som FVM-styrgrupp: Godkannande av projektplan (bilaga:
direktiv & projektplan)

20190618 beslutade VastKoms styrelse om bilagt direktiv. Bilagt finns
forslag pa projektplan. Projektplanen forhaller sig till FVM-programmets
overgripande direktiv och tidsplan samt ar gjord enligt FVMs projektmall.
En sarskild viktig fraga att diskutera pa motet ar relationen mellan
styrgruppen SSVIT och projektets arbetsutskott. Om, och med vilka
kompetenser, projektets AU ska kompletteras. Samt i vilka frdgor som
SSVIT ska ha extrainsatta méten, alternativt delegera till arbetsutskottet att
ta beslut? Exempelvis tas forslag pa finansieringsprinciper fram for
deltagandet av verksamhetsexperter, men forslaget ar under bearbetning.

6. Beslut: Delregional uppféljning 2019 (bilaga)
Respektive forbundsdirektor foredrar kommunalférbundets delregionala
satsning for 2019.

Forslag till beslut: att SSVIT godkanner delregional uppféljning.

8. info: Nationell samverkan
8.1. SKR

Aterkoppling frin SKRs Arena for strategisk utveckling i en digital tid
8.2. Inera
8.2.1. Aktuell status
Pagaende arbete med finansierinsmodell och Sverigeforhandling.
Nyetablerad ledningsgrupp inom "SKR-familjen”. Handlingsplan: "Ineras
erbjudande till kommunerna”.
8.2.2. info: VastKoms rekommendation pa erbjudandet SDK (bilaga)
8.2.3. info: Utsedda representanter
Utsedda foretradare till referensgrupp for utredning kring kommunernas
behov av inloggningslésningar utsedda. Foretradare fér: Skdvde,
Bengtsfors, GITS, (Goéteborg)..
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Status fran Digitaliseringsradet
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Digitaliseringens aktorer
Vem hjalper oss med vad?
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Digital infrastruktur
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Digitalisering 1 Botkyrka
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Hur man planerar utifran formagor
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Verksamhetsférmagor beskriver verksamheter utifran det varde som
levereras

—— Verksamhetsférmagor mojliggor exekvering av vision ——

— Vision (WHY) I

= Det en verksamhet behover kunna gora for att uppna sina

mal och skyldigheter och fokus ligger pa vad som ska
astadkommas och inte hur (inte process eller vardekedja)

Realiseras genom

Verksamhetsformagor
[ 2 ] » Formagemodellering ar en metodik for att beskriva en

Exekveras av @ verksamhet oberoende av dess processer, medarbetare eller
organisationsstruktur

Medarbetare Processer Teknologier

» En mojlighet for verksamheter att pa ett strukturerat satt
beskriva hela sin verksamhet utifran dess uppdrag och
"Verksamhetsformagor beskriver hur verksamheter externa varde
kombinerar kunskap, processer och teknologier for att
leverera varde till sina kunder”




VAD AR EN FORMAGA OCH EN FORMAGEKARTA?

— FORMAGA
__ = Annat perspektiv: vi tittar pa verksamheten utifran dess férmaga
Medarbetare| (eller kapacitet) att kunna astadkomma nagot
o kompetenser | 4
o | | — = Formaga: beskrivning av vad vi behover kunna géra for att
arbetssatt teknologier Formagan att... 2 o] Q .
| U ) — uppna vara mal och skyldigheter
(Férméga j = Fokus: beskriva vad som ska astadkommas och inte pa vilket

satt det ska astadkommas

— FORMAGEKARTA

= Samlar vi alla formagor vi behover far vi en formagekarta som
beskriver hela avdelningens uppdrag

Formagan att... Formagan att... Formagan att...

Formagan att... Formagan att... Formagan att...

» Formagekartan kan vi sedan anvanda som ett verktyg i vart
Formagan att... arbete att utveckla verksamheten

Formagan att...

Formagan att...
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VAD MENAS MED FORMAGOR | PRAKTIKEN?

NULAGE

EXEMPEL PA FORMAGOR

Formagan att Formagan att Formagan att
For att sedan kunna utféra | rekrytera ratt utveckla nya, sakerstalla resultat
formégorna behdver vi satta ihop; kollegor digitala tjanster och kvalitet
processer & arbetssatt,
medarbetare & kompetenser

samt
verktyg & teknologier
som kravs.
_ Verktyg = CV-databas
Rekryteringsprocess & = Tjanstehanteringssystem
Systemutvecklingsprocess teknologier = Analysstod
Processer
& Checklista for onboarding
arbetssatt Checklista for inforande av
nya tjanster = Projektledning
Rutinbeskrivning VELETOEENER || = Programmering
datainsamling & = Testning
kompetenser }IAENE
= Intervju
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Olika nivaer av féormagekartor

Overgripande typer av formagor

Aggregerade omraden av formagor

Konkretiserade verksamhetsformagor
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Exempel pa anvandning av formagekartor

Prioritering av formagor Kartlaggning av stod Identifiering av gap
Férmagor tas fram och blir Nuvarande stod kartlaggs for De tva vyerna kan jamforas for att
prioriterade enligt riktning varje verksamhetsférmaga illustrera var det finns forandringsbehov
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EXEMPEL FRAN NORRKOPING

- Formagekarta for Digitaliseringsavdelningen
« Formagekarta for samverkan kring e-tjanster




STODFORMAGOR
Vad vi maste klara av for att
skapa forutsattningar och

mojligheter for vart
nyttoskapande

KARNFORMAGOR
Vad vi méste klara av for att
direkt skapa nytta for
kommunen och dess
invanare

Sakerstalla och engagera ratt kolieyor till avdelningen Forst& verksamheternas behov av digitala verksamhetsupplevelse Generera koncept for digitala verksamhetsupplevelser

Skapa en u u " "
CUEIEE of:h inspirerande och Saker_stalla Identifiera och fanga Analysera Saker_s e . . Utmana etablerade Utforska och préva
rekrytera ratt Alma konstruktiva avslut |-, - avdelningen har Inspirera till K h il ) digital
Kollegor valméende for kollegor verksamheternas verksamheternas uppfattat behov p& digitalisering strukturer oc tillampningar av digital
arbetsmiljo behov behov arbetssatt utveckling

ratt satt

Bygga, utveckla och uppratthalla kompetens

[ R EEe ] [ Identifiera kompetens- ]

Transformera genom digitala verksamhetsupplevelser

Utveckla nya digitala tjanster
Utforma nya digitala Bygga nya digitala Validera nya
tjanster tjanster digitala tjanster

[ Distribuera digitala tjanster ] [ Avveckla digitala tjanster ]

utvecklingsbehov [ Inspirera till forandring ] [ Sakerstélla ratt initiativ ]

Inspirera till Utbilda och kompetensoverféra
kompetensutveckling inom avdelningen

digitala foréandringsresor verksamhetsupplevelser

[Leda och stédja kommunen genom] [ Skapa och inféra digitala ]

Sakerstélla och uppratthélla avdelningens foérsorjning och Forvalta digitala verksamhetsupplevelser

ekonomi
. Sékerstalla och Leverera digitala Stddja kollegor i digitala
Styr?.’l.SkOta e underhalla ratt Fora dialog med [ verksamhetsupplevelser ] [ verksamhetsupplevelser ]
oja upp forsorjning till leverantorer och
SRS avdelningen och underleverantorer
ekonomi S - [ Underhélla digitala ] [ Forbattra digitala ]
) verksamhetsupplevelser verksamhetsupplevelser

Séakerstalla livscykeln for avdelningens gemensamma
strukturkapital och tillgdngar

Sékerstélla logisk zsgrrgtrt:ilg’ Forvalta
och fysisk avdelningens

Satta ratt mal for avdelningen Utveckla avdelningen

.. utveckla nytt - e
sakerhet ! fysiska tillgangar i
strukturkapital Forstd kommunens | [ Formulera riktning Ifien.t.lfle_r a Utve_ckla
S . ) nodvandiga avdelningens Bygga kultur
prioriteringar for avdelningen o Lo
formagor formagor

Kommunicera om avdelningen och dess tjanster

Skapa och underhalla
Skapa efterfrdgan av r%lationer med
digitalisering

Véagleda mot ratt mal inom avdelningen Séakerstalla resultat och effekt Bygga och utveckla relationer och partnerskap

. g Folja upp u Alla v
verksamheterna Kommunicera Mistivzra el ) Faststilla och Foljg upp effekt- Séakerstalla ratt Skapa och ]
K : syfte med . Véagleda mot ) avdelningens ) partnerskap underhdlla Vara en aktiv
Ki ; el ommunicera om A inge mod hos .. revidera hemtagning av M A
ommunicera internt inom handelser i delni prioriteringar ratt beslut - o resultat och med ratt relationer med partner
delni anaeiser inom avaelningens kollegor kvalitetsnivaer - kommunens
avdelningen e och mal kvalité partners partners

digitalisering

LEDNINGSFORMAGOR
Vad vi maste klara av for att
styra, utveckla och
samordna vart
nyttoskapande



e Farslag til fardelning av answar for formagor
Uppdrag ({farslag) B Formiga som uppritthalls av Cesam dst
"Utveckla avancerade e-tjanster” [ Farmaga som uppratthalls av respektive kemmun

/f Inspirera “\, /f Forsta “\, /f Forbereda “\, / Utveckla och infora \ /" Férvaltaoch

folja upp
Farstd och farklara Farstd kornrmunal
nmytta verkzamhet
Prata digitalisering ur | " Bygga relationar och i N

E ett verksamhets- ndtwark | Leda ﬂmﬂﬂgt miffira

ﬁ X perspekiv J L werksarmheterna L pr J
]

= Forsta/tolka den
=E Insplrera till fardndring politiska inriktningen - Leda fordandringsarbete
‘h’ , - LS -~ e, -

E " Forstd de kommunala ) i N i informations- N i K
oo utraningarna Férstd invanares behoy Leverantorsstyrning
ol kartlaggning

Helhat L ) L ) L
Rakna pd nytta och Féolja upp och
Marknadsfara och
Hitta aldsjalar Infdra tjanstar / \ kommunicera mylta
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Workshop Formagor

Medarbetare
&
kompetenser




Syfte & mal

« Syftet med workshopen ar att
skapa en storre forstaelse for
olika medlemskommuners
medarbetarkompetens.

« Malet med workshopen &r att
Identifiera kompetens inom
respektive kommun.




Ovning nr 1

« Under 5 min skriv ner kompetens-
omraden som du anser att ni ar
starka inom.
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Ovning nr 2

« Under 5-10 min i grupper om
2-3 personer skriv en kort
definition av kompetensomradet.




