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1 Dokumentstyrning

1.1 Versionshistorik

Datum Version Utfardare Forandringsorsak

2019-06-24 0.1 Sara Herrman Utkast framtaget

2019-11-18 0.2 Sara Herrman, Curt-Géran Krantz Vidarearbetning omvérldsanalys och
behovsanalys

2019-11-18 0.2 Henrik Roste, Nicklas Faritzon Granskat av beredning for e-rad

2019-12-09 1.0 Sara Herrman Publicerad

1.1 Informationsklassning
Vid faststéllande av heltalsversion klassas dokumentet som offentlig handling.

1.2 Efterlevnad

Processledare for e-rad har i uppgift att publicera heltalsversion och diarieféra dokumentet.
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2 Sammanfattning

Kommuner och regioner samt &ven statliga myndigheter har under lang tid haft som mal att digitalisera, genom
de olika satsningar, investeringar och mal som styr offentlig. Digitaliseringsstrategin® anger inriktningen for
regeringens digitaliseringspolitik och det 6vergripande malet &r att Sverige ska vara bést i vérlden pa att anvinda
digitaliseringens majligheter, kunna driva innovation dar malmedveten ledning och infrastruktur ar viktiga
forutsattningar. Digitaliseringen inom kommuner och regioner har tva grundlaggande syften, att effektivisera
tjansteleveransen till invanaren bade ur ett kostnadsperspektiv och ur perspektivet att forenkla invanarens dialog
med parterna i offentlig sektor.

Regeringens digitaliseringsstrategi anger fem malomraden for digitaliseringen:

o digital kompetens,

o digital trygghet,

o digital infrastruktur,

e digital innovation

o digital ledning.
Fyrbodals kommunalférbund har genom ett antal behovsanalyser med flera av de natverks som organiseras inom
Fyrbodal, fatt en samlad bild av vilka behov som kénns mest angelagna av kommunerna.

Av dessa fem framstar digital kompetens som det behovsomrade som lyfts fram tydligast av kommunerna
Fyrbodal. Den digitala kompetensen behdver starkas pa alla plan i kommunen fran den politiska styrningen till
den operativa personalen da den digitala mognaden generellt sett &r ganska lag.

Digital trygghet omndmns mycket som en intention — kommunerna har absolut en intention att kunna ge
invanare och medarbetare en trygg anvandning av de tjanster och produkter som finns i kommunen.

Ett omrade flera av natverken anser svart att gora storre framsteg med och satsningar inom &r digital innovation.

| flera av natverken fanns representanter som talade om en bristande hard infrastruktur, det vill saga att
anslutningen till stabilt bredband varit bristfallig.

Alla natverken berorde omradet digital ledning och att det finns manga behov de behover ha stod i inom
omradet. Mycket handlar om att 6ka den digitala kompetensen i ledningsgrupper i organisationerna men aven att
fa en storre tydlighet och struktur i beslutsvagar.

Foreliggande omvérlds- och behovsanalysrapport for Fyrbodals e-rad 2019, utgér grunden for den handlingsplan
for digitalisering inom Fyrbodal som ska tas fram.

! Regeringens digialiseringsstrategi
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4 Inledning

4.1 Bakgrund

Den 18 oktober 2018 tog VastKoms styrelse ett beslut att kommunalforbunden far ytterliga finansiering for att
under en 2-arsperiod driva digitaliseringsfragor tillsammans med medlemmarna. Ett av kraven var att ta fram en
delregional handlingsplan med digitaliseringsinitiativ framtagna utifrdn kommunernas behov och som sedan ska
drivas vidare over tid.

For att lyckas med de utmaningar som digitaliseringen for med sig behovs ett tydligt ledarskap som kan hjélpa
kommunerna att navigera bland nationella och regionala initiativ inom digitalisering sa beslutade
Kommundirektorsnatverket pa Fyrbodals kommunalforbund att den 22 februari 2019 etablera ett e-rad likt de e-
rad som finns i Borasregionen och Skaraborgs kommunalférbund.

Ett av malen for Fyrbodals e-rad ar att uppratta och forankra den handlingsplan som ska drivas i samverkan med
Fyrbodals kommuner.

4.2 Syfte

Analysrapporten ska anvandas for att prioritera vilka initiativ som ska finnas i Handlingsplanen. Sjalva
analysfasens effekt &r att Fyrbodals kommuner ska kénna sig delaktiga i framtagandet av initiativen och vilja
medverka i genomforandet,

4.3 Avgransning

Omvarldsanalyser kan goras valdigt omfattande men for att kunna gora en realistisk analys pa den tidsperiod
som &r given har E-radet valt att fokusera pa foljande:

= Utmaningar med kommunernas ekonomiska lage
= Overgripande trender som &r generella for kommunerna i Sverige
= Nationella och regionala aktdrer med kommunal representation inom digitaliseringsomradet

For att kunna aterspegla kommunernas behov pé den givna tidsperioden sa har e-radet valt att avgransa
behovsanalysen till att innefatta de natverk som &r representerade i e-radet plus naringslivsutvecklarnas natverk
for att lyfta in foretagsperspektivet.

=  Kommundirektbrerna

= Stadshyggnadschefsnatverket

=  Socialchefsnatverket

= Utbildningschefsnétverket

= Natverket e-samhalle och e-hélsa (e-natverk)
= Naringslivsutvecklarnatverket
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5 Metod

5.1 Omvarldsanalys

Definitionen av omvarldsanalys ar enligt svensk ordbok en undersokning och analys i syfte att forsta omvarlden
och dess forandringar?. For att forsta de langsiktiga forandringarna i samhéllet avseende ekonomi, demografi,
virderingar och intressen behdver vi ha vetskap om vad som hinder inom omradet “Digitalisering”.

5.1.1 Lo6épande omvéarldsbevakning

Metoden “Lopande omvérldsbevakning” innebér att vi kontinuerligt samlar in fakta under perioden for
utformningen av analysrapporten utifran den avgransning som &r angiven. Metoderna som anvands ar:

= Deltaga vid lokala, regionala och nationella evenemang

=  Prenumerera pa nyhetshrev

= Bevaka nyheter och media

=  Léasa rapporter inom digitaliseringsomradet fran nationella aktorer

5.1.2 Omvarldsreflektion

En forsta strukturerad omvarldsreflektion gjordes i tvd workshopmoment med E-radet 2019-06-19. E-radets
beredningsgrupp hade valt ut publikationer med olika trender inom digitalisering som representanterna i e-radet
fick l&sa infor workshopen.

5.1.2.1 Definition av digitalisering
| det forsta workshopmomentet, dér syftet var att far en forstaelse for komplexiteten och 6kad samsyn en
gemensam bild av begreppet digitalisering, anvéndes foljande metoder:

= Definition av digitalisering, enskilt svar genom Menti-fraga, redovisas som ordmoln
= Bikupa, diskussion mellan tva representanter
»  Sammanfattande redovisning av resultatet tillsammans i gruppen

5.1.2.2 Digital destination

| det andra workshopmomentet var fokus ”Digital destination” dér syftet var att fa forstaelse for vad vi behover
astadkomma och skapa ett underlag att ha som stod vid prioritering av insatser till handlingsplanen. Féljande
metoder anvéndes:

= Deltagarna fick skriva ner egna tankar pa post-its, var och en for sig
= Bikupa, diskussion mellan tva representanter
= Sammanfattande redovisning av resultatet tillsammans i gruppen
=  Prioritering av destinationer tillsammans i gruppen
o Initiativ vi vill jobba med inom 1 &r, 3 ar, 5 ar och 10 ar

5.2 Behovsanalys

Behovsanalysen har genomforts med tva olika metoder

5.2.1 Workshop utifran givna fragestallningar

Deltagarna far forst en presentation av E-radets tankar om digitalisering och de utmaningar som genomforandet
av Regeringens digitaliseringsstrategi for med sig. Syfte var att deltagarna i ett utgangslage har likartad

2 Svenska Akademin 2018
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overgripande kunskap inom omradet och forstaelse for komplexiteten. Féljande metoder anvandes sedan for att
fanga deltagarnas behovsbild:

»  Bikupa 2-3 personer med diskussion utifran givna fragestallningar
»  Sammanfattande redovisning av resultatet tillsammans i gruppen

5.2.2 Workshop "VAD, VEM och HUR”

Deltagarna far en kortare genomgang av hur e-radet leder mot den gemensamma malbilden och processen for
upprattandet av handlingsplanen. De far sedan en introduktion i tre olika workshopmoment. Det forsta
workshopen svarar pa frigan ”Vad ska vi gora?” utifran E-radets avgransningar i uppdraget. Nasta workshop
svarar pd frdgan ”Vem ska vi gora det f6r?” och den tredje workshopen svarar pé frdgan ”Hur ska vi gora det?”.
Metoderna som anvands &r:

=  Bikupa 2-3 personer med diskussion utifran givna malomraden (digital kompetens, digital trygghet,
digital innovation, digital infrastruktur och digital ledning).
»  Mallar framtagna for de olika fragorna
o Insatsheskrivning
o Malgruppsbeskrivning
o Aktivitetsbeskrivning
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6 Resultat

6.1 Omvarldsanalys utifran fem utmaningar

6.1.1 Digital kompetens

Digital kompetens ar ett av fem malomraden i Digitaliseringsstrategin framtagen av Naringslivsdepartementet.
Delmalet ir att I Sverige ska alla kunna utveckla och anvéanda sin digitala kompetens”.? Digital kompetens
handlar dels om tekniska fardigheter (att anvanda digitala verktyg och tjénster), dels om medie- och
informationskunnighet. Det innebdr att alla invanare ska vara ha forutsattningar for att delta i den digitala
utvecklingen.

Digitaliseringsradet har i sin lagesbild for digital kompetens i Sverige identifierat sex viktiga samhéllstrender att
forhélla sig till da det kan innebéra stora utmaningar for landets kommuner. Nedan finns en sammanfattning av
trenderna och vad de betyder fér kommunerna.

6.1.1.1 Alla maste med

Digital kompetens tillnéra numera de grundlaggande kompetenserna som alla individer i det moderna samhéllet
maste ha for att kunna delta pa lika villkor. Det kan inte accepteras att stora grupper lamnas utanfor 4. For
kommunen innebér det att om de ska lyckas med en digital transformation bor den digitala mognaden forbéttras,
bade generell digital mognad och specifik mognad. En organisation behover en generell digital mognad for att
forstd de manga sammanhang som digitalisering verkar inom, vad effekten av den &r och med vilken kvalitet
identifiering av nya digitala majligheter sker. Det handlar &ven om att forstd och hantera specifika digitala
omraden dér de tar tillvara pa medarbetarnas digitala potential.> Invanarnas digitala mognad maste beaktas och
att de behdver kanna sig delaktiga i det alltmer digitaliserade samhallet. Internetstiftelsens arliga rapport
”Svenskarna och internet” fran 2019 visar att de flesta kdnner sig delaktiga men det finns fortfarande en skara
kvar som upplever att de inte ar delaktiga i det digitala samhéllet®.

3 Naringslivsdepartementet (2017)
4 Digitaliseringsradet (2018)

5 Jansson & Andervin (2016)

8 Internetstiftelsen (2019)
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Majoriteten kanner sig delaktiga i det digitala samhallet

Diagram 4.1.3 Andel av befolkningen (12+ &r), Kanner sig delakiig | det digitala samhallet,
ar 2019
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Figur 2. Diagrammet visar hur véra invanare (12+ ar) som kanner sig delaktiga i det digitala samhallet.
(Svenskarna och internet 2019.)

Det gors en mangd olika internationella matningar av landers 1T-mognad. Forskningskonsortium Digital
Forvaltning har tittat pa fem internationella index och kan konstatera att sju lander ar sérskilt framstaende. Det &r
Sverige med 6vriga skandinaviska lander, Danmark, Finland och Norge, samt Storbritannien, Holland och
Sydkorea. Med en viss forsiktighet i tolkningen ser man dnda att Sveriges prestation tycks forsamras over tid
relativt andra lander som &r framstédende inom detta omrade.’

Digital forvaltning menar att digital mognad &r organisationens formaga att tillgodogéra sig nyttorna med
digitalisering. Detta mats genom en positionering i tva dimensioner, digitalt arv och digital formaga. Den
aktuella nivan av digital mognad i Sverige ar 41%. Med andra ord saknas en bred uppséttning av de
forutsattningar som kravs for att leva upp till regeringens hogt stéllda mal om att bli bast i varlden pa att anvanda
sig av digitaliseringens mojligheter ar 2025. For att lyckas med accelererad digitalisering kravs att offentlig
sektor arbetar malmedvetet med att sikerstélla att de nodvandiga forutsattningarna finns pa plats.

" Digital Forvaltning (2019)
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Figur 3. Diagram 6ver digital mognad i offentlig férvaltning i Sverige fordelat pé tre sektorer (Digital mognad i offentlig
sektor 2019).

Under workshopen “Definition av digitalisering” (se bilaga 10.1 Sammanstéllning av omvérldsanalys fran E-
radet) framkom det att e-radet upplever att det finns en viss radsla for digitalisering i kommunerna. Precis som i
industrialiseringens borjan sa ar manga medarbetare radda for att de ska forlora sina jobb. Det &r svart att
forestalla sig vad digitalisering for med sig pa lang sikt. Digitalisering for med sig en stor forandring och det
kommer bli mérkbar for alla men nu har vi har kommit till vdgs ande, vi kan inte langre valja om vi vill
digitalisera eller inte och vi behdver kommunicera att forandringen ar ndédvandig

6.1.1.2 Prognoser visar pa stor arbetskraftsbrist

Kommunerna star infor stora utmaningar framéver géllande brist pa viss arbetskraft. Den aldrande befolkningen
innebar att efterfragan pd omsorgstjanster 6kar och att allt farre manniskor i yrkesarbetande aldrar ska forsorja
allt fler som inte arbetar. Under de gangna decennierna har Sverige dessutom genomgatt en stark urbanisering,
vilket skapar vésentligt skilda villkor for storstadsrespektive landsbygdskommuner. Till detta kommer hogt
flyktingmottagande dar manga av flyktingarna ar unga, vilket bland annat staller hoga krav pa skolan.®

I Arbetsformedlingens senaste intervjuundersokning?® visar pa en fortsatt stark men nagot dampad efterfragan pa
arbetskraft under prognosperioden. De senaste aren har antalet inskrivna arbetslosa pa Arbetsformedlingen med
utbildningar riktade mot de storsta bristyrkesomradena (Pedagogiskt arbete, hélso- och sjukvard, socialt arbete,
it- och teknik, industri samt byggverksamhet) successivt minskat. Forutsattningarna for matchningen pa
arbetsmarknaden kommer darfor att vara fortsatt begransade under prognosperioden

Antalet sysselsatta har okat i hdg takt under flera ar. Sarskilt stark har utvecklingen varit under 2017 och 2018.
Under 2019 och 2020 véntas en nagot svagare utveckling men efter ett starkt avslut av fjolaret har
sysselsattningen reviderats upp nagot jamfért med prognosen fran december 20180

8 Mork, Erlingssom & Persson (2019)
% Arbetsformedlingens arbetsmarknadsprognos 2019-2020
10 Almérus, Israelsson, Léwing, Nyberg och Offesson (2019)
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Sysselsatta 16-64 ar, férandring per ar
prognos foér 2019 - 2020
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Figur 4. Graf 6ver sysselsattningsforandring i Sverige for aldersgruppen 16-64 ar fran ar 2006-2020.

For kommunerna ar digitalisering &r en mojlighet och nddvandighet for att bevara valfarden. De behover en
betydligt storre arbetskraft med kompetens kopplat till digitaliseringen dér kompetensutmaningen gér det viktigt
att utnyttja befintliga resurser. Andelen kvinnor bland de som utvecklar den digitala tekniken maste oka.
Forhallandena inom den digitala sektorn behdver bli mer jamstallt, prognoserna pekar just nu at motsatsen.
Personer oavsett funktionsvariation behdver tas om hand battre och integrationen av utbildade nyanlanda har stor
potential .}

6.1.1.3 Framtidens arbetsmarknad ar mer féranderlig

Framtidens arbetsliv ar tveklost mer digitalt, tveklost mer flexibelt och flytande, tveklost mer sjalvgaende.
Samtidigt tyder det mesta pé att manniskan och genuint manskliga formagor kommer sta i fokus. Utvecklingens
riktning styr mot ett nytt cybersocialt system, dar den digitala transformationen sammanlankar ménniskor och
maskiner och i grunden omvandlar arbetslivet!?

Det kravs kontinuerlig kompetensutveckling for de som &r i arbete och det digitala inslaget blir allt storre i allt
fler yrken och arbetsuppgifter. Rorelserna pa arbetsmarknaden gar allt fortare och rorelserna maste féljas for att
kunna rikta insatserna darefter.

6.1.1.4 Livslangt larande blir allt viktigare

Digitaliseringsradet menar i sin rapport!® om lagesbilden for digital kompetens, att den digitala transformationen
driver pa behovet av sdval bred allman digital kompetens som digital spetskompetens. Det behdvs ett
utbildningssystem som majliggor standig kompetensutveckling och livslangt larande.

Kompetensutveckling &r en forutsattning for att driva verksamhetsutveckling med hjélp av digital teknik. N&r
teknikutveckling gar allt snabbare blir kompetenser och férmagor allt snabbare utdaterade an tidigare.

Strategier for ett kontinuerligt och livslangt larande blir darfor allt viktigare. Det behovs kunskap och férmaga
hos medarbetare for att utveckla och implementera nya arbetsmetoder och Idsningar. Kompetensoverforing via
erfarenhetsutbyte och samverkan inom sektorn samt med stat, néringsliv och akademi spelar &ven det en viktig
roll.14

Andersson, Pernemalm, Lindén & Torberger ger bilden av att det finns en utmaning i att fa tag i ny kompetens,
framforallt IT och analys, och att frigdra de basta och mest erfarna lararna, sjukskoterskorna och annan personal

1 Digitaliseringsradet (2018)

12 Andersson, Pernemalm, Lindén & Torberger (2017)
13 Digitalieringsradet 2018

14 SKL (2019)
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for att kunna gora definitioner av data och institutionalisera deras kunskaper. Varje individ maste sjalv forsta att
denne behdver ny kompetens, annars spelar det ingen roll hur mycket man forsoker undervisa. Nar man ska
omskola sin personal — for det kommer att bli nddvandigt — s& maste utbildningarna utga fran varje individs
behov och roll i nya sétten att arbeta. Det ar forst ndr man kan reflektera 6ver ny kunskap och behov av
fardigheter och koppla det till sin vardag, som utbildning ger faktiskt nytta.

6.1.1.5 Digitaliseringen ar en strukturomvandling som kan krava andra arbetssatt

Sverige och den offentliga sektorn ar nu inne i stor strukturell samhallsomvandling som bade méjliggors genom,
och drivs pa av digitalisering, och av ett antal underliggande faktorer, inte minst Sveriges demografiska
utmaning. Transformeringar av samhallet a4r utmanade och satter ljus pa bade styrkor och svagheter i den
forvaltningsmodell som anvénds. Det géller inte minst hur omstéliningskostnader ska finansieras, om styrningen
behover ske pa annat satt, hur man skapar en gemensam kompetensbas och hur man agerar tillsammans utifran
ett helhetsperspektiv.

Ny teknik ckar aven kravet pa enkel behovstillfredsstéllelse. Det innebar att manniskor i allt hogre grad forvantar
sig friktionsfria, omedelbara och situationsanpassade lgsningar. | manga situationer betyder det att enkel
sjalvservice eller automatiserad service ofta upplevs som béttre &n medelméttig personlig service. 16 Det betyder
att vi behover andra arbetssatt for de rena IT-utvecklingsdelarna och det &r orimligt att 290 kommuner som alla
gor ungefar samma sak ska jobba parallellt med att ta fram nya likartade arbetssatt.*’

6.1.1.6 Vi maste forhalla oss till Al

Utvecklingen av att vi kan och maste hantera stora dataméngder, och betydelsen av artificiell intelligens (Al),
medfor sdval utmaningar som méjligheter for Sverige. Digitaliseringsradet menar i sin rapport om lagesbilden
for digital kompetens att vi behéver bade positionera oss tydligare och forhélla oss till Al, sdval tekniskt, juridisk
som etiskt. Det pagar liknande utveckling i 6vriga vérlden och vad andra gor kommer ocksa att paverka oss, vara
behov, vara krav och vara forutsattningar.

Att dga/ha tillgang till data ar redan, och kommer i allt stérre omfattning att vara lika med makt och kontroll,
men ocksa enorma positiva majligheter. Data &r som tidigare namnts vér tids guld”. Al ir &nnu inte fullt
utvecklad, och det rader delade meningar om hur framtiden ser ut i den fragan. Oavsett hur langt Al utvecklas sa
baddar den digitalisering som sker nu for framtidens Al. 8

6.1.2 Digital trygghet

| Sverige ska det finnas de basta forutsattningarna for alla att pa ett sakert sétt ta del av, ta ansvar for samt ha
tillit till det digitala samhallet. Férutom bland annat digital kompetens &r trygghet och tillganglighet viktiga
faktorer for digital delaktighet. Privata och offentliga aktérer behdver agera pa ett ansvarsfullt satt.
Digitaliseringsradet skriver i sin rapport ”En ligesbild av digital trygghet” att det ar angelaget att det digitala
samhéllet genomsyras av ett demokratiskt synsétt och att alla ska kdnna en grundtrygghet i den digitala
samhallsutvecklingen. Alla ska vaga lita pa digitala tjanster och bade vilja och kunna bidra till anvéndningen av
dessa.®

Enligt Digitaliseringsradet behGver man beakta tre aspekter i all form av digitalisering

15 Digitaliseringsradet (2018)

16 Helsingborg Stad (2019)

17 Andersson, Pernemalm, Lindén & Torberger (2017)
18 Digitaliseringsradet (2018)

19 Digitaliseringsradet (2018)
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1. Funktionell sdkerhet i digitala system, det vill sga faktorer som gor att IT- och
kommunikationssystem ér tillférlitliga, tillgangliga och robusta.

2. Individens tillit till digitala system. Det vill saga faktorer som paverkar vilket fortroende medborgarna
kanner for digitala system och hur detta paverkar deras anvandning av dem.

3. Manga samhallsomraden paverkas av digitaliseringen givet digitaliseringens samhallsévergripande
karaktar. Den nationella digitaliseringsstrategin beskriver nagra aspekter, till exempel effekter pa
demokratin och arbetsmarknaden. Digitaliseringsradet kan konstatera att det finns manga fler
omraden dar digitaliseringen medfér omvalvande férandringar av hur samhallet fungerar och som
innebar saval mojligheter som utmaningar for tryggheten.

6.1.2.1 Okad oro om krankt integritet

I Internetstiftelsens rapport ”Svenskarna och internet 2019” finns ett nytt inslag i hur svenska internetanvéndarna
tanker om deras integritet pa néatet. Internetanvandarna svarar att de generellt sett kanner sig 6vervakade pa
internet, vilket nara halften gor. 2

Néra halften kdnner sig overvakade pa internet

Diagram 4.1 Andel av internetanvandarna (1&6+ ar), Jag kdnner mig dvervakad pa internet / Jag
ar oroad att myndigheterna inkraktar pa min personliga integritet pa internet / Jag &r croad

att stora féretag som Google och Facebook inkréktar pa min personliga integritet pa internet,
S-gradig instdmmandeskala S=Instdmmer helt, 1=Instdmmer inte alls, ar 2019

100%

B0%

-1

EI%

4Bnner sig Svervakad Oro miyndighets Oro storfaretags
inkraktande inkriktande

B instimmer (445] [ Inst&mmer inte {142)

Figur 5. Diagrammet visar andelen internetanvandare som kanner dig 6vervakande pa internet utifran
rapporten “Svenskarna och internet 2019

Skandaler som Cambridge Analytica, ett privat foretag som samlade in information om miljontals anvandare fran
Facebook for att tillverka riktade kommersiella och politiska kampanjer, har sannolikt paverkat oron for

20 Internetstiftelsen (2019)
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storforetagen. | undersokningen kan man se ur en femarsperiod &r trenden tydlig; internetanvéandarna har blivit
mer oroade for att myndigheterna ska inkréakta pa den personliga integriteten pa internet.?

I rapporten Férbjuden framtid (Ekholm, Jebari & Markovic) talar man om att den individualistiska
digitaliseringsmodellen som hittills anvants har férutsatt individens aktiva deltagande. Det &r just det som har
gjort vissa individer till forlorare i detta system. En digital vélfardsmodell som anvander information om
vélfardskonsumenter for att fordela resurser mer jamlikt kommer att behova forlita sig pa automatisk
datainsamling i hogre utstrackning, alltsd pa “6vervakning”. Detta kommer av vissa att betraktas som ett hot mot
den personliga integriteten.

Men vad menas egentligen med personlig integritet? Att bli berdrd &r inte nédvéndigtvis en integritetskrankning,
om det sker med personens samtycke. Att utan samtycke invadera nagons personliga sfar eller hem &r daremot
en integritetskrankning. Personlig integritet handlar alltsa inte om att bli Iamnad ifred, utan om att ha kontroll
over nar man vill bli [amnad ifred och av vem.

Att individens kontroll dver informationen ska st i centrum ar ett resonemang som kan anvandas for att belysa
de etiska aspekterna av offentlig och privat datainsamling, men ocksa av robotisering. Det centrala r att ge
medborgare mojlighet att paverka vilken data som lagras och anvands eller vem som far tilltrade till
medborgarens personliga sfar.

6.1.2.2 Systematiskt informationssakerhetsarbete

Invanarnas fortroende for digital service starks genom att arbeta systematiskt med informationssakerhet. En
verksamhets formaga att hantera och skydda information pa ett andamalsenligt sétt behover standigt utvecklas i
takt med omvarlden. Genom att infora informationssékerhet i relevanta verksamhetsprocesser astadkoms en
tydlig styrning mot uppsatta mal, 6kad kontroll samt att faststallda krav uppfylls.

Arbetet ska bedrivas riskbaserat vilket innebér att riskerna i hanteringen ska méatas mot véardet av informationen
och genomfdras med stod av etablerade standarder for att skydda informationstillgangarna.

Digitaliseringen kraver att samtliga organisationer uppnar en miniminiva av god informationssékerhet. Enskilda
verksamheters formaga att hantera hot och risker samt formaga till skyddsatgérder bar fortroendet for och tilltron
till digitaliseringen. Ratt skyddsatgarder genomfors i forhallande till informationens skyddsvarde oavsett om
informationen hanteras i den egna verksamheten eller av en leverantor.?

6.1.3 Digital innovation

I Sverige ska det finnas de bésta forutsattningarna for att digitalt drivna innovationer ska utvecklas, spridas och
anvandas. Innovation &r en forutsattning for att den offentliga sektorn ska hitta nya och effektiva losningar pa
flera av dagens stora samhéllsutmaningar och for att néringslivet ska kunna starka sin konkurrenskraft. Det
handlar exempelvis om nya sétt att resa, bo, gora afférer, leva, konsumera, kommunicera samt tillvarata och
bevara jordens resurser och ekosystem och minska klimat- och miljopaverkan®,

| Digitaliseringsradets rapport dar en lageshild av digital innovation ges, har man identifierat flertalet utmaningar
som Sverige behdver mota for att utveckla var stallning som innovationsnation. Nagot som framst beror
kommunerna r brist pa IT-kompetens och att vi behdver bli battre pa att dra nytta av digital innovation for att
samhdllet ska kunna mota 6kade krav med minskade resurser.

2L Internetstiftelsen (2019)
22 SKL (2019)
23 Naringslivsdepartementet (2017).
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6.1.3.1 Det rader stor brist pa IT-kompetens

Bristen pa spetskompetens haller tillbaka svenska foretags utveckling och tillvaxt, hojer deras kostnader och
medfor risker att de flyttar verksamhet utomlands. | en stor studie fran IT- och telekomforetagen anges att det
storsta hindret for fortsatt tillvaxt av den digitala sektorn &r bristen pa spetskompetens inom IT, telekom och
andra former av digitalisering. | undersokningen prognosticeras ett underskott pa i storleksordningen 70 000
personer till &r 2022 om man inte gor sarskilda insatser.

I en annan rapport fran Almega som undersokt Iaget for svenska tjansteforetag, tecknar samma bild.
Tjansteforetagen har framfor allt svart att finna hogutbildad kompetens som ingenjorer, sarskilt inom 1T- och
teknikkonsultverksamheter samt IT-arkitektomradet. Det ar bade bred kompetens och spetskompetens som
efterfragas. Det senare kan vara exempelvis programmering, systemutveckling, artificiell intelligens, inbyggda
system, cybersakerhet, projektledning och digital kommunikation.?*

| rapporten ”IT-kompetensbristen” fran IT & Telekomforetagen (2017) anger man att programmering, 1T-
arkitektur och projektledning ar de mest efterfrdgade kompetenserna och dven kompetens inom kvalificerad
dataanalys och 1T-sékerhet ar eftertraktat.

+ +
PROJEKT- 1 SYSTEM- 1 DIGITAL | DEVOPS IPIIIIEI\AHHEBIIE.I KVALIF. DATA- T KVALIFICERAD
LEDMINGOCH |  OCHANNAN | KOMMUNIKA- | (DEVELOPMENT | TYNGDPUNKT | ANALYS/IMPLE- | DATAANALYS, 0-/
COACHNING | ARKITEKTUR | TION |AND OPERATIONS) |  BACK-END  MENTATION, STRUK-  SEMISTRUK-
! ! ! ! | TURERADE DATA: | TURERADE DATA
TEST, TESTLEDNING  INFORMATIONS- USER IT-SAKERMET pigmarr | ROGRAMMERING,
OCH TESTAUTO- SAKERHET  EXPERIENCE (UX), LEDARSKAP B
MATISERING ANVANDBARHET AT MANAGEMENT | TONT-END

Figur 6. Diagram som visar de kompetensomraden inom vilka behovet bedéms 6ka mest under de kommande 3
5 aren.

6.1.3.2 Vi behdver ett innovationsperspektiv

Offentlig forvaltning har en utmaning i att infora ett digitalt innovationsperspektiv pa verksamheten. Det finns
uppméarksammade exempel pa svenska innovativa foretag med digitala tjanster som exempelvis Spotify och
Klarna med det handlar i férsta hand om att anvénda digital teknik for att fordndra hur man levererar en tjanst
som &r riktad mot konsumenter.

Det pagar en hel del digitaliserings-, utvecklings- och innovationsprojekt inom breda omraden hos de allra flesta
offentliga aktérer. Men en svérighet med att driva utveckling av innovativa lésningar i avgransade projekt ar att
det blir ett svart steg att ga fran ett genomfort pilotprojekt till att inféra en innovativ 16sning i den ordinarie
linjeverksamheten.?

2 Digitaliseringsradet (2018)
% Digitaliseringsradet (2018)
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I rapporten “Forbjuden framtid” fran Institutet for framtidsstudier, betonas att givet rétt sorts stod, kunskap,
frihet och incitament, kommer innovationer, bade digitala och icke-digitala, att produceras ”pé golvet”. Fokus
bor ligga pa kontinuerlig forbattring och effektivisering utifran de anstalldas egna initiativ. Istallet for att utga
frén att en teknologi ar 16sningen pa det offentligas ménga problem, bor medarbetare aktivt uppmanas och ges
verktygen och makten att sjalva identifiera och adressera problem. Detta kan handla om att minska det regelverk
som idag gér manga initiativ onddigt kostsamma eller svara.

Offentliga verksamheter skulle ocksa kunna beléna medarbetare som bidrar med goda idéer for att effektivisera
verksamheten med bonusar eller andra incitament. Samtidigt bor utvardering och processer vara standardiserade
i s& hog utstrackning som mojligt for att gora det majligt att effektivt utvardera och skala upp innovationer i
arbetssatt. Detta &r givetvis ocksa en ledningsfraga.

Aven i SKL:s strategi "Utveckling i en digital tid” anser man att det #r viktigt att onddiga juridiska hinder
elimineras, att gemensamma tolkningar och foljsamhet till dagens regelverk séikerstélls, men ocksa att det sker
ett proaktivt arbete med att paverka och fa till stand ett mer andamélsenligt regelverk som hela tiden gar i takt
med den tekniska utvecklingen.?

6.1.4 Digital infrastruktur

Hela Sverige bor ha tillgang till infrastruktur som medger snabbt bredband, stabila mobila tjénster och som
stodjer digitalisering. FOr ett modernt samhéllsbygge ar infrastruktur en forutsattning och digitalisering ar
beroende av en fungerande infrastruktur. Den omfattar allt fran (harda) fysiska ledningar till (mjuka) logiska
system for trafikhantering. Hard infrastruktur &r bland annat kablar, master och basstationer, det vill siga det
som transporterar data. Mjuk infrastruktur &r bland annat lagar, standarder, begreppsanvéndning och
internetprotokoll, det vill siga det som gor att data kan utbytas.?’

6.1.4.1 Hard infrastruktur

Tillgangen till fiber i de svenska hushallen 6kar igen (57%) efter en lugnare tillvaxt mellan 2017 (48%) till 2018
(50%). Okningen av tillgang till fiber sker i synnerhet pé landsbygden men &ven till viss del i stiderna. 28 |
Fyrbodal har fiberutbyggnaden under 2018 medfort en 6kning fran 60% (2017) till 67,8% (2018).%°

26 SKL (2019)

27 Digitaliseringsradet (2019)
28 Internetstiftelsen (2019)

29 pTS (2019)
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Hushallens tillgang till ansluten fiber, totalt

m 2017
m2018

GR Fyrbodal Skaraborg Sjuhérad
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Figur 7. Diagram som visar en samlad bild av vilka hushall som har tillgang till fiber férdelat pa de fyra
delregionerna i Vastra Gotaland.*

Trots att 6kande tackning finns det utmaningar i den fortsatta utbyggnaden pa landsbygden. |
Digitaliseringsradets lagesbild av digital infrastruktur ser man allvarligt pa att landsbygden &r eftersatt. Langa
gravavstand och fa abonnenter driver upp kostnader och gor utbyggnaden olénsam. Kraven pa tillganglighet,
robusthet och sakerhet hdjs med vara invanares forvantningar ar bredbandsutbyggnaden en forutsattning for att
realisera digitaliseringens fulla potential. Mer trafik kommer ga 6ver internet nar anvandningen av digitala
tjanster 6kar och fler aktiviteter utfors simulant (manga tjanster utfors samtidigt).!

Det finns fem typer av data: text, ljud, bild, video och sensordata. Dessa kréver valdigt olika mycket kapacitet i
hardvara. Man vill garna tro att vi idag har en val tilltagen teknisk infrastruktur for hanteringen av alla dessa
datatyper. Att det finns natverk, routrar, fiber och sa vidare som kan hantera alla dataméangder en kommun kan
tankas behdva ta hand om.

Men riktigt s ar det inte. Denna felaktigs forestallning kommer av att offentlig verksamhet hittills n4stan enbart
har hanterat text som datatyp, vilket inte krdver sarskilt stora resurser i termer av lagring och hantering. Mangden
data kommer att 6ka dramatiskt genom 6kad anvandning av bilder, video, sensorer och metadata.*?

6.1.4.2 Mjuk infrastruktur

Varfor passar lastcontainrar pa ett lastfartyg och varfor maste vi ha med oss adaptrar nar vi reser till USA? Det
forsta ar ett exempel pa gemensamma, internationella standarder och det andra pa avsaknaden av dem. En
standard kan beskrivas som en gemensam losning pa ett aterkommande problem. Okad digitalisering och en
snabb teknikutveckling leder till ett 6kat fokus pa standardisering och interoperabilitet.

Nar standarder utgar fran lagkrav kan de ge genomslag &t offentliga prioriteringar. Standardiseringsarbete kan
aven inom enskilda omraden utgora en viktig referenspunkt for lagstiftningsarbete nationellt eller pd EU-niva.
Standarder tillhandahaller dven ett verktyg for kvalitetssakring, utveckling och uppféljning for upphandlande

0 PTS (2019)
31 Digitaliseringsradet (2019)
32 Ekholm, Jebari & Markovic (2019)
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myndigheters och enskilda utforares verksamheter. Framtagna standarder ska darfor kunna anvéndas som
underlag vid upphandling och i dialog med myndigheter vid utbildning och certifiering.%3

6.1.4.3 Gemensam upphandling

| rapporten Férbjuden framtid (Ekholm, Jebari & Markovic) menar man att det finns vissa kommuner som &r
ovilliga att bedriva den hér typen av utveckling som gemensam upphandling. Om det ar en storleksfraga finns
det ett antal intressanta mojligheter och faktum man behéver 6vervaga. Ar man en liten kommun kanske man
inte ens kan upphandla eftersom de fasta kostnaderna for att félja LOU (lagen om offentlig upphandling) ar s&
hoga och kraver sd mycket kompetens for att det ska bli bra. Likasa ar de fasta kostnaderna for att ha stora
heltackande system stora och darmed inte atravarda for en liten kommun pé egen hand. Har finns dock stora
utvecklingsmojligheter med den nya samarbetsformen avtalssamverkan. Dar kan man som sma snabba
kommuner dela pa drift och eventuell utveckling.

| forarbetena till Finlands och Norges kommunreformer sag man att den optimala kommunstorleken ligger pa

mellan 20 000 och 30 000 invanare. Tio av de minsta kommunerna skulle genom avtalssamverkan komma upp i
dessa storlekar. Om alla skulle kunna delegera mycket av beslutanderétten till ett gemensamt utvecklingsprojekt
skulle det kunna ga enkelt och snabbt att gora egna system, eller tillsammans kopa upp och drifta fardiga system.

6.1.5 Digital ledning

For att sakerstalla att utveckling i en digital tid skapar den nytta som avsetts ar ledarskap, styrning och
organisation grundldggande. Ledarskapet har en avgorande betydelse for att balansera effektivitet och innovation
och i att driva forandringsarbete dar den digitala tekniken nyttjas. Ledare behdver uppmuntra nytdnkande och
samarbete for att rdda bot pa felradsla och utveckla en innovationsframjande kultur med stod av gemensamma
forutsattningar3*.

Politiskt ledarskap behdvs for att skapa en séker och robust digitalisering som méanniskor kanner tillit till.
Politiskt ledarskap behovs ocksa for att samordna offentlig sektors utvecklingsarbete. Det kan till exempel ske
genom strategier och malsattningar som specifikt adresserar digitalisering inom olika omraden. Det &r ocksa
viktigt att skapa battre forutsattningar pa omraden dar digitalisering i dag inte anvands fullt ut. 3

Malomradet digital ledning handlar om:

«  Styrning — Tydlig ansvarsdelning och mandat samt att processer och organisatorisk struktur som
stodjer arbetet finns.

«  Matning — Kvantifierbara och tidsatta mal.

«  Analys — Kunskapsgenerering for att forstd och identifiera insatser.

«  Uppfoljning — Transparens genom regelbundet aterkommande kontroller och utvérderingar av
aktiviteter som grund for ansvarsutkrdvande och larande.

«  Engagemang — Synlighet och vision for digitaliseringsomradet manifesterat genom malbilder,
strategier och atgéarder.

6.1.5.1 Princip for styrning och ledning

Att leda samhéllsutvecklingen genom den strukturomvandling som bland annat digitaliseringen medfor ar
utmanande. Det forutsatter insikt, driv och formaga att tinka och gora nytt. Det gar inte att fortsatta att gora
precis som vanligt och forvénta sig ett annat resultat. Helhetsansvar, nytta och samverkan behdver premieras pa
samma sétt som mod och ldrande.

33 Regeringskansliet (2019)
34 SKL (2019)
3 Naringslivsdepartementet (2017)
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God ledning ar en forutsattning for att mojliggora langsiktiga forandringar. Nér digitaliseringen och
teknikutvecklingen gar fort behover verksamhetsutveckling inte bara utga ifrdn dagens behov utan dven
mdéjliggora framtida utveckling. Losningarna till en sektors utmaningar kan ibland &terfinnas inom andra
sektorer. Det forutsétter dppenhet och samverkan samt att det ges incitament till aktorer att bli medskapare till
I6sningar som i traditionell mening ligger utanfor det egna ansvarsomradet.

For att battre folja och bedéma hur Sverige presterar pa digitaliseringsomradet vore det 6nskvart med fler
konkreta mal och med en mer sammanhallen och koordinerad uppféljning samt en tydligare gemensam
utvecklingsriktning. For att skapa engagemang och en gemensam riktning behdvs en tydlig vision som relevanta
aktorer kan relatera till och se sin roll i. Vi ser att det pa manga omraden saknas just konkreta mal, resurser och
handlingsplaner samt ansvar kopplat till malen.3®

Malsattningar Mal (konkreta)
p\nSVar

Strategi Resurser

Handlingsplaner
Vision

Uppfdljning

Figur 8. Bild 6ver hur organisationen kan arbeta mot visionen.

De fem omraden som lyfts fram inom digital ledning &r:

Tydligare statligt ledarskap i forandringen

| strategin pekar regeringen pa flera skal for ett tydligt statligt ledarskap. For att nd malen i strategin behover
reformtempot 6ka och lagstiftning som i onddan hindrar digitalisering anpassas. Vidare krdvs starkare och
tydligare samordning av standardiseringsfragor for att fullt ut kunna vinna férdelar med hjalp av datadriven
innovation och for bred tilldmpning av digitala vélfards- och forvaltningstjanster. Sverige har som ett av EU:s
mest digitaliserade lander mycket att vinna pa ett starkt digitaliserat Europa och ska dérfor ta en aktiv och
framskjuten roll i EU:s arbete for digitalisering.

Forenkling genom digitalisering

Statliga myndigheter, kommuner och landsting ska enligt regeringen strava efter att vara bast i varlden pa att
anvanda digitaliseringen for att skapa en enklare vardag for privatpersoner och foretag, en effektiv offentlig
sektor med hog kvalitet, samt fler jobb och 6kad tillvaxt. Enligt regeringen kravs bade langsiktig
verksamhetsutveckling med digitala l16sningar och en alltmer innovativ och samverkande forvaltning som satter
anvéandaren i centrum.

Fortlopande analys av digital mognad och behov av atgarder

Enligt strategin handlar digital mognad (se avsnitt ”Digital kompetens ) om formagan att identifiera nya
I6sningar som mdjliggors av digitalisering, beddma deras relevans samt att utveckla och anvénda dem. Det
handlar dven om att ha en férmdga att driva och leda utveckling med stod av digitalisering.

% Digitaliseringsradet (2019)
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Styrning mot resurseffektivt samhéalle med hjalp av digitalisering

Anvandningen av digitala tjanster kan bidra till ett hallbart utnyttjande av naturresurser och en cirkular och
biobaserad ekonomi genom att produkter ersétts av tjanster, viss anvandning intensifieras eller att det blir enklare
att ateranvanda eller dela produkter. Darigenom kan klimat- och miljépaverkan minskas och digitaliseringen
bidra till att nd de svenska miljomalen.

Forstarkt lokalt och regionalt engagemang

Det politiska ledarskapet har stor betydelse for ett framgangsrikt lokalt och regionalt digitaliseringsarbete. Ett
framgangsrikt genomfdérande av den nationella digitaliseringsstrategin bygger pa att lokala och regionala
atgarder kan stirka genomforandet och pa s vis skapa ett tydligt och samlat engagemang kring
digitaliseringsfragor. For vissa kommuner och landsting kan regional samverkan med andra vara avgérande for
att kunna ta till vara méjligheterna genom digitalisering och for att hantera sina ataganden i ett allt mer
digitaliserat samhélle. Omradena hanger samman. Styrning mot ett resurseffektivt samhalle torde till exempel
forutsatta savil en fortlopande analys av digital mognad och behov av atgarder som ett starkt lokalt och regionalt
engagemang®’.

6.1.5.2 Utmaningar for ledarskapet i forandringsarbete
Nar forandringen borjar kommer allt det gamla att behdva ifragaséatta, kanske bérja med helt nya idéer och
strukturer, nya samarbeten, och definitivt nya regelverk.

Man kan dé utga fran att forandringsprojekt kommer att aktivera ”det organisatoriska sjalvforsvaret”
”Organismen” kommer att se det nya som en patogen, och immunforsvaret kommer genast aktiveras och
bekdmpa alla nya tankar, idéer och tekniker. Inte for att de ar onda utan for att det &r sa organisationer fungerar.

Ekholm, Jebari & Markovic menar att om digitisering var en grannlaga, dyr, men anda helt nédvandig uppgift,
dér deltagandet av de verkligt erfarna experterna var av avgdrande betydelse, kan just dessa experter bli
digitaliseringsprojektet storsta fiender. Alla som har sin status grundad i det gamla, i regelverkskunskap och
effektiva natverk, kommer att se sin kompetens devalveras. Med den riskerar status, positioner och till och med
meningsfullheten i att ga till jobbet att forsvinna. Det ar darfor viktigt att se till att det finns trygghet i
forandringen; att forsékra alla om att de kommer att behévas i det nya, att ge tid till den personliga férandring
som kravs, men samtidigt vara tydlig med att férandringen inte ar frivillig. De experter som har utgjort
kompetensryggraden i det gamla kommer att motarbeta forandringen.

Det &r svart och utmanande for en ledning att halla fast kurs mot det nya nar dessa tjansteman fortroligt manar
till besinning.

Digitalisering har dessvarre ag potential att vara kostnadsbesparande pa kort sikt. Erfarenheten av att
implementera nya teknologiska system visar att det drdjer lange innan teknologin ger avkastning i termer av
Okad produktivitet och/eller minskade kostnader. Ofta handlar utmaningen om att digitalisering som forbattrar en
verksamhet kraver att verksamheten i sig maste forandras. Detta kan var tuffa utmaningar da ex. kommuners
ekonomi &r anstrangd.®

%7 Digitaliseringsradet (2019)
38 Ekholm, Jebari & Markovic (2019)
39 Andersson, Pernemalm, Lindén & Torberger (2017)
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6.2 Behovsanalys

Nedan foljer en sammanstéllning av de behovsanalyser och de diskussioner som uppstod i samband med
genomforandet i de olika néatverken. Hela resultatet presenteras i bilagorna. En behovsanalys med
kommundirektorerna blev aldrig aktuell utan utgick pé grund av tidsbrist.

6.2.1 Digital kompetens

Det omréade som ar mest omnamnt under behovsanalyserna ar digital kompetens. Den digitala kompetensen
behdver starkas pé alla plan i kommunen fran den politiska styrningen till den operativa personalen da den
digitala mognaden generellt sett &r ganska lag. Att ha forstaelse for vad digitalisering &r, det ar inte helt sjalvklart
trots att det talas om det i verksamheterna, och det &r nagot vi maste jobba med. Under e-radets behovsanalys
namns digital kompetens som en hérnsten, vi maste borja har for att kunna ta ett samlat grepp om de andra
malomradena. Vi behdver jobba med olika typer av kompetenshéjande aktiviteter riktade till olika malgrupper.
Det kan inte enbart vara punktinsatser utan det handlar om att ha tillgang till de kompetenshojande aktiviteterna
over tid for att kunna sakerstalla att den digitala mognaden inte minskas pa grund av att det till exempel
tillkommer ny personal. Négra av de specifika kompetenser man vill ha hjalp med att forstarka ar hur man driver
IT-projekt, hur man arbetar med nyttorealisering och processkartlaggningar.

En malgrupp som oftast gloms bort ar véra invanare. Det finns flertalet e-tjanster framtagna for véra invanare
och vi forutsatter garna att alla kommer att anvanda dem, men det ar inte riktigt verkligheten. Det finns bada
unga och &ldre som véljer att hantera deras drenden pa andra sétt 4n genom e-tjansten vilket betyder att man bara
tillfor fler arbetsuppgifter for handlaggarna i kommunen. Vi maste t.ex. bérja avveckla pappersblanketter for att
“tyinga” invanarna att anviinda e-tjansterna istallet, och da behover de en digital mognad som gor att de kan
anvanda dem. D& behdver vi dven se 6ver att invanarna har de fysiska verktygen for att anvanda e-tjansterna, har
alla tillgang till en smartphone?

Under diskussionerna framkom aven att det finns brist pa kompetens for vad det finns for modern teknik och hur
den kan anvandas. Vi lar oss hur tekniken fungerar, vad som hander nar man trycker pa knapparna, men hur vi
anvander den for att stodja vart arbete har vi inte lika stor kunskap i. Det saknas dven en bestéllarkompetens, vi
bestaller ofta samma tjanster och produkter som vi redan anvant, da det &r svart att omvarldsbevaka vad som
finns att tillga for ny modern teknik och hur det anvands i liknande verksamheter. Det hade varit bra att
fortydliga vad man kan forvanta sig av de olika aktérerna inom digitalisering sa verksamheterna forstar var de
ska rikta vilka fragor.

6.2.2 Digital trygghet

Digital trygghet omnamns mycket som en intention — kommunerna har absolut en intention att kunna ge
invanare och medarbetare en trygg anvandning av de tjanster och produkter som finns i kommunen. Beteendet
kan dock tala om nagot annat och det kontinuerliga informationssakerhetsabetet som bor ske i hela kommunen
har inte anammats fullt ut. Naringslivsutvecklarna diskuterade under sin behovsanalys att det ar krangligt att
gora ratt da kunskapen om informationssakerhet behover vara relativt hog for att man ska genomféra mycket av
den dagliga verksamheten pa ett informationssakert satt. Vi far sallan hjalp av systemen som anvands att styra
anvandare att gora ratt, vilket hade varit ett battre utgangslage istéllet for att standigt uppratthalla hela
verksamhetens kompetens inom informationssakerhet. Infrastrukturnétverket diskuterade att vi maste ha en
hdgre kompetens in informationssakerhet nar vi upphandlar sé att vi kan fa sékra och intuitiva system.

Ett annat omrade som berorts &r livscykelhantering av data. Vi blir styrda utifrdn GDPR att t.ex. gallra vér data
fran personuppgifter och det finns vissa lagar som anger hur lange vi bor spara viss information, men det ar bara
en liten mangd av den data som finns i kommunerna idag. Vara vixande datamangder krdver en annan
livscykelhantering for att avveckla data vi inte behdver.
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Under en behovsanalys med e-natverken under 2018 berdrdes informationssékerhet vid flera tillfallen.
Informationssékerheten méste okas och vi maste jobba med lagstiftningen for hur véra invanare ska kunna aga
deras egna personuppgifter. En het fraga just nu ar hur man forhaller sig juridiskt till molnlsningar. Har kan
kommunerna vilja att tolka lagrummet olika vilket ger olika forutsattningar i kommunerna, hur ska vi forhalla
oss till det?

6.2.3 Digital innovation

Ett omrade flera av natverken anser svart att gora storre framsteg och satsningar inom ar innovation. Att tanka
nytt och annorlunda &r en utmaning och att tdnka digital innovation, datadriven innovation och smarta stader
gors det inga storsatsningar pd i dagslaget i vara kommuner.

Flera kommuner haller pa att starta upp olika testbaddsverksamheter, framst inom vard- och omsorg, vilket ar en
positiv utveckling. N&ringslivsutvecklare diskuterade under sin behovsanalys att testbaddar &r en viktig arena
och motesplats mellan kommuner och néringsliv

Négot som omnamnts i flera natverk &r att vi behéver involvera invanarna i storre utstrackning an vad vi gor nu.
Vi behover ha ett inifran och ut perspektiv och da behéver vi mota vara invanare pa ett annat satt och involvera
dem mycket tidigare i de beslut dar de faktiskt bor paverka. Att involvera invénare ger stor potential i att kunna
hitta annorlunda lésningar och fa en hogre acceptans pa de losningar som infors.

6.2.4 Digital infrastruktur

| flera av natverken fanns representanter som talade om en bristande hard infrastruktur, det vill siga att
anslutningen till stabilt bredband varit bristfillig. Det finns annu skolor och vardhem pé landsbygden som inte
har fiberanslutning och stabil elférsérjning vilket medfor stora problem. Ett exempel var larare kan inte forlita
sig pa att de kan anvinda sig av den digitala tekniken i undervisningen eftersom det inte ar en sjalvklarhet att det
finns tillgéng till internet da skolan inte har fiber eller mobil tackning. | andra fall handlade det om brist pa ren
elforsorjning da det finns verksamheter som har en SPOF (Single Point of Faliure) och vid Gverbelastning eller
bortfall Iamnar hela vardhem stromldsa.

Under e-radets behovsanalys diskuterades det att den harda digitala infrastrukturen behover ha samma prioritet
och engagemang som den gemensamma Gversiktsplanen eller rentav inga i det arbetet. Robust bredband ar dven
avgorande nér det géller etablering av nya foretag i kommunerna.

Nagon som benamnts av alla natverken ar behovet av effektiva system i den bemérkelsen att kommunikation och
informationsdelning ska ske séml6st. Konsekvenserna av var “digitisering” har under alltfor 1ang tid inneburit att
medarbetare behdver dubbeldokumentera (att de behdver ange samma information vid flera tillfallen i olika
system). Oférmagan av att systemen kan kommunicera med varandra leder ofta till en frustration hos
anvandarna och att atgarda problematiken &r inte alltfor sallan en kostsam historia.

Utbildningschefsnatverket diskuterade problematiken med l&rplattformar som finns idag. De behdver ofta skapa
integrationer mot flera system vilket gor att det blir komplext och kostsamt. Unika kombinationer av system gor
att leverantorerna har svart att garantera att plattformen blir palitlig.

Socialchefsnatverket diskuterade behovet av att i kommunerna kunna systematiskt arbeta med att kartlagga de
processer som ar i stort behov av att optimeras. Vi beh6ver dven bli battre pa att dela med oss av vart resultat och
ha tillit till varandra s att vi implementerar processerna likartat i kommunerna, fastan kommunen inte varit med
och tagit fram den specifika processen.

Vi behdver bli battre pa att upphandla tillsammans dé det ar en krdnglig och kostnadsdrivande process. | flera av
natverken namns dven behovet av gemensam drift av system for att framst f& ner kostnaden med aven att kunna
underlatta for IT-avdelningar for att till exempel utka servicetider. Vi har ett tekniskt arv (gamla system som
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behdver bytas ut eller uppgraderas) som maste omhéandertas och vi behdver hitta méjligheter att gora
investeringarna tillsammans.

6.2.5 Digital ledning

Alla natverken berdrde omradet digital ledning och att det finns manga behov de behdver ha stéd i inom
omradet. Mycket handlar om att oka den digitala kompetensen i ledningsgrupper i organisationerna men dven att
fa en storre tydlighet och struktur i beslutsvagar. Hur vet man att ett beslut om att genomfora
digitaliseringsinsatser ger reell nytta i verksamheten? Vad baseras beslutsunderlagen pa? Det hade varit en fordel
om det fanns mallar att anvanda sig av som &r enkla att anvanda och forstéa for flera malgrupper, framst
ledningsgrupper.

Den stora akilleshélen &r for de flesta kommunerna att I6sa finansieringen av forandringen. Det krévs en
investeringspuckel for att kunna genomfora det som behdvs och det &r inte alltid man kan se nyttan direkt. Det
upplevs att det finns en bristande forstaelse fran ledningen for vad kapaciteten ar i kommunen och vad man
maktar med i befintlig budget. Nu nar besparingstider nalkas for kommunerna sa kommer det bli svarare att fa
tackning for forandringsarbetet och darfor behdvs extern finansiering.

Att forandra IT-infrastrukturen ar inget som syns for verksamheten eller ger nytta som kan raknas hem direkt
men ar fullkomligt nédvandig for att 6ka kapaciteten pa vad IT-avdelningen klarar av. Det maste finnas mod och
en ihdrdighet att genomfara forandringarna och en ledningskultur som tror pa att med resultatet kommer nyttan.
Vi behdver dven bli mycket battre pa att folja upp nyttan sa vi drar lardom av det vi gor. Inte alltfor sallan
genomfors storre forandringar utan att lagga krut pa uppféljning vilket gor att vi har svart att lara oss av varandra
och ibland &ven oss sjélva.

Den politiska och strategiska ledningen behover vara dverens om en langsiktig malbild, inte bara under en
mandatperiod, for att fa kontinuitet i forandringsarbetet. Det behdver aven tydliggoras hur malbilden ska
forverkligas, om det &r genom t.ex. handlingsplaner sa beh6ver de konkretiseras sa att verksamheten kan ta till
sig dem. Da blir det enklare for verksamheterna med den kortsiktiga planeringen for hur man ska genomfara sin
verksamhetsutveckling. For verksamhetsutveckling behéver det frigéras resurs som har kdnnedom om
verksamheten och det méste planeras in och raknas med i budgeten sa att det far stod fran ledningen.

Ledningsgrupper, béade politik och tjanstepersoner, maste bli bittre pa att styra mot en mer omfattande
samverkanskultur. Vi maste 6ka viljan att samverka och slappa tavlingsinstinkten mellan kommuner da det ar
ogynnsamt i langden. Tillsammans kan vi fordela arbetet pa flera kommuner som vill genomféra likartade
forandringar vilket ar mer resurseffektivt.

Négot som manga av natverken uttryckte att vi behdver forandringsledare som kan fa med sig verksamheten pa
ett annat sétt an idag. Det behovs mod att driva forandring framat men verksamheten och invanare maste kianna
sig trygga med att den sker. Nér vi t.ex. automatiserar arbetsuppgifter maste den personal som blir “ersatt” kdnna
en trygghet i att de far andra meningsfulla arbetsuppgifter. Det ar viktigt att hitta en balans i hur vi ersatter var
personal med robotar sa vi inte urvattnar kiarnverksamheten och lamnar allt i handerna pa tekniken.
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7 Slutsatser

7.1.1 Digital kompetens

Digital kompetens tillhnéra numera de grundldggande kompetenserna som alla individer i det moderna samhéllet
maste ha for att kunna delta pa lika villkor. Det kan inte accepteras att stora grupper lamnas utanfor.

Fér kommunen innebér det att om de ska lyckas med en digital transformation bér den digitala mognaden
forbattras, bade generell digital mognad och specifik mognad. En organisation behéver en generell digital
mognad for att forstd de manga sammanhang som digitalisering verkar inom, vad effekten av den ar och med
vilken kvalitetidentifiering av nya digitala mojligheter sker. Specifik digital kompetens kan handla om t.ex.
moderna projektledningskunskaper for IT-projekt. Det omrade som ar mest omnamnt under behovsanalyserna ar
digital kompetens.

7.1.2 Digital trygghet

For att kunna genomfora de forandringar som ar nodvandiga och for att na de mal som ar uppsatta kravs att man
kanner sig trygg i den digitala tillvaron. Att kunna lita pa att den data man lamnar ifran sig hanteras pa ett sakert
satt ur alla aspekter ar grundlaggande. Mot bakgrund av olika handelser (ex. lackta filer fran 1177) kdnner manga
sig osakra och &ven dvervakade och utlamnade. Detta leder till misstro mot digitaliseringen. Arbete med
informationssakerhet i form av bl.a. risk-och sarbarhetsanalys utgor ett fundament for den fortsatta utvecklingen
och den tillit som manniskor behéver kdnna. Kallkritik och beredskap mot desinformation ar mycket viktiga.
Utvecklingen av Al (artificiell intelligens) gér fort och ar ndgot man maste forhalla sig till.

Digital trygghet omnamns mycket som en intention — kommunerna har absolut en intention att kunna ge
invanare och medarbetare en trygg anvandning av de tjanster och produkter som finns i kommunen. Beteendet
kan dock tala om n&got annat och det kontinuerliga informationssakerhetsabetet som bor ske i hela kommunen
har &nnu inte anammats fullt ut.

7.1.3 Digital innovation

Sverige har en tradition att ligga i framkant nar det géller digitalisering. Det laget har férandrats och andra lander
leder nu utvecklingen. For att kunna méta bade de effektiviseringsbehov som finns i den offentliga sektorn och
den konkurrens som naringslivet utsétts for, krdvs att innovationsklimatet forbattras. Detta galler framfdr allt den
offentliga sektorn dar digitaliseringen gar langsammare. Det borde inte var sa da kunders och brukares behov ska
vara vagledande oavsett verksamhet. Att skapa forutsattningar for ett innovativt klimat for att kunna ta till vara
pa exempelvis medarbetares idéer ar viktigt for digitala innovationer. Fér kommuner ar just denna forandring av
innovationsklimatet en utmaning da det inte alltid finns en tradition av tillvaratagande och utveckling av
innovationer, vilket det ofta gor i néringslivet.

Utveckling av testbaddar och involvering av medborgarna &r aktiviteter som pagar i vissa kommuner dar vi
behover dela med oss av resultat till varandra och kanske nyttja en testbadd i flera kommuner.

7.1.4 Digital infrastruktur

Den digitala infrastrukturen kan delas i hard (fiber, kommunikationsutrustning mm.) och mjuk (begrepp,
interoperabilitet av olika slag)

| flera av nitverken fanns representanter som talade om en bristande hard infrastruktur, det vill saga att
anslutningen till stabilt bredband varit bristfallig. | andra fall handlade det om brist pa ren elférsorjning. Under e-
radets behovsanalys diskuterades att den harda digitala infrastrukturen beh6ver ha samma prioritet och
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engagemang som den gemensamma oversiktsplanen eller rentav ingd i det arbetet. Robust bredband ar aven
avgorande nér det géller etablering av nya féretag i kommunerna.

Nagot som &r av stor vikt ar att vi tillsammans borjar starka véra interoperabilitet mellan kommunerna men dven
mellan vara sektorer och forvaltningar. Vi har mycket att vinna pé att implementera likartade processer och
arbetssatt, inte bara utifran 6kad invanarnytta utan aven for okad kostnadseffektivitet vid t.ex. upphandling.

7.1.5 Digital ledning

| behovsanalysen berorde alla natverk omradet digital ledning och att det finns ett behov av stéd i inom omréadet.
Mycket handlar om att 6ka den digitala kompetensen i ledningsgrupper i organisationerna, men dven att fa en
storre tydlighet och struktur i beslutsvagar. Den stora akilleshalen &r for de flesta kommuner att 16sa
finansieringen av forandringen da manga kommuner tyngs av underskott. Det kravs en investeringspuckel for att
kunna genomftra det som behdvs och det &r inte alltid man kan se nyttan direkt. Den politiska och strategiska
ledningen behover vara 6verens om en langsiktig malbild, inte bara under en mandatperiod, for att fa kontinuitet
i forandringsarbetet. Det krévs ocksa mod hos ledningen att fatta beslut som ibland &r obekvama men med en
god foréndringsledning kommer verksamheterna kunna acceptera och se nya moéjligheter med besluten.
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9 Bilagor

9.1 Sammanstallning av omvarldsanalys fran E-radet

9.1.1 Definition av digitalisering

Syftet med workshopmomentet var att forstd komplexiteten i begreppet “digitalisering” och resultatet
visar just att vi inte har riktigt samma uppfattning om vad digitalisering innebar. Nedan syns det
ordmoln som sammanstllts utav menti-frdgan ”Vad betyder digitalisering for dig?”.

@ Mentimeter

Vad betyder digitalisering for dig?

nya processer

helhet

verklighet

effektivisering ny kompetens

= befintliga processer
S BERRtEsatt inkludera bef

fOI‘CI nd I’Ing mojligheter
effektivitet
rationalisering

ordning

forenkling

forbattra tillg
innovation
nytdnkande
snabbhet

Figur 2. Ordmoln fran menti-fraga.

9.1.1.1 Ett mangfacetterat begrepp

Det finns méanga olika definitioner. | genomgangen infér workshopmomentet presenterades flertalet olika
definitioner fran olika kallor dar innebdrden ar ungefar densamma men formuleringen skiljer sig och darfor aven
definitionen. Begreppet digitalisering sammankopplas med andra begrepp sdsom “digital transformation”,
“digitisering”, "digital mognad” och “digital teknik” och workshopdeltagarna reflekterade dver vad som &ar
hdnan och vad som &r dgget. Deltagarna ar 6verens om att det finns en risk i att den digitala tekniken tar for
mycket utrymme ndr man pratar om digitalisering, det handlar om en samhéllsférandring som sker dar den
digitala tekniken ska bli en naturlig del av vara liv och vart samhalle.

9.1.1.2 Ett kénsligt begrepp

| borjan av industrialiseringen nar den nya tekniken kom sdsom mekaniska vévstolar s mottes det forst av
rédsla. Medborgarna var rédda for att de skulle forlora sina jobb och gjorde uppror och slog sénder tekniken.
Vad som sedan kom med tekniken — mer arbetstillfallen — det kunde man inte riktigt forestélla sig. Digitalisering
for med sig en stor férandring och det kommer bli mérkbar for alla. Vi har kommit till v&gs &nde, vi kan inte
langre valja om vi vill digitalisera eller inte och vi behéver kommunicera att férandringen &r nddvandig.

9.1.1.3 Ar digitalisering medlet eller malet?
I industrialiseringseran var inte industrialisering malet — det var att 6ka produktiviteten. Samma galler for
digitaliseringseran - digitaliseringen i sig ar inte malbilden, det & medlet for att ta oss till mélet. Nar offentlig
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forvaltning nu stalls infor ekonomisk press sa finns det ett incitament till digitaliseringen. Malet ar att
digitaliseringen ska skapa nytta och det ar viktigt att den nyttan ar latt att uppfatta i alla nivéer i organisationen.
Nar vi digitaliserar s& ska det vara latt att gora ratt for anvandarna idag. Det ar viktigt att det ar enkelt och idag ar
det séllan enkelt.

9.1.2 Digital destination

Under workshopmomentet framkom det att deltagarna har en ganska likartad bild i vad e-radet bor fokusera pa.
Vi behdver fa en gemensam destination, en malbild vi kan samverka for att uppna. For att veta vad vi behéver
fokusera pd i olika skeden sé prioriterade gruppen de olika initiativen for vad som behéver goras inom 1 ar, 3 ar,
5 &r och 10 ar. Inget av initiativen hamnade under 10 ar.

9.1.2.1 Vad som behover pabérjas inom 1 ar

En hornsten i den digitala destinationen &r att 6ka den digitala kompetensen, vilket alla deltagarna var rérande
overens om. Den digitala kompetensen behdver vara pd samma niva i kommunerna sa att man har forstaelse for
vad digitaliseringen for med sig och innebér for fordndringar. Det behovs ett incitament som en “’sense of
urgency” for att vi behover prioritera digitalisering nu. Alla behdver forsta varfor vi digitaliserar, varfor vi gor
vissa typer av initiativ och vad man kan forvanta sig for effekt. N&r den digitala kompetensen dkar kommer
kommunerna ha en 6kad forstaelse i vad for initiativ som ska prioriteras och vad som ska goras i samverkan.

Den digitala kompetensen behover 6kas i flera plan dar vara politiker och var kommunledning behdver ha 6kad
kompetens. Ett digitalt ledarskap som har forstaelse 6ver vad som behéver prioriteras ar en forutsattning for att
lyckas val med vaér digitala transformation. En idé ar att digitalisering bor finnas med i kommunernas Mél- och
resursplan for alla 14 kommuner pé ett likartat satt. Pa sa satt blir digitaliseringsfragan prioriterad och forankrad.

Samverkan ar nyckeln till att lyckas sé& det ar av stor vikt att vi bygger en bra struktur och férankring for att
lyckas med den. Vi behdver fa med alla intressenter pa taget och da galler det inte vara verksamheten, vi behéver
aven forsta vad vara medborgare forvantar sig av kommunerna.

9.1.2.2 Vad som behover pabdrjas inom 3 ar

Inom en tredrsperiod behdver vi se 6ver var gemensamma digitala infrastruktur. Precis som vi har en gemensam
oversiktsplan for var gemensamma infrastruktur bor vi planera och skapa engagemang for var digitala
infrastruktur. Har behdver vi enas om en struktur som ur invanarnas perspektiv blir enkel och forsétlig att
forhalla sig till och da behover vi arbeta med standardisering.

For att lyckas med det arbetet bor vi ga mot att tillsammans upphandla gemensamma system och plattformar.
Idag ar det foretagen som &ger marknaden och vi behdver utveckla var bestallarkompetens och upphandla
tillsammans for att foretagen ska anpassa systemen utifran vara behov.

De digitala tjanster vi erbjuder bor vara likartade for att underlatta for vara invanare. Vi maste fasa ut den
analoga hanteringen av arenden genom att ta bort mojligheten att for pappershantering. Da géller det att vi har
standardiserade, enkla och tillgangliga digitala tjanster.

En forutsittning for att kunna lyckas med den gemensamma digitala infrastrukturen ar att vi har tillgang till
likartad kompetens. En idé ar darfor att kunna ha ett gemensamt kompetenscenter dar man har tillgang till den
spetskompetens som behdvs for att infora den nya digitala infrastrukturen.

9.1.2.3 Vad som behover pabdrjas inom 5 ar

For att kunna hanga med de snabba omstéllningar som vart kunskapsbaserade digitala samhalle ar det av stor
vikt att vi sakerstaller att vi har den digitala kompetens som kravs. Vi behéver ta fram gemensamma
kompetensplaner dér vi kan ha digitala utbildningar som &r oberoende av tid och plats for att ta tillvara pa det
livslanga larandet.
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9.2 Sammanstallning av behovsanalys fran Naringslivsutvecklare i

Fyrbodal

Den 17 september besdkte processledaren Naringslivsutvecklingsnatverket i Fyrbodal, dar dven Position Vast
ingér, for att genomféra en workshop “Behovsanalys utifrin givna frigestéllningar”.

9.21

9.2.2

9.24

Digital kompetens

Oka foretagens kompetens i vad digitalisering innebér. Ge exempel pa hur andra féretag har lyckats
med digitalisering.

Oka den digitala mognaden for foretag sa att de forstar nyttan med digitalisering genom t.ex. en
digitaliseringscoach.

Digital trygghet

Systematiskt arbete med livscykelhantering av data. Gammal data méste rensas bort.

Stddjande informationssékra system som styr anvandaren att gora ratt

Digital innovation

Involvera invénaren och foretagen mer i att hjalpa till att 16sa vélfardsutmaningarna (utifran- och in
perspektiv)

For att 6ka foretagens innovationsformaga maste vi se till att det finns en bra blandning av olika aldrar i
foretaget och oka mangfalden.

Mer testbaddar dar kommunens verksamhet kan mota foretag for att tillsammans 6ka
innovationskraften

Digital infrastruktur

Battre informationsdelning mellan system

Béttre mobil tdckning

Digital ledning
Tydlighet i vad foretagen kan forvénta sig for stéd av kommunen (vem gor vad)
Mer flexibla arbetstider och tillit att kunna distansarbeta

Hogre tillganglighet av alla typer av tjanster — 24 timmars myndigheten

9.3 Sammanstallning av behovsanalys fran

Utbildningschefsnatverk

Den 27 september besokte processledaren Utbildningschefsnétverket i Fyrbodal for att genomféra en workshop
”Behovsanalys utifran givna fragestéllningar”.

9.3.1

Digital kompetens

Stimulera sa att man ser nyttan, kompetensutveckling sé att man far forstaelse for nar nyttan kommer,
det kan vara direkt eller langsiktigt. Det ar viktigt att kommunicera nar nyttan forvantas komma.
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9.3.2

9.3.3

Kompetens for hur vi ska anvanda tekniken i undervisningen. Vi vet hur den tekniska prylen fungerar,
men har inte lika stor kunskap om hur den fungerar bast i undervisningssyfte.

Battre omvérldsbevakning tillsammans for vad som hander i kommunerna géllande digitalisering. Var
finns stora potential fér automatisering av en specifik process t.ex.?
Digital infrastruktur

Andamalsenliga effektiva, nyttiga system med sdmlos kommunikation. | dagslaget finns det exempel pa
att vi inte kan mejla till varandra utan att det kranglar eftersom vi sitter pa olika plattformar.

Stabil hérd infrastruktur — vi behover kunna forsakra oss om att det finns elforsorjning och fiber till
skolorna och arbetsplatserna.

Allt &r inte positivt med digitaliseringen och det behdver vi hantera. Den behévs en balans i vad som
ska styras centralt da behoven maste fa styra eftersom kommunerna ar olika

Sammanslagning av drift av system. Det maste finnas vagar dar flera kommuner koper ett gemensamt
personalsystem t.ex. och andra kommuner har andra system som man delar pa. Vi behover hitta
samarbetskluster for att samordna system. Bade for resurseffektivitet och for att kunna forenkla.

Effektiv datahantering — exemplet med larplattformar dar det blir for stort och komplext. Integrationer
som gor att systemet blir opalitligt. Hur ska vi 16sa det?
Digital ledning

Skolledningarna, rektorerna méste vara drivande och hélla samma niva. Kompetensutveckling behovs
for 6kad forstaelse, garna fran ett strategiskt perspektiv. Vi behéver samordning i kompetensutveckling
av var personal.

Finansiering. Var finns pengarna for forandringen? Vi far krav p& oss som vi kommer hantera olika
eftersom vi har olika forutséattningar.

Det behdver finnas en balans i automatisering till de som ska frigéra meningsfullt arbete sa att
karnverksamheten inte urvattnas.

9.4 Sammanstallning av behovsanalys fran infrastrukturnatverket

Den 17 oktober bestkte processledaren Infrastrukturnatverket i Fyrbodal for att genomféra en workshop
”Behovsanalys utifran givna fragestdllningar”.

9.4.1

Digital kompetens

Vi har inte kunskap om vad det finns for tekniska l6sningar och vad vi ska bestalla — det maste vi bli
battre pa.

Vi forutsatter att alla har mojlighet att folja med pé resan for digital transformation, men har vi det? Har
alla en smartphone t.ex.?

Vi maste sjalva forsta varfor vi maste genomfora resan for digital transformation for att skapa
incitament.

Det maste finnas en 6kad tydlighet hos de aktérer som ar verksamma inom digitalisering — som e-radet
t.ex. Forankra det battre och vad tydlig med var man hittar informationen.
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9.4.2

9.4.3

9.4.4

Digital trygghet
Molnfragan ar kansligt. Hur ska vi forhalla oss den?

Hur hanteras vara rattigheter nér alla data och information samlas in? Hur kan vi vara ména om var
integritet, for hur stor valmojlighet har man att std utanfor det digitala samhéllet?

Vid upphandling maste vi vara battre pa att kravstalla for en hogre informationssékerhet.

Digital infrastruktur

Infrastrukturen maste bli mer robust. Det récker inte med att det finns t.ex. en fiberanslutning till
omraden som behover internetuppkoppling. Det maste finnas backup, redundans.

Digital ledning

Politiken och det digitala ledarskapet behover ha forstaelse for visionen och kapaciteten i verksamheten.
De maste avsittas pengar om vi ska kunna ge béttre service och automatisera i hogre utstrackning.

Vi saknar resultatstyrning da vi ar valdigt daliga pé att félja upp det vi gor.

9.5 Sammanstallning av behovsanalys fran Socialchefsnatverket

Den 25 oktober bestkte processledaren Socialchefsnatverket i Fyrbodal for att genomféra en workshop
”Behovsanalys utifran givna fragestéllningar”. | samband med workshopen presenterades &ven ett forslag for att
genomfora ett projekt for gemensamma digitaliserades processer som fick mycket fokus. Socialcheferna fick
sedan i efterhand inkomma med behov via e-post.

951

9.5.2

Digital kompetens

Oka viljan och kompetensen hos klienter att anvinda de digitala tjanster som redan finns

Digital innovation

Battre invanardialog dar vara invanare far lamna in idéer och tankar. Vi maste vaga stélla fragan till
dem. Sedan maste vi jobba med att analysera svaren och hitta losningar.

Digital infrastruktur

Hjalp med att ta fram likartade processer i vara verksamheter
Funktionalitet for tidsbokning hos handlaggare via natet och att anmala ankomst till méten
Hur kan vi arbeta med digitalt ID och identifiera vara invanare, hur hanterar vi olika tekniker?

Digital ledning

Vi behover identifiera vardagliga problem som kostar bade kvalitet och personalresurser

9.6 Sammanstallning av behovsanalys fran E-natverk 2018-10-23

Den 23 oktober 2018 gjordes en behovsanalys med béda natverken med processledare Sara Herrman for att hon
skulle kunna f& en 6vergripande bild éver vilka frdgor som dr mest aktuella att lyfta utifran hennes uppdrag.
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Behovsanalysen gjordes inte i samband med att upprétta en handlingsplan men &r dnda av relevans att lyfta in i
analysrapporten.

9.6.1 Styrning och ledning
Det finns behov av féljande

=  Tydliggora beslutsvégar i organisationen

= Att det tas klara beslut i ledningen

= Bittre regelverk for styrning och ledning

= Att man satsar mer péa verksamhetsutveckling

= Uthildning inom digitalt ledarskap

= Béttre kunskap om verksamhetsutveckling i ledningsgrupper
= En mer pragmatisk och individanpassad hjalp till kommuner
= Attdet finns stod i organisationen for ledarskapsbesluten

= Att ledningen behdver prioritera strategi och handlingsplan

= Handlingsplanerna behdver konkretiseras

= Vi behover granska och &ndra befintliga roller

»  Det behovs forandring i vart lagrum for att kunna stodja digitalisering
= Vi behover 6ka vilja for digital transformation

= Ge tydlighet till politisk styrning

For att vi ska kunna komma i mal med digitaliseringen kan vi gora féljande tillsammans

=  Arrangera utbildning och kompetenshojande atgarder for ledning
= Arbeta fram en gemensam malbild (Historien om Tim)

= Sitta kortsiktiga mal och delmal

= Frigora resurser for verksamhetsutveckling

= Tafram handlingsplaner

9.6.2 Mod
Det finns behov av féljande

*  Mod att vaga starta resan
= Storre "trygghet” i vad e-hdlsa och digitalisering faktiskt handlar om

Ska vi kunna vaga mota och driva férandringen kan vi géra foljande tillsammans

= FoOrebygoa felrédsla
= Oka tryggheten
= Skapa en arena att dela med sig av sina lardomar

9.6.3 Resurser

Det finns behov av féljande

= Digital delaktighet i stdrre utstrackning

= Att resurser finns tillgdngliga for verksamhetsutveckling
= Vi behover automatisera for att frigbra resurs

= Utbilda inom digitalisering

= Mer pilotprojekt for att testa

For att kunna bygga framtiden tillsammans behdver vi
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= Effektivisera for att frigora befintliga resurser

9.6.4 Fokus
Det finns behov av

= Ett stérre medborgarfokus
= Att medborgare kan kinna en hogre delaktighet i att paverka digitaliseringen

Om vi ska kunna bygga framtiden for invanaren kan vi gora foljande tillsammans

=  Uppratta en medborgarpanel
= Initiera kompetensutveckling for invanarna
= Att vi informerar medborgaren om digitala méjligheter i storre utstrackning én idag

9.6.5 Finansiering
Det finns behov av féljande

*  Tydliga verksamhetsmal

= Prioritering av digitaliseringsinvesteringar

= Battre budgetprocess for digitaliseringsinvesteringar
= Att det finns en tydlig nytta med investeringen

Ska vi fa den basta nyttan av skattemedel sa kan vi gora foljande tillsammans

=  Tydligare beskriva behoven

= Pdverka regleringar for bidrag

» Tareda pa vad vi kan soka for projektmedel

= Pdverka beslut fran VastKom (vi behover TUV t.ex.)

9.6.6 Samverkan
Det finns behoév av foljande

= Oka viljan att samverka
=  Mer natverkande
=  Mer samarbete

Ska vi effektivisera kostnader och resurser, lara av varandra och na samstammighet och lika behandling kan vi
gora foljande tillsammans

= Ha néatverk med tydligt syfte
= Skapa arbetsgrupper istéllet for natverk
» Fatillgang till en bra samverkanplattform

9.6.7 Gemensamma system
Det finns behov av féljande

»  Fokusera pé arbetssétt och inte bara” infora ett system

= Att ldra upp Al tillsammans

= Investering av system och processer

= Se Gver hur vi kan fa tillgang till system

= Genomfora centrala gemensamma integrationer tillsammans
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Om vi vill fa storre effektivitet, lagre kostnader, 6kad sakerhet och gora det enklare kan vi gora foljande
tillsammans

=  Gemensamma upphandlingar
=  Gemensamma kravstallningar
= Gemensam kunskapsbank

»  Omvérldsbevaka

9.6.8 Omvarldsbevakning
Det finns behov av féljande

*  Analysera alla kommuners nulage utifran en mall dar viktiga projekt och processer ar med
= Omvdrldshevakning med praktisk tolkning
= Inventering hur vi jobbar med digitalisering

Om vi vill ha battre kunskap om nuléget och om vilka mojligheter som finns for att kunna bygga framtiden
tillsammans kan vi gora foljande

= Fortsétta bryta ner Ineras omvéarldsbevakning
=  Dela nuldge och framtid med andra kommuner inom Fyrbodal

9.6.9 Standard
Det finns behov av féljande

= Al-teknik inford som ett naturligt stod for icke regelstyrda processer

= Leverans av offentliga tjanster inte langre endast for offentliga aktorer

= Processautomation infort for alla regelstyrda processer

=  Standardiserade processer som tillgangliggors allmént kopplade till lagar (t.ex. Bistandsprocessen
kopplat till SoL)

= Standard for loT-enheter inférd

= Arbetssatt for processer och kartlaggning

*  Sma pilotprojekt

=  Gemensamma mallar

=  Standardiserad informationsmodell

= Klara lésningar for nationella e-tjanster (typ e-arkiv)

= EnelD-l6sning utfardad av staten

»  Forandringar i lagar s& informationsdelning mellan olika offentliga/privata aktérer mojliggors

Ska vi mojliggora att fler aktorer blir utforare, spara tid och resurs for utveckling som vi vill kvalitetssékra kan vi
gora foljande tillsammans

* Inventera och kartlagga
= Synliggodra inventeringen
= Far fram behoven

9.6.10 Infrastruktur
Det finns behov av féljande

= Digitalt och mobilt ID

= Utbyggnad av hard infrastruktur
= Fysisk infrastruktur

= Okad informationssikerhet
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*=  FVM pa riktigt men med fokus pa ratt saker
= Siker infrastruktur for att Tim ska kunna “dga” sina uppgifter

Ska vi kunna skapa en saker, trygg, tillganglig, central och personanpassad vég att kommunicera kan vi stddja
féljande tillsammans

= Enstatlig e-identitet

9.7 Sammanstallning av behovsanalys fran E-natverk 2019-10-14

=  Se bilaga ”E-nétverk — Behov av insatser”.



