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BAKGRUND

Digitalisering som
majliggorare

DEMOGRAFI

VALFARDSBEHOVEN OKAR
Forandring i procent i olika aldersgrupper
om tio ar jJamfart med idag.

+44%
ARBETSFOR |
ALDER !
% % I‘
+6% 3% ‘
0 ar 1-194r 20-64 &r 65-79 dr B0+ &
FORSORJNINGSKVOTEN

Hur manga personer som 100 personer i aldern
20-65 ska forsorja utbver sig sjalva.

89

INVESTERINGAR

Allt fler yngre och &ldre gor att det behdvs
investeras i (alternativt byggas) allt fran

nya skolor, aldreboenden till sjukhus. 8

FORVATNINGAR

ar positiva till att
kommuner och landsting e
erbjuder digital service.

5

tycker det ar hog tid att
kommuner och landsting prioriterar
den digitala servicen.

ot

tycker att kommuner och
landsting lever upp till deras
forvantningar pa digital service.



BAKGRUND
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ORGANISATION

Finansiar

Projektagare

Uppdragsgivare Referensgrupp Referensgrupp Referensgrupp

Styrgrupp Referensgrupp Referensgrupp
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STYRNING OCH ANSVAR

VASTKOMS STYRELSE

E-RAD
Forbundsdirektionen
Uppdragsgivare

Handlingsplan E-RAD
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GENOMFORANDE

UPPRATTA
HANDLINGSPLAN

Il Behovsanalys

Il Omvarldsanalys
Il Handlingsplan
Il Beslut

Il Forankring

INITIERA
INSATSER

B Skapa erbjudande

Il Svara pa
erbjudande

Il Anscka om medel

[l Uppratta insatsens
organisation

GENOMFORA
INSATSER

B Planera genomférande
Il Forbereda
implementering

B 'mplementera
B Overlamning

FOLJA UPP
INSATSER

Il Redovisning
B Effektutvardering
[l Vidare hantering




ERBJUDANDEN

DIGITAL TRANSFORMATION
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ERBJUDANDE

Il Ekonomiska nyttor
Il Kvalitativa nyttor
Il Kostnader

ERBJUDANDE
Il Ekonomiska nyttor
B Kvalitativa nyttor

B Kostnader

ERBJUDANDE

Il Ekonomiska nyttor
I Kvalitativa nyttor
Il Kostnader

Fyrboda
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BEGREPPEN

DIGITISERING

B

Information och
kommunikation

B Digitalisera grundlaggande funktioner

B Vi har digitala kontaktytor for vara
invanare men bakomliggande
processer ar inte digitala

B 'nformations- och
kommunikationsarbete sker digitalt

Definition
Vi omvandlar analog information
till digital med stod av teknik

DIGITALISERING

Processer

B Fokus pa effektivisering och
automatisering av interna processer
Bl Processkartlaggningar for att
identifiera effektiviseringsméjligheter
B nifran- och ut perspektiv

Definition

Vi forandrar vart arbetssatt och
vara verksamhetsprocesser med
stdd av modern teknik

DIGITAL
TRANSFORMATION

Kultur och

organisationsmodell

[l Utifran samhalliskrav och beteenden i
den digitala varlden arbetar vi mer
utforskande for att skapa nya
mdjligheter och innovationer och
bygger en ny kultur

[l Utifran- och in perspektiv

Definition
Vi gor en genomgripande

verksamhetsomvandling med
stod av modern teknik

Fyrbodal



NATIONELL DIGITALISERINGSSTRATEGI

DIGITAL
TRYGGHET

o

DIGITAL

INNOVATION

\@’
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DIGITAL
KOMPETENS

@

DIGITAL
INFRASTRUKTUR
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SVENSKT RAMVERK
FOR SAMVERKAN

Princip nr 1 — Samverka som forstahandsval

Princip nr 4 — Skapa transparens till den interna
hanteringen

Princip nr 5 — Ateranvand fran andra

Princip nr 13 — Ha en helhetssyn pa
informationshantering

Fyrgoggl
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ANALYSRAPPORT

3 Innehallsférteckning

4 Inledning 6
41  Bakgrund 6 .
2 e ; OMVARLDSANALYS
it : Il Hur ser det ut nationellt?
31 OmTidA......... ' B Vad finns det for forskning?
31 Lapande omvirldsbevakming 7 . .
512 Omaidseteinon [l Vad finns det for rapporter?

Behovsanalys

521 Workshop utifiin givna frigestallningar

8
522 Workshop "VAD, VEM och HUR” 8
6 e ; BEHOVSANALYS
e 8
8
3

o1 Omriddsmiy i Il Vad har ni fér utmaningar?

611 Digital kompetens

2 Demime § B Vad borde vi gora tillsammans?
5:1:4 Di;it;] infrastruldur 1:-‘
615 Digital ledning 18 B

62 Behorsaualys 2 INFRASTRUKTURNATVERKET

21 Db NARINGSLIVSUTVECKLARNATVERKET

Pp— SOCIALCHEFSNATVERKET
524 Diuinion UTBILDNINGSCHEFSNATVERKET

. NATVERKEN FOR E-SAMHALLE OCH E-HALSA
711  Digital kompetens 25
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ANALYSRAPPORT
OMVARLDSBEVAKNING

B Lag digital mognad
B Flexibel arbetsgivare
B Andra arbetssatt

B Livslanga larandet

DIGITAL

l Mod att fatta beslut KOMPETENS M Rigga for innovation
Il Leda forandringen i I Datadriven innovation

) - B Brist pa spetskompetens
Il Mat och folj ulpp DIGITAL DIGITAL
LEDNING INNOVATION

Il Ge invanare tillit Il Standardisera tillsammans
B Sakra digitala system B Upphandla tillsammans
Il Foréndrad ; DIGITAL DIGITAL Il Forbattrad hard infrastruktur

organisationskultur TRYGGHET INFRA-
STRUKTUR
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ANALYSRAPPORT
BEHOVSANALYS

Il |T-projektledning
Il Nyttorealisering

Il Processkartlaggning
B Bestéallarkompetens
Il Fortydliga aktorer

Il Langsiktighet

Il Resurser

Il Samverkan forst
Il Forandringsledning

B Krangligt att gora ratt
B Livscykelhantering
[l Stodjande system
Il Juridiken

Il Verksamhet

3 [l Utmaning
= Ip?cﬁ?kirf Il Mer testbaddar
Il Ledning B Involvera invanare

DIGITAL
KOMPETENS

DIGITAL
LEDNING

DIGITAL
INNOVATION

DIGITAL
INFRA-
STRUKTUR

DIGITAL
TRYGGHET

Il Fiber och mobilt
bredband e; tillracklig

B Elforsorjning

B Ej robust

Il Dubbeldokumenterar
B Komplexa integrationer
B Kartlagga processer
B Upphandla tillsammans

Fyrbodal



Digital agenda
fér Europa

4

Digitaliserings-
strategi

4

programmet
2014-2020

Tredje folkhélso-

4

Sverige helt
uppkopplat 2025

4

Nationell
digitaliserings-
strategi for
skolvasendet

I 4

Vision e-hélsa
2025

I

Utveckling i en
digital tid

Handlingsplan for
e-halsa

VGR

Digitalisering i
manniskans
tjanst

Strategi for
omstalining av
halso- och
sjukvarden

Digitala
vardtjanster

Handlingsplan
Digitalisering

STYRDOKUMENT

(STl Digitaliserings-
férandeplan strgate i 9
2014-2020 9
Verksamhets- Handlingsplaner
plan 2020 for digitalisering
4
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FOKUSOMRADE

Invanare och foretag i Fyrbodals kommuner
har formaga och majlighet att bidra till och
delta i det digitala samhallet

Kommunanstéllda i Fyrbodals
kommuner har aktuell digital
kompetens

Den delregionala kompetensforsorjningen
inom digitaliseringsomradet gynnar Fyrbodals
kommuner och bidrar till det livslanga
larandet

Fyrbodal



FOKUSOMRADE

Invanare och féretag kanner sig trygga i
anvandandet i det tjanster och produkter som
finns i Fyrbodals kommuner.

Informationssakerhetsarbete &ar en
naturlig del av verksamheterna i
Fyrbodals kommuner.




FOKUSOMRADE

Invanare och foretag kanner en delaktighet i
de tjanster och produkter som utformas av
kommunerna

Forstarkt innovationsformaga i
verksamheterna i Fyrbodals
kommuner.
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FOKUSOMRADE
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Invanare och foretag i Fyrbodals kommuner
ges forbattrad tillgang till hard infrastruktur

Okad interoperabilitet mellan
Fyrbodals kommuner

Fyrbodal



FOKUSOMRADE

Invanare och foretag upplever att kommunens
investeringar i digitala tjanster och produkter
ger nytta

Kommunledningar i Fyrbodals kommuner
har formaga att kunna prioritera och
genomfdra digitaliseringsinsatser.
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INSATSER
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Koncept for samordnad upphandling av IT-losningar

Tillhér malomrade Effektmal
Digital infrastruktur 4B: Okad interoperabilitet mellan Fyrbodals kommuner

Beskrivning av insatsens innehall

Vi har under lang tid arbetat med enskilda krav och bestéllt IT-losningar i olika versioner for att fylla samma behov. Detta har i manga fall lett till att verksamheterna internt
har en dyr och svarférvaltad systempark som &r svar att integrera vid utveckling av nya samverkande tjanster. For att undvika fortsatt inldsning i verksamhetssystem, kravs
tydliga gemensamma forutsattningar att forhalla sig till vid upphandling av nya systemstod och tjanster. P& sa satt undviks att pengar laggs pa att l6sa likartade problem pa
flera hall och att extra pengar laggs pa att i efterhand losa brister som kunde ha férutsetts om ratt information och forutsattningar funnits. Vi kommer systematiskt behova
gora allt fler upphandlingar tillsammans och hur den processen ska se ut och vem som &r ansvarig behover definieras.

Forvantad nytta Aktiviteter
KORTSIKTIG NYTTA LANGSIKTIG NYTTA
. Att vi far minskade kvalitetsbrister vid .(")kat antal samordnade upphandlingar . Utvardering av framgangsfaktorer och motgangar i projektet
samordnad upphandling [l Okad teknisk interoperabilitet "TUV E-arkiv’
. Att vi far en okad forstaelse for vad som .C")kad kostnadseffektivitet vid upphandling .Genomf('jra en forstudie for att identifiera forutsattningar och
kravs for en lyckad samordnad upphandling likartade koncept

. Framtagning av koncept for gemensam
upphandlingsprocess

E-radets roll Kommunernas roll

.Ansbka om projektmedel . Besvara inkommande forfragningar av underlag

-Tillsatta utredare for forstudien . Prioritera medverkan av workshopar, enkater, intervjuer m.m.
.Agera styrgrupp for forstudien

-Stbdja utredaren

. Kommunicera rekommendation fér implementation av koncept



Digitala processer inom socialtjanst

Fyrbodal
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Tillhor malomrade
Digital kompetens, digital infrastruktur

Effektmal
1C och 4B

Beskrivning av insatsens innehall

For att kunna oka var interoperabilitet, sdval organisatorisk som semantisk, behover vi kartlagga och optimera vara processer gemensamt.
Processkartlaggningar ar ett verktyg som hjalper till att visualisera verksamheten och tydliggéra relationer och samband. Visualiseringen hjalper aven till att
fora in fler perspektiv for att analysera och diskutera hur verksamheten kan férbattras. Ett gediget processarbete for att optimera verksamhetsprocesser ar
en forutsattning for att kunna stélla om och hitta mer effektiva satt att arbeta pa. Projektet kommer att genomféras som pilotprojekt for kommunal
socialtjanst for att darefter mojliggora att resultatet kan skalas upp for att bli kommunévergripande.

Forvantad nytta
KORTSIKTIG NYTTA

Att verksamheten okar forstaelsen deras eget ansvar inom
verksamheten men &ven ansvaret mot andra verksamheter

Att motivationen till forandring 6kar nar verksamheten involveras i
framtagandet

Att det blir enklare att upptécka vilket typ av IT-stdd och
potentiella integrationer som behdvs for att stodja processen

Att det vid upphandling &r det enklare att identifiera krav utifran
processen

Att det blir enkelt att implementera andra kommuners processer
med likartad processmetodik

E-radets roll

.Stbdja upprattandet av projektorganisation
-Agera styrgrupp for projektet

.Stddja projektledaren

- Kommunicera projektets innehall och status till Férbundsdirektionen och

kommunledning

tjanster oavsett kommun

Aktiviteter
LANGSIKTIG NYTTA
. Minskade kostnader nar resursutnyttjandet . Kompetensinsatser for verksamhetsutvecklare i
blir maximalt processbaserad verksamhetsutveckling
.Verksamheten blir mer flexibel nér man . Kartlaggning av processer med stor effektiviseringspotential
infor fortidpande processférbattring [l initial optimering av prioriterade processer
Il Vv&ra invénare far samma kvalitet pé véra [l <oncept fér forvaltning av delregional kommunévergripande

processfabrik framtaget

Kommunernas roll
.Avsétta resurstid for deltagare till projektet
.Leda forandringen i verksamheten
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Styrmodell for digitalisering

Tillhor malomrade Effektmal
Digital innovation, Digital ledning 3B, 5A, 5B

Beskrivning av insatsens innehall
Digitaliseringen for med sig nya krav pa kommunerna, ett styrsystem och ett chefskap som kan nyttiggéra de majligheter den tekniska utvecklingen skapar
for att styra, leda och organisera verksamheten. Det galler att bygga kompetens och sakerstélla att effekterna av digitalisering sasom effektivisering,
snabbare processer och en 6kad andel vardeskapande tid. Manga av de kommunala ledningsgrupperna saknar idag anvandbara verktyg for att
systematiskt hantera digitaliseringsinsatser for att 6ka organisationens digitala mognad. Vi behover ta fram forslag pa en férvaltningsévergripande
styrmodell for digitaliseringsinsatser som vara kommunledningar kan fa stod att implementera.

Forvantad nytta Aktiviteter
KORTSIKTIG NYTTA LANGSIKTIG NYTTA
" Okad kompetens for digitalisering och hur kommunen B vara organisationer &r mer Il Framtagande av styrmodell
nar digital transformation forandri beni . g -
_— o . . orandringsbeénagna .Gemensam upphandling av stddjande digitala tjanster
ad kompetens for vilka utmaningar de fem nationella . . i e i
delmélen innebar .VI Okar kontinuerligt forandringstakten .Test och utvardering av styrmodell
Okad kompetens for hur man lampligast leder férandring . Okat tvarsektoriellt samarbete . Forankring och uppfoljning av styrmodell
Okad kompetens for hur kommunerna kan realisera
nyttan med digitaliseringsinsatser
E-radets roll Kommunernas roll
.Ansbka om projektmedel .Avsétta resurstid for deltagare till projektet
-Stbdja uppréttandet av projektorganisation . Prioritera medverkan i utbildningsinsatser
.Agera styrgrupp for projektet . Planera och budgetera for inférande

-Stbdja projektledaren

. Kommunicera projektets innehall och status till Férbundsdirektionen och
kommunledning
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Digitala moten

Tillhér malomrade Effektmal
Digital kompetens 1B: Kommunanstallda i Fyrbodals kommuner har aktuell digital kompetens

Beskrivning av insatsens innehall

Det finns manga fordelar med digitala méten. Forutom minskad miljopaverkan genom exempelvis utslapp fran tjansteresor kan bade tid och pengar sparas.
Idag nyttjas det i viss utstrackning i kommunerna men detta ar nagot vi behdéver bli battre pa. Malet med digitala moten ar inte att ersatta alla fysiska moten
utan det handlar snarare om att komplettera eller ersatta fysiska moten dar digitala moten ar ett likvardigt eller battre alternativ. Insatsen vander sig bade till
kommuner och kommunala bolag.

Forvantad nytta Aktiviteter
KORTSIKTIG NYTTA LANGSIKTIG NYTTA .Analys av utgangslaget och behov av intern och extern
. Att verksamheten blir mer flexibel i att kunna . Fler samarbetsmojligheter samverkan
delta pa moten oavsett plats ] . Lagre milj6- och klimatpaverkan . Inventera tekniska férutsattningar
. Att verksamheten upplever en 6kad trygghet i . . . . . .
hur de bast forbereder och deltar i digitala moten Beslutsprocessen kortas ned fC.;‘.em‘lan_sam flramtagnlng av instruktioner, policys och
. Att det blir minskade kostnader for resor .Vér? invé’.l.nare kan forvanta sig kortare O_'jva tnllngsp aner )
. it G 5T il Siessmihveer | v eamiheier ledtider for kontakt och beslut . Forankring av nytt arbetssatt

. Uppfoljning av nytt arbetssatt

E-radets roll Kommunernas roll
.Ansbka om projektmedel .Avsatta resurstid for deltagare till projektet
- Stddja upprattandet av projektorganisation . Leda forandringen i verksamheten
.Agera styrgrupp for projektet .Vidta atgarder for att det finns tekniska forutsattningar for distansmaoten
-Stbdja projektledaren

. Kommunicera projektets innehall och status till Férbundsdirektionen och
kommunledning
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Digital delaktighet for kommuninvanare och foretag

Tillhor malomrade Effektmal
Digital kompetens 1A och 2A

Beskrivning av insatsens innehall

Vi kommer behova 6ka antalet digitala tjanster och produkter for vara invanare, och da behover vi aven sékerstélla att de ger den samhallsservice som vi
syftar till att skapa. Idag lever ett antal av vara invanare i ett digitalt utanforskap vilket innebar att de inte forstar och darfor inte stodjer den digitala
utveckling som genomfors. Vi behdver stddja invanarna och ¢ka deras digitala delaktighet s& att de kanner sig trygga med att anvanda de digitala tjanster
vi erbjuder.

Forvantad nytta Aktiviteter
KORTSIKTIG NYTTA LANGSIKTIG NYTTA
. Okad anvandning av kommunernas digitala .(")kad effektivitet i hantering av drenden i .Genomft')ra en forstudie for att identifiera malgrupper,
tjanster kommunens verksamheter behov och omfattning
. Okad forstaelse for vad digitalisering .(")kad digitaliseringstakt hos mindre foretag .Ta fram ett koncept for malgruppsinriktade insatser
innebar och betydelsen av att "hanga med” etablerade i Fyrbodal
. Okad upplevelse av att det &r tryggt att . Minskat digitalt utanférskap
anvanda kommunens digitala tjanster och
produkter
E-radets roll Kommunernas roll
.Ansbka om projektmedel . Besvara inkommande forfragningar av underlag
-Tillsatta utredare for forstudien . Prioritera medverkan av workshopar, enkéter, intervjuer m.m.
.Agera styrgrupp for forstudien . Planera och budgetera fér genomférande
-Stbdja utredaren

. Kommunicera rekommendation fér implementation av koncept



DIGITALISERING FYRBODAL

Din kajplats i den digitala etern

©)

Vision: Historien om Tim

Analysrapport Handlingsplan
2019 2020-2022
e
digitalisering
fyrbodal.se
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Digitaliserings-
dagen 2019
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