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Agenda

Motespunktens typ anges som [l] for informationspunkt, [D] for diskussionspunkt, [A] for arbetsmoment.

Ordférande halsar valkommen Henrik 09.00

2 I Snabbgenomgang av analysrapporten Sara 09.10
FIKA 10.15

3 |  Genomgang av handlingsplanen Sara 10.40
4 D Diskussion om innehall och forslag pa férandringar Sara 11.15
5 D Tidsplanen Sara 11.45
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B Alla ska med
B Alla ar inte med DIGITAL

B L&g digital mognad MOGNAD

Il Gig-jobb FLEXIBEL
B Cybersocialt system ARBETS-
[l Platsoberoende MARKNAD

Il Forandrade roller LIVS-

KOMPETENS

B Standig LANGT
kompetensutveckling LARANDE

Il Demografi

B Helhetsperspektiv
H

H

Forvantningar
Mer samverkan

ANDRA

ARBETSSATT

DIGITAL

B Teknik, juridik, etik
[l Data ar makt och
kontroll
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Il Funktionell sékerhet i

digitala system SAKRA
B ndividens tillit till DIGITALA
digitala system SYSTEM

B Arvi6vervakade?
B Samtycke

B Arinte i takt med
omvarlden

Il Genomsyra
verksamhetsprocesserna

B Riskbaserat

SYSTEMATISKT
INFORMATIONS

SAKERHETS
ARBETE

DIGITAL
TRYGGHET

KRANKT
INTEGRITET




Il Svart att behalla

spetskompetens BRIST PA
B 'T-arkitektur IT-
Il Projektledning KOMPETENS

[l Dataanalys

DIGITAL
INNOVATION

B Gemensamma tolkningar JURIDISKA
[l Proaktivt arbete HINDER

Il Pilot -> Linje INNOVATIONS-
Il nvolvera "golvet” PERSPEKTIV
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[l Standardisering och struktur
B Kvalitetssakring

[l Uppfolining

Il Kraver mycket resurs
[l Battre utvecklingsmojligheter
I Mer avtalssamverkan

DIGITAL

INFRASTRUKTUR

UPP-

HANDLING

[l Dataméangden okar
B Okad tillganglighet
[l Okad robusthet

BREDBAND




Nya insikter

Formaga att tanka och gora nytt

Samverkan forst

N

H

[l Holistiskt synsatt
H

Il Langsiktighet

Il Formedia visionen
Il Manifestera malbilder
Bl Ge utrymme for att motas

DIGITAL
LEDNING

Mat digital mognad

Ha kvantifierbara och tidsatta mal
Analysera resultaten

Hog transparens

Aterkommande utvarderingar

MATNING

ANALYS OCH
UPPFOLJNING

Q.
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NAR'N GSL'VS_ Oka foretagens kompetens i vad digitalisering innebar. Ge exempel p& hur andra féretag har lyckats med digitalisering.
UTVECKLARE Oka den digitala mognaden for féretag sa att de forstar nyttan med digitalisering genom t.ex. en digitaliseringscoach.

Systematiskt arbete med livscykelhantering av data. Gammal data maste rensas bort.

Stodjande informationssékra system som styr anvandaren att géra rétt

Involvera invanaren och féretagen mer i att hjalpa till att |6sa valfardsutmaningarna (utifran- och in perspektiv)
For att oka foretagens innovationsformaga maste vi se till att det finns en bra blandning av olika aldrar i foretaget och 6ka mangfalden.

Mer testbaddar dar kommunens verksamhet kan moéta foretag for att tillsammans 6ka innovationskraften

Battre informationsdelning mellan system

Battre mobil tackning

Tydlighet i vad foretagen kan forvanta sig for stdd av kommunen (vem gor vad)
Mer flexibla arbetstider och tillit att kunna distansarbeta
Hogre tillganglighet av alla typer av tjanster — 24 timmars myndigheten
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DIGITAL KOMPETENS

UTB | LD N | N GS _ Stimulera sa att man ser nyttan, kompetensutveckling sa att man far forstaelse for nar nyttan kommer, det kan vara direkt eller
C H E FE R langsiktigt. Det ar viktigt att kommunicera nar nyttan forvantas komma.

Kompetens for hur vi ska anvanda tekniken i undervisningen. Vi vet hur den tekniska prylen fungerar, men har inte lika stor
kunskap om hur den fungerar bést i undervisningssyfte.

Battre omvarldsbevakning tillsammans fér vad som hander i kommunerna géllande digitalisering. Var finns stora potential for
automatisering av en specifik process t.ex

Andamalsenliga effektiva, nyttiga system med sémlés kommunikation. | dagsléaget finns det exempel p& att vi inte kan mejla till varandra utan
att det kranglar eftersom vi sitter pa olika plattformar.

Stabil hard infrastruktur — vi behtver kunna forsakra oss om att det finns elforsorjning och fiber till skolorna och arbetsplatserna.

Allt ar inte positivt med digitaliseringen och det behover vi hantera. Den behdvs en balans i vad som ska styras centralt da behoven maste fa
styra eftersom kommunerna &r olika

Sammanslagning av drift av system. Det maste finnas vagar dar flera kommuner kdper ett gemensamt personalsystem t.ex. och andra
kommuner har andra system som man delar pa. Vi behéver hitta samarbetskluster for att samordna system. Bade for resurseffektivitet och for
att kunna férenkla.

Effektiv datahantering — exemplet med larplattformar dar det blir for stort och komplext. Integrationer som gor att systemet blir opalitligt. Hur
ska vi l6sa det?

Skolledningarna, rektorerna maste vara drivande och halla samma nivad. Kompetensutveckling behovs for okad forstaelse, garna fran ett strategiskt
perspektiv. Vi behtver samordning i kompetensutveckling av var personal.

Finansiering. Var finns pengarna for forandringen? Vi far krav pa oss som vi kommer hantera olika eftersom vi har olika férutsattningar.

Det behdver finnas en balans i automatisering till de som ska frigora meningsfullt arbete sa att karnverksamheten inte urvattnas.



| N FRASTRU KTU R_ Vi har inte kunskap om vad det finns for tekniska I6sningar och vad vi ska bestélla — det maste vi bli battre pa.
NA [VERKET Vi férutsétter att alla har mojlighet att félja med péa resan for digital transformation, men har vi det? Har alla en smartphone t.ex.?
Vi maste sjalva forsta varfor vi maste genomfora resan for digital transformation for att skapa incitament.

Det maste finnas en okad tydlighet hos de aktorer som ar verksamma inom digitalisering — som e-radet t.ex. Férankra det battre
och vad tydlig med var man hittar informationen.

Molnfragan ar kansligt. Hur ska vi forhalla oss den?

Hur hanteras vara réattigheter nar alla data och information samlas in? Hur kan vi vara mana om var integritet, for hur stor valmajlighet har
man att sta utanfor det digitala samhallet?

Vid upphandling maste vi vara battre pa att kravstalla for en hogre informationssakerhet.

Infrastrukturen maste bli mer robust. Det racker inte med att det finns t.ex. en fiberanslutning till omraden som behover internetuppkoppling.
Det maste finnas backup, redundans.

Politiken och det digitala ledarskapet behdver ha forstaelse for visionen och kapaciteten i verksamheten. De maste avséattas pengar om vi ska kunna ge
battre service och automatisera i hogre utstrackning.

Vi saknar resultatstyrning da vi ar valdigt daliga pa att folja upp det vi gor.



SOCIALCHEFS-

NATVERKET

Oka vilijan och kompetensen hos klienter att anvanda de digitala tjanster som redan finns

Battre invanardialog dar vara invanare far lamna in idéer och tankar. Vi maste vaga stalla fragan till dem. Sedan maste vi jobba med
att analysera svaren och hitta Iésningar.

Hjalp med att ta fram likartade processer i vara verksamheter
Funktionalitet for tidsbokning hos handlaggare via natet och att anméala ankomst till méten

Hur kan vi arbeta med digitalt ID och identifiera vara invanare, hur hanterar vi olika tekniker?

Vi behover identifiera vardagliga problem som kostar bade kvalitet och personalresurser
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E-NATVERK

Oka digital kompetens

1-1 Studiecirkel
DIGITAL KOMPETENS

Digital transformation - ~ Personnummer och personlig integritet

DIGITAL TRYGGHET

Digitalisering for effektivisering och besparing

Big Query innovation

Inkubator som stéd for innovation

inom mjuk infrastruktur Gemensamma processer

" Gemensam standard for Wifi

Utveckling av digitalt ledarskap = datab
- Begreppsdatabas

Jamfora/satta mal for digital mognad

Mall for digitala projekt
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Presentation av handlingsplan

» Se bilaga
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Diskussion om innehall och forslag
pa forandringar

= Vad finns det som ni anser behover forandras innan den skickas for remiss?
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Tidsplanen

Analysrapport
Handlingsplan

Remiss >

> Bereda >‘

Initiera insatser

> Skapa erbjudanden >

> Svara pa erbjudanden

2019 Januari Februari Mars



Nasta mote 16 januari

Genomgang av remissvaren

Hur hjalper vi till att féorankra?

Erbjudandemodell
Presentation av tankbara insatser fran andra aktorer
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