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Utmaning 1: Skyhodga férvantningar

Sverige skall bli bast i varlden pa att anvanda
digitaliserings mojligheter.

Regeringens digitaliseringsstrategi
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Utmaning 2: Oklara definitioner

Digitalisering = Automatisering + Innovation
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Utmaning 3: Makro/mikro

Forandringar i
forvantningar
fran
privatpersoner
och féretag

Reducering av
planerings-
horisont

Nya
teknologiska
krav

Forandrade
forutsatt-
ningar

Nya risker
kopplade till
brister |
innovationstakt
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Utmaning 4: Inom/utom

Dararnas sammanslutning

Féretagets struktur

Vardekedjan

Michael Porter 1985

Personalavdelning

Forskning och utveckling
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Utmaning 5: Nya antaganden

Vilket vardeskapande mojliggor vi, och hur
fangar vi (delar av) detta varde?
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Relevans idag

EFFEKTIVITET
Planerbart

Langa cykler
Vattenfall

Stora investeringar
Langa projekt
Homogenitet och standardisering
Skalekonomiska fordelar

Diagnostisk styrning

Magnusson, 2017b

Utmaning 6: Nya krav pa styrning

Relevans imorgon

INNOVATION
Dynamiskt
Korta cykler
Agilt
Sma investeringar/kostnader
Korta projekt
Heterogenitet och pluralism
Kombinationsekonomiska fordelar

Interaktiv styrning

BALANSERING

¢ SCDI




Utmaning 7: Ensidig om-balansering mot effektivitet

Utvecklingsresurser

FoOrstudier Innovationsradsla .
Blandning av

utveckling och férvaltning

Lanefinansiering

(O)balansering

Risk-undvikande Formell kontroll

IT Styrning

Avsaknad av politiska mal . .
I T-professionalisering

Chefsomsattning |
Fragmenterad utveckling
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- EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

Foraldrade it-system
— hinder fér en effektiv digitalisering

RIR 2019:28

A
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Utmaning 8: Féraldrad digital infrastruktur

MILJARDKOSTNAD

© Myndigheter begrinsas av dyra it-system

1:42 min () Minlista # Dela

Publicerat mandag 19 augusti kl 05.26

Manga svenska myndigheter anvander foraldrade it-system,
som ar sa dyra att underhalla att det blir svart att samtidigt
utveckla nya digitala tjanster.

- Nar jag pratar med it-chefer sdager de att deras dromlage ar att slanga
in en brandbomb i serverhallen pa it-avdelningen sa att allting férsvann
och de fick bygga upp allt fran borjan igen, sager Johan Magnusson
som forskar om digitalisering vid Goteborgs universitet. Han har
granskat dver 70 organisationer inom offentlig sektor och deras digitala
strategier.
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Regeringskansliet 2017-2018

Uppdrag: Utveckla en modell fér matning och uppféljning av digital mognad
| offentlig sektor

Modellen skall (forskarnas tolkning och forhoppning...):

Vara grundad i evidensbaserad forskning och en balanserad syn pa
digitalisering

Vara direkt tillampbar tor offentliga aktérer

Skapa faktabaserad beslutsunderlag for prioritering och exekvering av
digitaliseringsstrategier

Skapa forutsattningar for att |ara av varandra och forankring av
digitaliseringsagendan

Pilot under varen 2018, lansering augusti 2018. dD SCDI



Digital Mognad

.........................

Trots stora satsningar pa
digitalisering sitter
organisationen fast i tidigare
fattade beslut vilket resulterar i
bristande effekt.

Hog

o

DIGITAL FORMAGA

Organisationen sitter fast i saval
tungt begransande arv och
brister i formaga vilket hammar
digitala satsningar och riskerar
att leda till férlopta kostnader.

Lag

Digitala satsningar har hog
verkningsgrad som en effekt av
bade mdjliggbrande arv och
hog formaga.

Organisationen begransas av
brister i formaga vilket leder till
att verkningsgrad av tidigare
genomforda  moderniserings-
investeringar uteblir.

www.dimios.se
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Innovation

* Anvandarinvolvering
Oppna data

+  Oppen utveckling

* Innovationskultur

+ Digitalt forst

Skalning

Effektivitet

Portfoljstyrning
Forvaltningsstyrning
Projektstyrning

Balansering

» Prioritering

Digital

SrsOrN i 2 Kostnadskontroll
Forsorjningsstrategi formaaa HON
Ekonomiska ramar g *Nyttorealisering
Informationssakerhet och ) Nyttokontrollﬂ R
integritet + Kompetensforsorjning

+ Standarder -
Teknik Digitalt Organisation

Kompetensmix
* Arbetsmiljo

* Infrastruktur
»  Skugg-IT

» Teknisk skuld
+ Styrning

arv

Anvandare

* Anvandarnojdhet dD S C D I
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Ledare | Det digitala sambiillet

Olof Ehrenkrona: Digitaliserin

Om riskerna med ny kunskap...
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Relation till policyandringar

Féraldrade it-system

— hinder for en effektiv digitalisering

Utveckling i en digital tid Ekonomirapporten,
of Seigs oktober 2019 @) swriges =%
s 9 mﬁm ) OM KOMMUNERNAS OCH REGIONERNAS EKONOMI ng'lnlﬂ:zitring
H RIKSREVISIONEN

DIMIOS driver debatt och lyfter in nya antaganden i digital férvaltning.
Balansering av innovation och effektivitet.
Det digitala arvet. d‘) SCDI
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Figur 3. Digital mognad per sektor.
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Figur 2. Spridning digital mognad

41%

Grad av digital mognad |
offentlig sektor varen 2019

Vi saknar de
ndédvandiga
forutsattningarna fér
att lyckas med
digitaliseringen.
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Styrning

Teknisk skuld

Skugg-it

Infrastruktur

Rykte

Anvandarnodjdhet

Arbetsmiljo

Kompetens
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Figur 5. Mognad per faktor Digitalt arv.
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Grad av digitalt arv 1 offentlig
sektor varen 2019

Vi har ett digitalt arv
som begransar var
digitalisering.

100%
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Kompetensforsorjning

9%

Nyttorealisering

Nyttokontroll
Kostnadskontrol Grad av digital formaga i
S offentlig sektor varen 2019
Skalning
Digitalt forst

Innovationskultur
Oppen utveckling

Oppna data

Vi har bristande
formaga att forsta,
fanga och férandra pa
basis av digitala
mojligheter.

Anvandarinvolvering
Standarder

Infosék och integritet
Ekonomiska ramar
Forsorjningsstrategi
Projektstyrning

Forvaltningsstyrning

Portfoljstyrning
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Figur 6. Mognad per faktor Digital formaga. % S C D I
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Figur 7. Frekvens svar med "Vet ej ”.

1%

Genomsnittlig grad av Vet e)”
| offentlig sektor

Vi har betydande
kunskapsluckor
avseende avgorande
faktorer.

dy, ScDI



Strategi Innovation
3% 6%

Figur 8. Initiativens form. Figur 9. Distribution effektivitet vs innovation.

H Effektivitet ™ Innovation

DIGITALT ARV

DIGITAL FORMAGA

Figur 10. Distribution arv kontra formaga.

292

Antal initiativ identifierade I
offentlig sektor varen 2019

Nuvarande riktning av

var digitalisering leder

till forlupna kostnader
och pataglig risk.

dy, ScDI



...men nu vet vi!
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Tre mojliga digitala strategier

(Rekommenderad\

Strategi 1. Strategi 2: Strategi 3:
Foérmaga Fler-front Arv
Fordelar Snabb synlig Snabb synlig Kostnads-
effekt effekt effektiv
Nackdelar Inlasning, Resurs- Tidskravande,
forlupna kravande, Utebliven
kostnader forlupna effekt
kostnader,
utebliven effekt
Riskniva Medel Hog Lag

dy, SCDI



Summering av rekommendationer

iInventera och analysera brister i existerande styrning for att féresla och
implementera reviderad styrning som €] motverkar digitalisering.

Fokusera pa att identifiera brister | existerande digitalt arv som begransar
hemtagningen av nyttan av nya digitala initiativ.

Sakerstall en andamalsenlig balans mellan initiativ riktade mot digital formaga
kontra digitalt arv.

Skapa en tydlig oversikt av aktuella initiativ avseende om dessa ar inriktade mot
effektivitet eller innovation, samt om de ar av operativ- eller strategisk art.

Sakerstall en andamalsenlig balans mellan initiativ riktade mot innovation kontra
effektivitet och folj upp framsteqg.

Komplettera existerande internt orienterade initiativ med externt orienterade, dar
anvandare i ett tidigt skede bjuds in att vara delaktiga i design.

Genomfor riktad utbildning kring de férutsattningar som kravs for att sakerstalla
accelererad digitalisering.

Mat och folj upp digital mognad samt lar av andra genom att bade dela och ta del

av andras lardomar. dD SCDI



Behov av ny metod och kunskap

Hur kan vi designa en portfoljstyrning fér andamalsenlig offentlig
digitalisering?

Hur kan vi expandera inkorporering av digital infrastruktur i offentliga
investeringsbudgetar?

Vad ar den faktiska kostnaden av det digitala arvet?

Hur kan vi inkorporera denna kostnad som faktor 1 val av digitala
investeringar?

Vad ar alternativkostnaden av digitalt forst?

Hur kan vi skapa en balanserande styrning av offentlig digitalisering?

dy, SCDI
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Hur kan vi skapa delaktighet och krismedvetenhet?

2020 —@) > 2050
Demografisk férandring

/l\

Okad Minskad Minskade
efterfragan personal intakter

Forutsattningar \\/ Simulering av effekter av

................................................................................. Vérdcentral A forandrade forutsattnlngar

Konsekvenser /l\

Okade Okad Vakanser

Effektiviserings-
behov dD S C D I
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