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Vart beteende
Fler an 7 av 10 anvander digitala samhallstjanster

Diagram 2.1 Andel av befolkningen (16+ &rl, Anvander respektive digital samhallstjdnst, 4r 2019
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Var forvantan

B RAN DT Ko6pa en bil — bilhandlare

Lana pengar till bilen — bankman

Fa bilen forsakrad — forsikringsmaklare

Bekymmersfri dgande — servicehandliggare
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Erfarenheter fran Norrkoéping
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Cycle

20% @ (007 resultat

80/20 Del leveranser
Glom inte att vildigt Allt behover inte vara
manga invanare vill och kan perfekt eller innehalla allt

gora mycket sjalva. p4 en ging
Okuscra pa massan for ge Vaga test och viga lagg ner!
mer tid till dom som

behdver extra stod
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Skippa vattenfallet

Vi forvantar oss och ar
vana vid att fa lite mer hela

tiden.

Utvecklas med invanarnal

Mobilt ar standard

Vi lever med vara mobiler
och vill géra drenden nar vi

fir en stund oOver.
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Politik

Det tar tid
Det kraver investering

Det kraver samsyn
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VISION
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PLAN
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DIGTAL
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Kravs uthallighet att bygga en digital kommun
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Manga delar ska pa plats
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Erfarenheter fran Norrkoéping
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Investeringen ar Investeringen utmanar Samlad ledning mot ett Byggsamverkan skapar
framtung befintliga strukturer gemensamt mal ekonomiska mojligheter
Det dr dyrt att planera ritt Investeringar i immateriella Starkt fokus pa; Ett enskilt bygglov kan inte
men 4n dyrare att planera tilloAngar r ovanligt i hur kan vi losa det bekosta hela stadsdelen
daligt eller inte alls. I
e OIHIEHEE Mindre fokus pa; Digitala 16sningar kostar
Minga férutsittningar miste Ansvaret indras om De héir har vi aldrig gjor, nista lika mycket oavsett

pa plats innan nyttan uppstar. “ det gir inte. storlek.
verksamheten anvander

gemensamma forutsattningar
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Teknik

Tekniken ar redan har
Tekniken anvands redan

Tekniken gor oss battre

centicGo



G . : = . N AT VAT

Lr;?":':':;;:": "”'./'z .: ’: .’. ’\' e L o s ALV REST ".--'"'i':t(-- '-"'""3

Bt o o e e 5 2 SR N

o Bt yﬂ)r,ﬁ-rq e )— 3o ;, 2 S e WU ';.a: ;; @ ;’j"& AV kS
iiﬁ'{n ,. ﬁ'“"” -~l..- a-, ,..‘, R o (:' B iy #/

»"”:' G AR e e °’.,~-/f',\"rh

- iy

-f”'«"ﬂ“" I S IV DY S A gy o5 A e Gy :
”’5‘6?""’.’ .l“’ Gl e A O il o1 A B e 'J’ By P
froi t"/xt S gy ,7. (s : A

an", "‘"'-»-A g iy e

.' ¢ C/’ 3 -t s ¥ " .".

;-\-; -~ (n'....v

Y e vra el ix
- .N f" ’/.--' e :/, p‘«b‘ Ja-(f .,v.,! .
A o 2 ey o e s

\

AR AT

: " Pt Al R -

WLESE ) Sy T s o
% |

} ...-_-: 4 "‘: '. : ,,'.'{ ‘
S "'ffr”""t“ AL ?‘F Z -.'.'?-’:"lf-‘t
r'f{f’ AR v S il ef-"; -:,7.«;_*7;;. P AR

: / ’ . & S
- ( )‘ ‘ 'v.

G T R AT NS AR W G

D R T O AN PP SN mr'.a TN LR R AT 25

Tekniken ar redan har!

Artificial
Mobile Intelligence Blockchain

: Internet
First of Things
Immersive

Experience

Yop 10 Technology
Buzzwords for 2019

Quantum
Computing
Microservice

Architecture :
Robotic Process Zettabyte SP Alteration

Automation Era

centicGo



Ny teknologi skapar nya mojligheter
Y

P HANDLAGGNING ¥
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WHO IS AT GREATER RISK?
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ATTENDANCE B A ATTENDANCE
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Erfarenheter fran

KLASSA
informationen

Anvand SKL:s verktyg

KILASSA eller liknande.

Fa samsyn mellan

verksamhet och juridik

Norrkoping

Var arlig

Storsta delen av
informationen ar

allmanhandling,

Behover vi ett rigorost

dataskydd eller bara kunna

bekrifta aktheten

ldag v.s. imorgon

Hur bra ar ert

informationsskydd idag?

Hur mycket battre har vi

rad att bli imorgon?

Inspirera

Viga skapa utrymme for att
8 P y
prova, testa och misslyckas.

Ge alla mojligheten att
utbildas, utvecklas och bli
en medarbetare i den

digitala kommunen
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Ekonomi

Det gar att rakna pa mojligheter
Det gar att skapa hallbara investeringar

Digitaliseringen bidrar till att 16sa den
demografiska utmaningen

centicGo



INITIAL POTENTIAL BUSINESS BENEFIT

ELDERLY
CARE

VIRTUAL
MUSEUM

SMART
BUILDING

Internal (SEK)

External (SEK)

Sensor Data Platform
City Operation Center
Engaged Citizen

72 648 127

1238 956 620

Sensor Data Platform
Pollution Management (Noise, air)
City Operation Center

3339420

1729523788

Personal Dashboard
Students Safety
Students Portfolio

126 978 046

Automated Workflows
Operational Dashboards
e-Diary

137 907 042

Artifact Catalog/Collection
Automated Tagging
Visitor Relationship Management

93 140 884

292 317 150

One Central Talent Management
Manager Support Framework
Decision Support Framework

106 621 701

Citizen App/Portal
Social Listening
Complaint Management System

244 004 839

48 283 594

Live Building Asset Management
Sensor Management Platform
Automated Task Management

13.783.124

784 640 059

3309 081 152

Total (SEK)

137 907 042

385458 034

13.783.124

4093 721 211




Education Subscription

R s >
#1Digit "5 o °®
g e~ O

: Collaboration
* Teachers Learning
* Students Management
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INITIAL POTENTIAL BUSINESS BENEFIT — EDUCATION - NORRKOPING

Internal (SEK)

External (SEK) Total (SEK)

A. Personal Dashboard
B. Students Safety 126 978 046
C. Students Portfolio
Project A Project B Project C
Personal Dashboard Students Safety Students Portfoli
50928 012 SEK 50 928 012 SEK 25 122 023 SEK
(YAVEELS 97 weeks 67 weel




INITIAL POTENTIAL BUSINESS BENEFIT — EDUCATION - FYRBODAL

Internal (SEK) External (SEK) Total (SEK)

A. Personal Dashboard
B. Students Safety XXX
C. Students Portfolio

Project A

Project B Project C
Personal Dashboard Students Safety Students Portfoli
20 060 903 SEK YYY SEK YYY SEK
67weeks 97 weeks 67 weel
Kommun Larare Rektorer

Bengtsfors 84,6 3,5

Fargelanda

Mellerud

Stromstad

Trollhattan

Summa 2266,7 107.,4
Killa: Skolverket - Grundskolan - Personalstatistif




Investeringsmojlighet

Effekthemtagning pa 50%

Minskad rekrytering med 50% fran 4% till 2%

Rekryteringskostnad 150 000 kr
ROI = return of investment

ROI 1 AR

Besparing

10 030 451 KR
(50% x 20 060 903 KR)

7122 300 KR
(2374per. x 4% x 150.000 KR)

Investeringsutrymme

17152751 KR

ROI 2 AR

Besparing

20 060 902 KR
2 x (50% x 20 060 903 KR)

14 244 600 KR
2 x (2374per. x 4% x 150.000 KR)

Investeringsutrymme

34 305 502 KR

ROI 3 AR

Besparing

30 091 353 KR
3 x (50% x 20 060 903 KR)

21 366 900 KR
3 x (2374per. x 4% x 150.000 KR)

Investeringsutrymme

51 458 253 KR
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Erfarenheter fran Norrkoéping

Nya ekonomiska
modeller

Ta stod av KEF eller andra

organisationer for att tinka
klokt och ratt

.
&

Era varden

Definiera och besluta vilka
effektiviseringsmodeller

ni tror pa.

Hamta hem

Definiera och besluta
vilken
effekthemtagningsmodell

som ni anvandetr.

Alla har plats

Var transparanta
och 6ppna.

Alla behovs 1
morgondagens vilfird,
men
kanske inte precis som idag.

centicGo



Summering

Invanaren ar mogen for digitala tjanster

Digitala mojligheter ar valutvecklade

Digitaliseringen bidrar till att 16sa den
demografiska utmaningen

RLiiE
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Att ta med hem

Mogen kund

Invanaren dar mogen for
digitala tjanster

Sveriges fjarde storstal

272 315 invanare

Demografin kraver
forandring

De ekonomiska utmaningarna
kraver action

9 227 kvadrat kilometer

Fyrbodal ar
tillrackligt starkt

De samlade resurserna
inom Fyrbodal klarar

av mycket

21 miljarder kronor

Tillsamman har ni
alla mojligheter

Kom 6verens om vad ni
ska gora tillsamman
&

Vad ni INTE ska gora

tillsammans
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