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Sa hanterar du motstand vid
forandringsprocesser

Med inforandet av Kungsbackas unika
arbetsmarknadsprocess som exempel

Cynthia Runefjard, forvaltningschef Gymnasium & Arbetsmarknad
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Omorganisationen i samband med inforandet

av tolv utbildade socialsekreterare pa en enhet
inom socialtjansten ersatts med personal utan
socionomexamen, men med andra
akademiska utbildningar.

- Vi har inte stallt som krav att alla ska vara
socionomer, sager Cynthia Runefjard som ar
« forvaltningschef pa Gymnasium och
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Projektet

Kungsbacka kommun deltog i ett
utvecklingsprogram 2017-18,
finansierat av Vinnova, pa initiativ av
Trelleborgs kommun och SKL,
tillsammans med 13 andra kommuner.

Syftet med projektet var att bidra till
en samhallsutveckling och att fokusera
pa invanarens ansvar for sin egen
utveckling och vag till sjalvforsorjning
och etablering.




| Kungsbacka finns skal for ett férandrat
synsatt, forhallningssatt och arbetssatt
vad galler ensamkommande, nyanlanda
och ovriga forsorjningsstodstagare, i syfte
att fokusera pa grundproblematiken. Det
vill saga etablering och att personerna i
malgrupperna ska stodjas till att bli
sjalvférsorjande.




’Det ar ingen vardering om vad som
ar ratt och fel. Det ar ett vagval vi




Se upp for ett klassiskt
misstag — "mellanmjolk”

"Att lagga till men inte sluta gora - da blir det varken eller.”

Vi behover vaga utmana och renodla processerna.
Tydlig input och output i det vi gor.

~ MELLANMJOLK

NATURENS EGEN SPORTORYCK
ANVANES AV 85-TREFPEN
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Den digitala medarbetaren — en mdjlighet

Medborgarens vag i systemet

1nov 2017 - 25 jan 2018

311 samtal som har hinvisats fran
Kungsbacka Direkt till IF.

" . ~5%
Utifrén dessa genomfordes 194 stycken
initieringar (97 x 2)
Jour
kompletteringar
j> initiering
N ﬁ initiering
Datainsamling W samma dag 1-2 V. 8 Beslut
- _Lo pande
.. . .. . 1dag- 3 min . Mottag — dagar | perprey
Oppettider Vigledning Mottag Tid bokad 2 >
= Mottag > > kontroll (+komplettering) grundlig > ochtelefon
[ 1-2 dagar | Kray ansékan P < utredning
\ Kungsbacka Ansé g skickad
sokan skickas
Direkt /:ef

pelel ontd

/

Hanvisar till
annan myndighet

Wédel héanvisas
till hemsidan

OBS: For nyanldnda géller en annan
process, sé dven for personer med
16pande bistand

Ansokan kan hamtas
i receptionen IF fram
till k. 16.30 (18.00)

Telefonsamtal vid
overskott

|

Om individen uteblir skickas
en paminnelse per brev

Oppna Beslut Remiss -
utredning avslag insats
1-8 dagar

| Reg | > [Fordelning > |Handlaggare| _}

1-2 dagar

s d“’;’

traff

Kartlaggning/

> Insats|

lan

Konkret
planering

1-3 dagar



A
LAt
“'U Kungsbacka



Arbetsmarknadsprocess
Forsorjningsstod Huvudprocess

forsorjning

Ny- Arbets- / \
i marknads- Beslut —
samtal . \ j
planering

Uppfoljning

Fordjupat stod /

>/>>




Stupror

Vardplan

Socialt perspektiv

Fokus pa
undantagen (15%)

Oklar effekt av
insatser

Med sikte pa nagot nytt

Kungsbacka

Ett Kungsbacka
Arbetsmarknads-plan

Arbetsmarknads-
perspektiv

Fokus pa huvudflodet
(85%)

Systematisk
uppfoljning



10 oktober —ett
slags startskott

« Kommun- och
forvaltningsgemensam WS ledd
av Linda o Elisabeth

» Cecilia Lejon medverkade




Ett personligt
stallningstagande

» KC Kompetens den 17 okt

Vi stallde oss alla narmre eller
lite langre ifran - och gjorde ett
personligt stallningstagande




CheckPoint 1
- vi skiftar fokus
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Mojligheter och risker
Kungsbackas unika
arbetsmarknadsprocess
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Sa manga moln....

* Radsla for den digitala medarbetaren
» Radsla for sankt status vissa yrkesroller

* Radsla for att 85/15 inte alls stamde i
Kungsbacka

e Radsla for att Gymnasium & Arbetsmarknad
inte hade den ratta kompetensen

* Radsla for bemanningen (pa enheten for
myndighet fanns fler konsulter an ordinarie)

Kungsbacka



Och lite lite sol.....

70 nya tjanster hade annonserats internt
och sokts i konkurrens. Manga blev
nojda.

Antligen dags att flytta ihop

Jobbmaklare -ny spannande yrkesroll

Koll pa ekonomin

Alla skulle fa ga en gemensam utbildning

Kungsbacka



A
LAt
Kungsbacka

1 maj 2018



Checkpoint och mingelfest i april -
med klubbor - och alla var dar :-)




Och sa kom 1 maj - dntligen!




Elof Lindalv
Elof Lindalv Enhet 5

Enhet 4 SkolService

Elof Lindalv

Enhet 3
Planerare GY

Elof Lindalv
Enhet 2
Arands Enhet 1

Elof Lindalv . °
Enhet 1 Kommuninvanare -

Vuxnas elever, studerande,
Larande o .
arbetssokande, Afanas Enhets

Aranas Enhet 2

Yrkeshgskola forsorjningsstodstagare
och nyanlanda

Aranas Enhet 4

Arbetsmarknad
Aranas Enhet 5

Etablering
Beda Hallberg

Myndighet
Resursteam GY

Vagledning Service
Kompetenscent
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Och nu da —1 ar och 5 manader senare



Rollerna har blivit

tydligare och mer
renodlade men med ett

tydligt och bra Kungsbacka
samarbete mellan olika
professioner

Vi TERRER

LAY 5
AR AR

W
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Flera som man kanske inte
trott skulle klara av att ga
ini
arbetmarknadsmodellen ar
nu inne och ar néjda med
det.

Det ar mer rattvist —
alla blir synliggjorda,
inte bara de som hors
och syns mest.

Peter
Hade en lang sjukskrivningsperiod
bakom sig nar han kom till
Arbetstraning

Fick efter arbetstraningen praktik
inom kommunen och ar idag fast
anstalld i Kungsbacka kommun.

Vi pa forsorjningsstod
marker att de som inte
har nagra storre hinder

kommer ut i arbete
fortare.

Fia, arbetslds i 15 ar, visade sig
bero pa vald i néra relation. Har
idag extratjanst pa en statlig
myndighet.

”Detta ar det basta jag gjort i
hela mitt liv”




Resultat

Kungsbacka

- 20mnkr 0

14 dagar 5,5 dagar

7 dagar Under 48 timmar

Jan-Aug 2018 Jan-Aug 2019

3,8mnkr lagre

 85% sjalvforsorjande
efter de tva
etableringsaren

* |Ingen konsult
Stort antal konsulter



Och da vantar vi fortfarande pa den digitala :
medarbetaren.....och alla lingtar © I ]

Kungsbacka

Men digital ansdkan ar

a plats! 2
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Lardomar.....lite lite moln

Lagt mer tid pa tidig dialog med facken

Nyttjat kommunens kompetens inom
projektledning battre

Mott radslan for digital medarbetare tidigt

Samarbetat annu mer IF och GA pa alla nivaer

Kungsbacka



Lardomar....stralande sol

» Ett klart och tydligt varfor och ingen mellanmjolk —
MOD!

* Tillit mellan politik och tjanstepersoner och mellan
namnder och forvaltningar

* Den forandrade organisationen
 Dimensionerade om verksamheten direkt
 Alla fick soka om tjanster

* Tydligt stallningstagande att vanta pa “ratt”
medarbetare

* Uppfoljning, uppfoljning och ater uppfoljning
* Chefer med bakgrund i annan sektor

* Montera ner stuproren

e Stad upp, sta ut och sta kvar!

* Hoga forvantningar pa alla fran alla

e Optimera processer ar nyckeln

Kungsbacka



Ledarbrevet — tydliga forvantningar ger forutsattningar
for tillit och innovation

Kungsbacka

Hej ledare och chefer pa var forvaltning!

Detta brev dr skrivet till Dig for att ge dig ramarna
for vad jag forvintar mig av dig i ditt ledarskap

och vad du kan férvdnta dig av mig. Det beskriver hur
vi tillsammans ska leverera, tiinka nytt, samarbeta
och vilkomna sa att vi lyckas ge de som vi dr till for

det allra bdsta.

https://youtu.be/dIvrge7GwOJo



https://youtu.be/dlvrg7GwOJo




Vi har inte |6st allt,




