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EN BEHOVSANALYS FOR
INITIERING AV GEMENSAMMA
INSATSER | FYRBODAL

E-natverk, 2019-10-15

Sara Herrman

Digitaliseringssamordnare
Fyrbodals kommunalférbund

Fyrbodal
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AGENDA FORM:!

Beskrivning Ansvarig
FRUKOST

Agenda och introduktion

VAD behover vi gora?

Introduktion metoder

VEM gor vi det for?
HUR ska vi gora?
Avslutning
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Beskrivning Ansvarig
LUNCH

Agenda och introduktion

VAD behover vi gora?
Introduktion metoder

VEM gor vi det for?
HUR ska vi gora?

Avslutning
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Sara Herrmans sida
Personnummer: 198303181234
Hemkommun: Vanersborg
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Min profil

Meddelanden

18:05

2022-01-03
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Halso- och L o

sjukvard Miljo Sociala tjanster Boende Kultur och fritid
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Barnomsorg Skatt Pension tﬁ;nc;r;)gﬁ Utbildning
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Varfor ar vi
Inte dar nar
tekniken
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Gemensam vision med tillhérande malbild Vision VASTKOMS STYRELSE

FORBUNDSDIREKTIONEN

Leda samverkansorganisationen mot visionen KOMMUNDIREKTORER

Kommunicera visionens budskap

Vsl E-RAD
Urval av forarld_rllngs_lnsa_tser baseraide pa behov och omvarlltlj . H andlingspl an E-RAD
Helheten av forandringsinsatserna ar steg mot att komma narmare visionen. (Portfol))
Ett antal strategiska projekt, aktiviteter, handelser och beslut som koordineras . .
for att nd visionen Fokusomrade f§ Fokusomrade E-RAD
Overgripande planering, forandringsledning, resultatuppféljning, (Program) @ (Program) Specifika natverk
andringsstyrning, nyttorealisering
Temporar insats for att framstélla en unik produkt, tjanst eller service KOMMUNER

Finansiering, planering, leveransobjekt, resurs, risker, uppféljning Med stod av E-rad

UPPDAG
UPPDAG
PROJEKT
PROJEKT
UPPDAG

Fyrbodal
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UPPDRAGSGIVARE: FYRBODALS KOMMUNDIREKTORER

SYFTE

E-radet ska arbeta strategiskt med
digitaliseringsomradet pa lang sikt och skapa mdjligheter
for att medlemskommunerna kan arbeta tvarsektoriellt
med digitaliseringsfragor. Med ett digitalt ledarskap som
fokuserar pa samverkan kan vi tillsammans astadkomma
en enklare vardag genom digitaliseringens mojligheter
for invanarna i Fyrbodal.

MAL

Att under tidsperioden (2019-03-01 — 2020-12-31)

» Uppratta "Handlingsplan for digitalisering i Fyrbodal”

= Etablera "E-rad for Fyrbodal” som ett tryggt digitalt
ledarskap for kommunerna i Fyrbodal

1 st Processledare

2 st kommundirektorer

2 st socialchefer

2 st stadsbyggnadschefer
2 st utbildningschefer

1 stIT chef

1 st digitaliseringsstrateg

Adjungerade

Teamledare Samhallsutveckling
Teamledare Valfardsutveckling

Verksamhetsledare
Kommunakademin Vast

Projektledare | Care 4 Fyrbodal

Fyrbodal
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PROCESSEN FOR HANDLINGSPLAN

Handlingsplan raknas vara klar Q1 2020
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E-radet sammanstf;iller Genom omvarlds- En handlingsplan
vad Kommunerna har och behovsanalys upprétas och
—

for behov inom _prioriteraso godkanns_av
SR insatsomraden kommundirektorer
digitalisering
Erbjudande om Insatsen gar igenom
deltagande i insats Fyrbodals
Gemensam skapas "Projektprocess”.

insats?

E-radet ansoker om
projektmedel och uppréttar
projektorganisation dar de
kan ha rollen som styrgrupp.

Kommunen vill héja E-r&det mottar E-radet undersoker E-rddet undersoker
deras medarbetares fragan om en mojlig insats om fler kommuner &r
digitala kompetens passar utifran de intresserade
strategiska
insatsomradena i

handlingsplanen

Fyrbodal
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Vi kommer fokusera pa vara fem malomraden for att hitta insatser som tar oss narmare malbilden.
For varje malomrade behover vi forsta vad som &r hogst prioriterat att astadkomma i en nara framtid.

DEL 1 - VAD VI SKA GORA

Utifran givna fragor och exempel diskuterar arbetsgruppen konkreta exempel pa insatser

DEL 2 - VEM VI GOR DET FOR

Vi tar fram malgruppsbeskrivningar till de som behdover insatserna

DEL 3 - HUR VI GOR DET

Exempel pa metoder och aktiviteter som passar fér malgruppen

Handlaggare

Ho6ja allman digital Hinder

kompetens - Gesinte tid till

N utbildning

-Vad IT-ar och vad det
ar bra for
-Vad digitalisering Underskoterska
innebar for Hinder
medarbetaren

- Finns inte medel for att
betala fér uthildning

Aktiviteter

- E-utbildning
- Uppdatera

anstallningsvillkor

Metod

- Kramfors-modellen

Fyrbodal




WORKSHOP 1

DEL 1 - VAD VI SKA GORA

Beskrivning
Vi delar upp oss i arbetsgrupper som far var sitt malomrade. For att starta igang diskussionen finns

fordefinierade fragor. Arbetsgruppen kan valja att diskutera fragorna eller om man har egna idéer sa
diskuterar man dem. Enas om en (eller fler om ni hinner) insats som ni vill ska ske inom de narmaste 1-3

aren och fyll i mallen.

Metod

Diskussion utifran mallen "Insatsbeskrivning”. Titta pa det exempel som finns sa att ni forstar hur ni ska
fylla i mallen.

Resultat
Konkreta prioriterade insatser for de olika malomradena.

Fyrbodal
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Tillhér malomrade Namn pa insats
Beskrivning av insatsens innehall
Vad &r den storsta nyttan med insatsen? Vad &r den storsta utmaningen med insatsen?
Vad finns det for beroenden for att insatsen ska lyckas? UPPSKATTAD SVARIGHETSGRAD OCH PRIORITET
PRIORITET
HOG
MEDEL
LAG n
SVARIGHETS

LATT MEDEL SVAR

GRAD

Fyrbodal



Tillhér malomrade

Digital infrastruktur

Namn pa insats

Gemensam processbank

Beskrivning av insatsens innehall

Genom att arbeta systematiskt med kartlaggning av olika verksamhetsprocesser kan vi effektivisera
arbetet genom att dela pa processerna i en gemensam "bank”. Anvander vi samma metodik kan vi dela
upp arbetet mellan kommunerna och kan pa sa satt kartlagga fler processer mycket snabbare.

Vad &r den storsta nyttan med insatsen?

Att vi hittar effektiviseringsmojligheter |
verksamhetsprocesserna snabbare

Vi 6kar Fyrbodals organisatoriska interoperabilitet
vilket ger en effekt av att vi enklare kan upphandla
tillsammans och det ger en invanarnytta nar man
k&nner igen processerna mellan kommunerna.

Vad &r den storsta utmaningen med insatsen?

Att anvanda sig av samma metodik.

Att forsta rollsattningen — vi jobbar inte med
befattningar utan roller som en befattning kan ha
Att kunna enas om processerna gemensamt

Vad finns det for beroenden for att insatsen ska lyckas?

Det behovs ett tydligt ledarskap fran alla deltagande
kommuner att forandringen ar nédvandig

Mycket férankringsarbete och férandringsledning
Gemensamt processutvecklingsverktyg?

UPPSKATTAD SVARIGHETSGRAD OCH PRIORITET
PRIORITET

HOG ‘

MEDEL

LAG

LATT MEDEL SVAR S RGHETS

GRAD

Fyrbodal



VORKSHOP 2

DEL 2 - VEM VI GOR DET FOR

Beskrivning

Vi fortsatter jobba i samma arbetsgrupper. Nu ska vi hitta vilka malgrupper som berors av de insatser ni
tagit fram. Enas om en (eller fler om ni hinner) malgrupp ni ska beskriva.

Metod

Diskussion utifran mallen "Malgruppsbeskrivning”. Titta pa det exempel som finns sa att ni forstar hur ni
ska fylla i mallen.

Resultat
Definierade malgrupper som berdrs av insatsen

Fyrbodal



MALGRUPPSBESKRIVNING

Fyrbodal
Ea

Tillhor insats

Namn pa malgrupp

Var i organisationen befinner sig malgruppen?

Vad ar viktigast for malgruppen i det dagliga arbetet?

Vad finns det for majligheter for malgruppen att lyckas motta insatsen?

Vad finns det for hinder for malgruppen att lyckas motta insatsen?




Tillnér insats Namn pa malgrupp

Gemensam processbank Verksamhetsutvecklare

Var i organisationen befinner sig malgruppen? Vad ar viktigast for malgruppen i det dagliga arbetet?

De finns i olika forvaltningar med inte nodvandigtvis | Att det finns tydligt mandat att utféra forandringsarbetet
alla. Kan vara en del av en annan tjanst s& det ar inte Att det finns resurser avsatta for att vara behjalpliga i
sakert att befattningen innehéller utvecklingsarbetet och implementeringen
"verksamhetsutvecklare”

Vad finns det for mojligheter for malgruppen att lyckas motta insatsen?

Verksamhetsutvecklare bor av naturen vara mottagliga for att foréndra sitt eget arbetssétt da deras arbetsuppgifter
innefattar en viss del férandringsledning.

Eftersom insatsen innebar kompetenshdjande insatser bor det mottas val for att vidareutveckla egen kompetens.

Vad finns det for hinder foér malgruppen att lyckas motta insatsen?
Otydlig styrning och mandat.

Tidsbrist — man hinner inte med sitt egen forandringsarbete nar man behéver gora s manga andas.
Att man inte kan enas om en metodik.

Fyrbodal
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VORKSHOP 3

DEL 3 - HUR VI GOR DET
Beskrivning
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insatsen/insatserna.

Metod

fylla i mallen.

Vi fortsatter jobba i samma arbetsgrupper. Nu ska vi beskriva hur vi ska ga tillvaga for att genomfora
Resultat

Diskussion utifran mallen ”Aktivitetsbeskrivning”. Titta pa det exempel som finns sa att ni forstar hur ni ska

Definierade metoder och aktiviteter for att kunna utféra insatsen

Fyrbodal



AKTIVITETSBESKRIVNING

Tillhor insats

Tillnor malgrupp

Vilken metod passar bra for att genomféra insatsen for malgruppen?
Satt ett kryss framfor metoden. Du kan valja flera och beskriva egna.

[IFérstudie

[JProcessbaserad verksamhetsutveckling
[INyttorealisering

ClProjekt

L Pilotprojekt

Cluppdrag

L]Agil metod

LIFyrbodals samverkansmodell
[1vastkoms samverkansmodell

[ISKL:s samverkansmodell

Vilka aktiviteter bor insatsen innehalla?
Satt ett kryss framfor aktiviteten. Du kan vélja flera och beskriva egna.

[1Behovsanalys
[INulagesanalys
[Jomvarldsanalys
[IKravanalys
Cupphandling
[Jutbildningsinsatser

Ovriga synpunkter/funderingar om aktivitetens innehall:

Fyrbo
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AKTIVITETSBESKRIVNING

Tillhor insats

Gemensam processbank

Tillnor malgrupp
Verksamhetsutvecklare

Vilken metod passar bra for att genomféra insatsen for malgruppen?

Satt ett kryss framfor metoden. Du kan vélja flera och beskriva en egna.

XIFérstudie

Xl Processbaserad verksamhetsutveckling
[XINyttorealisering

ClProjekt

Xl Pilotprojekt

Cluppdrag

L]Agil metod

XIFyrbodals samverkansmodell
[1vastkoms samverkansmodell

[ISKL:s samverkansmodell

Vilka aktiviteter bor insatsen innehalla?
Satt ett kryss framfor aktiviteten. Du kan vélja flera och beskriva egna.

XIBehovsanalys
XINulagesanalys
Xlomvarldsanalys
[IKravanalys
Cupphandling

Xl Utbildningsinsatser

Ovriga synpunkter/funderingar om aktivitetens innehall:

Forstudien och analyserna ar bra att involvera alla 14 kommuner for att ge god forankring. Det ar viktigt att alla forstar

syftet och att man kan rékna pa nyttan som blir.

Utbildningsinsatserna bor komma i samband med pilotprojektet nar man tagit reda pa vilken metodik som ska laras ut
i analyserna. Det &r bra att halla det utifran Fyrbodals samverkansmodell forst for att sedan se hur vi kan genomfora i

storre skala regionalt.

Vi vet att detta genomforts i Vasterbotten med misslyckat resultat. Det borde lyftas




