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Agenda

Motespunktens typ anges som [l] for informationspunkt, [D] for diskussionspunkt, [A] for arbetsmoment.

Tidigare minnesanteckningar Sara 09.00

2 I Nul&gesbild och status Sara 09.15

3 I Kommunikationsplan Sara 09.30

4 D Vad kan vi forbattra med kommunikationsplanen? Alla 10.00

5 D  Beslut av kommunikationsplan Alla 10.15

FIKA 10.30

6 I Processbaserad verksamhetsutveckling — introduktion till Sara 11.00
metod

7 I Nyttorealisering — introduktion till metod Sara 11.20

8 D  Hur kan vi arbeta med metoderna? Alla 11.45
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Tidigare minnesanteckningar

Vi spikade definitionen av digitalisering (se nasta bild)
Behovsanalysen — diskussion om metodik

Genomgang av Regionala digitaliseringsradets och
VastKoms handlingsplaner for digitalisering

Tidsplanen blev alternativ nr 2 — den valdigt realistiska
Konferensdag den 8 november

Fyrbodal
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Definition av digitalisering

DIGITISERING DIGITALISERING

DIGITAL
TRANSFORMATION

Information och Processer Kultur och
kommunikation - organisationsmodell
N 4
Digitalisera grundlaggande Fokus pa effektivisering Utifran samhallskrav och
funktioner och automatisering av beteenden i den digitala
Vi har digitala kontaktytor interna processer varlden arbetar vi mer
for vara invanare men Processkartlaggningar for utforskglr_ldﬁ for attr?kapa
bakomliggande processer att identifiera nya mojlig eterhog
ar inte digitala effektiviseringsmojligheter glr?(r)l\;/alz?l?uerr och bygger
Informations- och Inifrdn- och ut perspektiv g : .
kommunikationsarbete Utifran- och in perspektiv
sker digitalt
Definition Definition
Definition Vi férandrar vart Vi gor en
Vi omvandlar analog arbetssatt och vara genomgripande
information till digital verksamhetsprocesser verksamhetsomvandling
med stod av teknik med stdd av modern med stdd av modern
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Nulagesbild och status

m o o

Analysrapport

Handlingsplan Insatser

> Behovsanalys > Prioritera
Samman- Samman . .
s fokus- s Remiss Beslut Erbjudande
- stallning o -stallning
Omvérldsanalys omraden

Oktober November December 2020

Fyrbodal
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Nulagesbild och status

» Infrastrukturnatverket (endast information), 6 sep (nasta 17 okt?)

- Natverk (e narinasl dare_17
. Uthildninaschefsnitvark 27

= E-samhalle och e-hélsa, 15 oktober
= Socialchefsnatverk, 25 oktober

Fyrbodal
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= Oka foretagens

kompetens i vad
digitalisering innebér. Ge
exempel pa hur andra
foretag har lyckats med
digitalisering.

Oka den digitala
mognaden for foretag sa
att de forstar nyttan med
digitalisering genom t.ex.
en digitaliseringscoach.

= Systematiskt arbete med

livscykelhantering av
data. Gammal data maste
rensas bort.

Stodjande
informationssékra system
som styr anvandaren att
gora ratt

Digital innovation

Nulagesbild och status
Naringslivsutvecklare

Digital infrastruktur

Involvera invanaren och = Battre

foretagen mer i att hjalpa informationsdelning
till att 16sa mellan system
valfardsutmaningarna = Béattre mobil tackning
(utifrdn- och in

perspektiv)

For att 6ka foretagens

innovationsformaga

maste vi se till att det
finns en bra blandning av
olika aldrar i foretaget och
oka mangfalden.

Mer testbaddar dar
kommunens verksamhet
kan mota foretag for att
tillsammans 6ka
innovationskraften

Digital ledning

= Tydlighet i vad foretagen
kan férvanta sig for stod
av kommunen (vem gor
vad)

= Mer flexibla arbetstider
och tillit att kunna
distansarbeta

= Hogre tillganglighet av
alla typer av tjanster — 24
timmars myndigheten

Fyrbodal
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Nulagesbild och status
Utbildningschefer

» Stimulera sa att man ser nyttan,
kompetensutveckling sa att man far
forstaelse for nar nyttan kommer, det
kan vara direkt eller langsiktigt. Det &ar
viktigt att kommunicera nar nyttan
forvantas komma.

= Kompetens for hur vi ska anvanda
tekniken i undervisningen. Vi vet hur
den tekniska prylen fungerar, men har
inte lika stor kunskap om hur den
fungerar bast i undervisningssyfte.

= Battre omvarldsbevakning tillsammans
for vad som hander i kommunerna
gallande digitalisering. Var finns stora
potential for automatisering av en
specifik process t.ex.?

Digital innovation

Digital infrastruktur

Andamalsenliga effektiva, nyttiga system med somlés
kommunikation. | dagslaget finns det exempel pa att vi inte
kan mejla till varandra utan att det kranglar eftersom vi sitter
pa olika plattformar.

Stabil hard infrastruktur — vi behover kunna forsakra oss om
att det finns elférsorjning och fiber till skolorna och
arbetsplatserna.

Allt &ar inte positivt med digitaliseringen och det behdver vi
hantera. Den behdvs en balans i vad som ska styras centralt
da behoven maste fa styra eftersom kommunerna ar olika
Sammanslagning av drift av system. Det maste finnas vagar
dar flera kommuner kdper ett gemensamt personalsystem
t.ex. och andra kommuner har andra system som man delar
pa. Vi behover hitta samarbetskluster for att samordna
system. Bade for resurseffektivitet och for att kunna forenkla.
Effektiv datahantering — exemplet med larplattformar dar det
blir fér stort och komplext. Integrationer som gor att systemet
blir opalitligt. Hur ska vi lI6sa det?

Digital ledning

= Skolledningarna, rektorerna maste vara
drivande och halla samma niva.
Kompetensutveckling behdvs for 6kad
forstaelse, garna fran ett strategiskt
perspektiv. Vi behéver samordning i
kompetensutveckling av var personal.

= Finansiering. Var finns pengarna for
forandringen? Vi far krav pa oss som vi
kommer hantera olika eftersom vi har
olika forutsattningar.

= Det behdver finnas en balans i
automatisering till de som ska frigora
meningsfullt arbete sa att
karnverksamheten inte urvattnas.

Fyrboda
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Hur gor vi med de som vil|
delta men inte kan?

Fyrbodal

FRXZ=



@

Kommunikationsplan
Kommunikationsmal

= 60% av karnintressenterna ska uppleva att de har nytta av e-radet
=  Genomférande digitaliseringskonferens for att 6ka kannedomen om e-radet

Fyrboda
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Kommunikationsplan
Malgrupper

Karnintressenter — intressenter med beslutande och/eller drivande roller i uppdraget.
Primarintressenter — intressenter som i hég grad paverkas och darfor vill paverka uppdraget.
Sekundarintressenter — intressenter med ett intresse for uppdraget men som troligt inte aktivt kommer att

paverka riktningen.

KARNINTRESSENTER BUDSKAP

Kommundirektorer Fyrbodal 1. Malgrupperna ska kanna att e-radet ar ett p?litligt, kompetent och
Socialchefer Fyrbodal nyttigt for deras arbete med digitaliseringsfragor.

Stadsbyggnadschefer Fyrbodal 2. Malgrupperna ska ha forstaelse for vad som kravs av ett digitalt
Utbildningschefer Fyrbodal ledarskap

Yrkesroller som arbetar med 6vergripande digitaliseringsfragor . . Lo L
3. Malgrupperna ska kanna att deras behov blir tillgodosett i vilka
gemensamma insatser som prioriteras i handlingsplanen.

oy
~
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Kommunikationsplan
Malgrupper

PRIMARINTRESSENTER BUDSKAP

Malgrupperna ska kanna till e-radets uppdrag
och handlingsplan. De ska ha forstaelse hur de
kan samverka i digitaliseringsfragor.

Yrkesroller som arbetar med e-halsofragor i kommunerna
Naringslivsutvecklare i Fyrbodal
Personalchefer i Fyrbodal
Sambhallsutvecklingsteamet
Valfardsutvecklingsteamet
Kommunakademin Vast

Projekt | Care 4 Fyrbodal
Forbundsdirektionen Fyrbodal
Ledningsgrupper Fyrbodals kommuner
Kommunala verksamhetsutvecklare
E-samordnare

SSVIT

VastKoms styrelse

Fyrbo
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Kommunikationsplan
Malgrupper

SEKUNDARINTRESSENTER BUDSKAP
_ . . Malgrupperna ska ha kannedom om att e-radet
Regionala digitaliseringsradet finns och vad deras amnesomréaden ar.
Fyrbodals kommunanstallda
Allmé&nheten

Fyrbodal
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Kommunikationsplan
Aktiviteter Adtvietsplan

Behovsanalys - Behovsanalysen ska ligga till grund for handlingsplanen som ska upprattas. For att aven fa en forankring av e-radets uppdrag
och 6ka kompetensen om digitalisering ska det i samband med analysen aven goras en kortare dragning av digitaliseringsstrategin och e-radets
syfte.

Digitaliseringskonferens - En konferens om digitalisering riktad till offentlig verksamhet i Fyrbodal ska genomforas. Fokus ska vara pa
forandring, malstyrning och metoder sa att det inte blir for 6vertagande teknikfokus.

Presentation av behovsbilden - Nar analysrapporten ar fardigstalld ska ett material tas fram for att kunna presentera resultatet, medverkande
och tillvagagangssattet. Resultatet fokuserar framst pa kartlaggningen av behoven med aven exempel pa insatser som har gjort for att tillgodose
behoven i andra kommuner och hos andra aktotrer.

Presentation av handlingsplanen - Nar handlingsplanen ar framtagen sa ska en presentation tas fram som presenterar behovsanalysen, val av
insatser och vilka behov som inte kommer tillgodoses i handlingsplanen och varfor det valts bort. Har ska &ven processen finnas med for hur man
kan medverka i insatserna i handlingsplanen.

Presentation av uppféljning - Nar utvarderingen av uppdraget ar genomfort och slutrapporten ar klar ska en presentation tas fram som
presenterar historiken for uppdraget, hur vi arbetat for att uppna malen, resultatet av utvarderingen och rekommendationen for fortsatt arbete.

Stautsuppdateringar - For att beratta om e-radets framskridande arbete och foérankra det hos karnintressenterna ar det viktigt att aterge att det
hander nagot.

Forelasningar - Processledaren kommer att gora sig tillganglig for forelasningar om digitalisering i kommunerna. Kommunerna kan sedan boka
forelasning efter tillgang och efterfragan. Ett material ska tas fram som kan anpassas utifran kommunernas behov.

Omvarldsbevakning - For att kunna hantera den snabba forandringen som sker i omvarlden behovs en kontinuerlig omvéarldsbevakning. Det
handlar om att ha vetskap om vilka forvantade, pagaende och slutforda forandringsprojekt inom digitalisering som kan vara till nytta for Fyrbodals
kommuner. For att fa hjalp med uppgiften kommer uppdragen for e-samhalles natverket och e-halsonatverket att forandras till att innefatta aven
strukturerad omvarldsbevakning utifran metoden for "Vaganalys”.

Fyrbodal
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Diskussion om kommunikationsplan

Vad behover forandras?

Fyrbodal
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Beslut om Kommunikationsplan

Kan vi godk&dnna kommunikationsplanen med eller utan forandringar?

Fyrbodal



Processbaserad verksamhetsutveckling
Utvecklingsprocessen

/” =TTTTESS
mplementerin
‘o M’ ity oonase .
0@ %
o ® . .0 o >
, Fanga Forsta Forbattra Fornya
o Vision och mal o ldentifiera problem o Utveckla en I6sning © Implementering av
o Intressentanalys o Analysera problem o Testa l6sning I6sning i full skala
o Behovsanalys o Utvéardera test o Uppfdljning
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Processbaserad verksamhetsutveckling
Vilka fragor som besvaras

= Varfor finns processen — vilka krav och behov finns/ska tillgodoses? Vad ar det som triggar
flodet och vilka varden forvantas skapas och till vem?

= Vad ska ske — vilka processer/aktiviteter utfors i vilken ordning?

= Hur ska det goras — vilka beskrivningar finns som ska stodja sa att arbetet utférs pa avsett
satt? Finns det stddsystem, utrustning, instruktionstexter, mallar eller checklistor som ska
anvandas?

= Vem ansvarar och vem utfor — vilka roller/befattningar ar involverade? Vem ar ansvarig for
att det blir utfort pa korrekt satt? Ar det nadgon som ska konsulteras och ar det nagon som

ska informeras nar aktiviteten ar utfors? Finns det kompetens? Har vi tillrackligt manga som
kan?

Fyrbodal



Processbaserad verksamhetsutveckling

Exempel

U ppritta
B uppdrags-
Ansvar att & handing
driva
Drocessen for
e-rad

U ppl:lragsh andling
publicerad och

representanter
utzedda och

informerade

Genomfira
e-rad

Delregional
handlingzplan
_ andlingsplan for
-l sigtaiserng )
Behov av att & Slutrapport far
upprétta en handlingsplan
delregional redovisad
handlingsplan
I-. Mate for e-rad —lr.
Behov av & KMinnesanteckningar
mite fir e-rad publicerade och

kommunicerade

-l
Fraga inom e-
radets
a
kompetensomrade
inkommer
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Nyttorealisering
Introduktion

Malstyrning

> Gora ratt saker

Program- och
portféljstyring

>— Gora saker ritt
Projektstyrning
Tid Kostnad

Forvaltningsstyrning

Linjeverksamhet
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Nyttorealisering
Vad ar nytta?

Kronor

(+)

Realiseringsperiod

(-)

Genomférandeperiod

Perioden for fﬁlrﬁndringsinsatsen

"Nytta ar en méatbar
forandring vilken uppfattas
som positiv av en eller flera
intressenter och som bidrar till
ett eller flera
verksamhetsmal.”

Fyrbodal
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Nyttorealisering

Processen for nyttorealisering

Uppdrag, verksamhetsmal, strategier, virderingar

—~——————

* Beskrivna motiv
* Onskat borlage

Eehov & * |dentifierade mal
problem

Maoijligheter &

Risker

* Genomfird

« Verifigrad Styming nyttoanalys
Sliseri av * Fardigstallt
:Fﬂ:?ur;dﬁrﬂi_l processen beslutsunderag
WS satsning for nyito- (Business Case)
* Tillvaratagna realisering
erfarenheter
Planera
: Levererade Realisera
mijliggorare
* Realiserade nyftor
* Reviderad * Faststalld och farankrad
nyttorealizeringsplan nyttorealiseringsplan

Fyrbod
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Nyttorealisering
Business Case

Registrera och
vardera
ekonomiska
nyttor

Registrera och
vardera
kostnader

Regisirera och
vardera
kvalitativa nyttor

| detta steg registreras och virderas
investeringens forvantade kvalitativa
nyttor, det vill saga de nyttor som inte
kan eller bér anges i ett ekonomiskt

Vardera
genomforbar-
het

Vardera
angelagenhet

| detta steg varderas investeringens
politiska och sirategiska

angelagenhet, vilket kompletterar de
ekonomiska och kvalitativa nytiorna

Risk- &

: Business Case
hinderanalys

Mar du kommer hit, 8r det mesta
avklarat. Mu ska du fylla i resultatet
av en riskanalys som har
formodligen genomforts i form av en
workshop i denna flik. Berdknade

varde.

| detta steq registreras och varderas
investeringens forvantade
ekonomiska nyttor, det \ri!I saga de
nyttor som kan komma paverka
budgeten. Det ekonomiska beloppet
per nytta pericdiseras per ar Gver
angiven kalkylperiod.

som beskrivits tidigare.

| detta steg registreras och varderas
investeringens forvantade kostnader.
Det ekonomiska beloppet per
kostnad periodiseras per ar dver
angiven kalkylperiod.

riskviardet kommer att paverka

poangen for genomfarbarhet

| detta steg beskrivs huruvida viktiga
fanuntsatiningar far utvecklingsinsatsen
anses vara sakrade.

Mar du fyllt i flikarna for grunddata,
nyttor, kostnader, angelagenhet och
genomférbarhet presenteras
investeringens sammanstalla
Business Case




Nyttorealisering
Business Case

EKONOMISKA NYTTOR

ar fliken anger du utveckl satsens olika budgelpaverkande nyttor Prognostiserat varde utan forandring...

Progrostisera fér hela kalkylperioden urifrdn
antingen estimerat nuvarde eller Faktiskt nuesde

fAinge typ av ekonomiska

Ange en kortfattad beskrivning av nyttan

Ange Far vilken intressent nyttan
uppstar. Faller myttan hos flera akiérer

Ange ansvarig far realisering aw nuttan

Detta virde ska
periodiseras under

Om Faktiskt muvErde
saknas, ange estimerat

Ange Faktizke nuvErde

Ange vilket malusrde
dnskas for indikatormn

TR .Fér EER NS I EE ) kalkylperioden per ar | warde ol under hela perioden
intressent
_ ) N E . Baserat pa Baserat pa faktiskt Prognostiserat
7
ID Nytta Beskriv den ekonomiska nyttan kortfattat Var uppstar nyttan? Nyttorealiseringsansvarig Enhet Tl ey ivarde
1 |Reduceradit-kostnag |28 Kostnad for programvara BS 2000 InKL ) o ste e it-direktaren Interna timmar 86 000 25 000
~ derhall av hardvaran
2  Reducerad it-kostnad Slipper kijpa ny hardvara Lantmateriet it-direktiren tkr (tusen kronor) 32000 0
3 Reducerad Lagre konsultkostnad for produktion Lantmateriet it-direktdren tkr (tusen kronor) 1200 200
personalkostnad
4 Reducerad Minskad konsultbehov med 10% Bolagsverket it-chefen tkr (tusen kranor) 45000 40 500
personalkostnad
5 Reducerad Minskad konsultbehov med 10% Gaviekommun it-ansvarig tkr (tusen kronor) 5 500 5000

personalkostnad

KVALITATIVA NYTTOR

Ange typ av kvaltativ nytta

Ange en kortfattad beskrivning av nyttan

kafor ogch

Ange far vilken intressent
uppstar. Faller nyttan hos

far detta anges i en ny rad

nyttan
flera aktorer
per

Ange med vilken

Ange ansvarig for realisering av nyttan indikator nyttan kommer  Ange enhet for indikatorn

Om faktiskt nuvarde
saknas, ange estimerat

Ange faktiskt nuvarde om

Ange vilket malvérde
dnskas for indikatorn

Uppskatta hur stor betydd
har (relevans jmf mot &vri

intressent att métas varde under hela perioden
. o o P . . . . . . o Nyttan som ska
ID  Nytta Beskriv den kvalitativa nyttan kortfattat Var uppstar nyttan? Nyttorealiseringsansvarig Indikator Enhet Estimerat nuvarde Faktiskt nuvarde  Malvarde P Nyttans betydelse
1 Minskad kvalitetsbrister ~ Farre antal incident per ar Gaviekommun Kommunchefen Antal incidenter Styck/ar 1200 50 1150 5: Mycket hog
2 ZZ?]';Z?’E hantering av Farkorta handlaggningstiden Lantmateriet Produktionschefen f:numsmnstldléren dagar/arende T 2 4: Hag
3 :Z?Z':?e hantering av Férkorta handlaggningstiden Bolagsverket Avdelningschef for avdelning soc G:nomsmnstldlaren dagar/arende 30 10 4: Hag
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Nyttorealisering
Business Case

Reducerad it-kostnad & Lantmateriet
{hriga besparingar @ Lantmiteriet
reducersd personalkostnad & Bolagsverket
Cwriga besparingar @ Bolagsverket

reducerad personalkostnad @ Lantméteriet

reducerad personalkostnad @
Gavlekormmun

(blank) & (blznk]

TOTAL KOSTNAD TOTAL NYTTA NETTONYTTA
71500 66 350 -6 150
TKR TKR TKR
ANGELAGENHET GENOMFORBARHET KALKYLPERIOD
3.3 41 2017 - 2022
FRAN 1 TILL 5 FRAN 1 TILL 5
KOSTNAD PER INTRESSENT (TKR)
el
FO 000
§O 000
B0 000
0000
RO 000
RO 00
. | -
Lamtmterist Bolagsverket Gaviekommun (blank)

|NDIVIDUELLA EKONOMISKA NYTTOR (NYTTA @ INTRESSENT) (TKR}

I o7 s
B 10500

I aso0

| z100

| 1000

| 00

o

o 50000 100000

NPV ROI PAYBACK
-7 005 -T% Ingen payback

TKR

EKONOMISK NYTTA PER INTRESSENT (TKR)

¥ Lantmétenet
H Bolagsverket
u Gaviskommun
m {blank)

INDIVIDUELLA KVALITATIVA NYTTOR (NYTTA @ INTRESSENT)

Minskad kvalitetsbrister @ Gaviekommun

snabbare hantering av drenden @
Bolagmvarkst

Enabbare hantering av drenden @ _
Lantmateriet

(blank] & |blank)

Fyrbo
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Hur kan vi anvanda oss av metoderna?



Glom inte digitaliseringsdagen 2019

Bjud in dig sjalv och alla du kanner

g 8 november
b 09.00 - 16.00

Quality Hotel
Vanersborg

LANK TILL SIDA


https://www.fyrbodal.se/verksamhet/valfardsutveckling/digitalisering/digitaliseringsdagen2019/

