Fyrt

r—

N Z

Forfattare

Titti Andersson och Sara Herrman

Publiceringsdatum
2019-09-02
Dokumenttyp
Minnesanteckningar
Uppdrag

E-rad Fyrbodal

Minnesanteckningar

E-rad Fyrbodal

Information om mote

Datum 2019-10-03

Tid 9.00-12.00

Plats Onlinemote via Teams
Deltagare

Namn

Sara Herrman (processledare)
Jorgen Haglund

Titti Andersson

Anna Lark Stahlberg
Angelica Hafstrom
Lena Aggestam

Lena Johansson
Liselott S6rensen-Ringi
Henrik Roste

Jan-Erik Samuelsson
Fredrik Carlsson

Forhindrade
Namn
Susanne Korduner
Nicklas Faritzon (vice ordférande)
Hakan Sundberg
Per Garenius

Kommun/Organisation
Fyrbodals kommunalférbund
Vénersborg

Fyrbodals kommunalférbund
Fyrbodals kommunalférbund
Uddevalla
Kommunakademin Vast
Trollhéttan

Munkedal

Fargelanda

Amal

Vénershorg

Kommun/Organisation
Fargelanda

Strémstad

Munkedal

Lysekil

Sida 1 (4)



Fyrbodal
y FXZ
Dagordning
Motespunktens typ anges som [1] for informationspunkt, [D] for diskussionspunkt, [A] for
arbetsmoment.
Punkt Typ Beskrivning Ansvarig Cartid
1 I Tidigare minnesanteckningar Sara 09.00
2 I Nulégesbild och status Sara 09.15
3 I Kommunikationsplan Sara 09.30
4 D  Vad kan vi forbattra med kommunikationsplanen? Alla 10.00
5 Beslut av kommunikationsplan Alla 10.15
FIKA 10.30
6 I Processbaserad verksamhetsutveckling — introduktion ~ Sara 11.00
till metod
7 I Nyttorealisering — introduktion till metod Sara 11.20
8 D  Hur kan vi arbeta med metoderna? Alla 11.45

1) Genomgang av minnesanteckningar

Inga kommentarer kring féregadende minnesanteckningar.
Deltagarna godkanner de definitioner som tagits fram.

2) Nulagesbild och status

Sara informerar om status och tidplan. Sara har varit i nagra natverk - infrastrukturnatverk,
naringslivsutvecklarnatverk och utbildningschefsnatverk. | natverken for e-samhélle och e-hélsa
kommer en storre behovsanalys att genomforas. Aven socialchefsnatverket ska besokas. Sara redogor
for det som forts fram i de natverk hon traffat.

Reflektioner angaende naringslivsutvecklarnas input: IUC Vst har ett projekt som knyter an till en del
av det som naringslivsutvecklarna lyfter fram, de riktar sig dock bara foretag i tillverkande industri.
Svart for foretagen att prioritera tid att arbeta med digitalisering, vore sékert bra med processtod i
nagon form. Aven utveckling av e-tjanster ér viktigt. Finns det nigon “karta” for foretagen att
orientera sig efter? Det finns i viss man, men en utmaning ar att mycket bedrivs i projektform riktad
mot specifika foretag/branscher - valdigt svart att halla detta uppdaterat. Behover se pa digitala
I6sningar med mer generella uppgifter.

Reflektioner angaende utbildningschefernas input: Liselott lyfter ocksa fram att det finns mycket
mojligheter och manga bra saker som redan gors som ar till nytta — dessa saker bor man
vidareutveckla, t ex fjarrundervisning. Skolverket &r ocksa en god hjélp och erbjuder en hel del
utbildningsinsatser pa omradet. Viktigt att dra at samma hall, for att na dit behéver man bérja med en
plan for vart det ar vi vill komma. Finansieringen &r central. Viktigt hur man talar om den digitala
transformationen, beskriva nyttan och inte fokusera enbart pa effektivisering och resurser. Den
politiska nivan maste ocksa fa okad digital kompetens for att forsta vad som behover goras och skapa
forutsattningar for tjanstepersonsorganisationen att genomfoéra detta.

Hur gor vi med de som vill delta men inte kan? Hur ska dessa fa sin rost hord i handlingsplanen?
Metoden bygger pa att traffa natverksdeltagare. 1 alla fall nagra natverk har en uttalad
overenskommelse att de som narvarar har mandat att fatta beslut. Dagordning skickas ocksa ut innan
vilket mojliggor inspel. Det gar ocksa att ha kontakt med berdrda representanter utanfor
natverksmotet. E-radets deltagare anser att det bor finnas den tilliten i natverken.
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3) Kommunikationsplan

Sara redogor for innehallet i kommunikationsplanen. Malet for e-radet ar att det upplevs som ett tryggt
ledarskap, ett sétt att na dit ar att karnintressenterna upplever nytta av e-radet.

Vidare beskriver Sara definitioner av olika typer av intressenter och aktiviteter. Nar handlingsplanen
ar klar behover resultatet kommuniceras - vore bra att tréffa kommunledningsgrupperna. Viktigt att vi
som deltagare i e-radet kommunicerar det vi arbetar med for tillfallet for att sprida kunskap om vart

uppdrag.

4) Vad kan vi forbattra med kommunikationsplanen

Vi diskuterar de mal som definieras i planen och enas om att de bér vara att 80 % av
karnintressenterna upplever att de har nytta av e-radet samt att det genomfors en
digitaliseringskonferens for att 6ka kannedomen om e-radet.

Kanske borde vi ocksa lyfta fram intressenternas ansvar att delta — utan deras deltagande kommer e-
radet inte att na framgang. Finns det nyttor vi kan beskriva och folja upp?

Budskapen bor foljas upp, bor vi sétta ett matvarde? Vi behover prioritera bort detta da det ar valdigt
svart att mata och tiden ar knapp.

5) Beslut av kommunikationsplan

E-radet godkanner kommunikationsplanen med férandringen att 80 % av karnintressenterna ska
uppleva nytta med e-radet.

6) Processbaserad verksamhetsutveckling - introduktion

Vi behdéver ha en metodik for hur vi arbetar med processer. En sadan metod ar processhaserad
verksamhetsutveckling. Sara gar igenom metodens olika steg. Flertalet kommuner (eller delar av) i
Fyrbodal arbetar enligt denna metodik — bra att s& manga anvander samma. Sara lagger processkartan
over e-radets uppdrag i Teams.

7) Nyttorealisering - introduktion

Sara informerar om metoden Nyttorealisering. Hjélper till att fa strategisk, taktisk och operativ niva att
hanga ihop samt hur ska vi leda och styra for att astadkomma detta. Metoden rekommenderas av
Digitaliseringsmyndigheten.

Inom FVM-projektet har metoden anvants och déar sag man nytta av den.

8) Hur kan vi arbeta med metoderna?

Angelica har arbetat med nyttorealiseringsmetoden och beréttar sina erfarenheter av den. Metoden ar
bra, bland annat for att lyfta kvalitativa nyttor. Men det &r inte alldeles sékert att det &r ratt metod att
anvanda beroende pa vilken typ av investering det galler - man behover veta vilka delar som ska
anvandas. Det ar relativt latt att hitta nyttor i ekonomiska termer, men svarare att realisera dem rent
organisatoriskt. Det kan vara svart att forsta vilka insatser som kravs nar det kommer till ledning och
styrning for att fa nytta av aktiviteterna. Lena Johansson haller med om att man som chef inte alltid
har de verktyg man skulle beh6vt och att mer stod i processerna hade behovts. Ofta arbetar vi ocksa i
ordinarie forvaltningsstruktur, kanske borde vi titta pa processer utifran ett medborgarperspektiv.

Sara avslutar med att poangtera att vi i e-radet behover ta till sig nya satt att tanka och arbeta.

| dagslédget ar det 65 anmalda till digitaliseringsdagen - sprid gérna inbjudan till fler.
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9) Ovriga fragor
Angelica: Pagar tankar om ESF-ansékan med baring pa innovation och digitalisering samt har
kontakter med SKL om pilotsatsning dar Fyrbodal kunde vara aktuella — skulle behdva traffa
kommundirektorerna for att efterfraga intresset. Sara knyter an till vikten av god férankring genom att

dra paralleller till Direkt-projektet som led av bristande forankring i kommunerna. Angelica stéller
samman en kort information och mejlar till e-radets representanter for kommundirektorsnatverket.

Angelica tipsar om seminarieprogram som tagits fram under innovationsveckan, finns att se i
efterhand.

Antecknat av
Titti Andersson

Justerat av
Sara Herrman
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= 2019-10-03 - Presentation av mote

Fyrbodals Kommunalférbund - Postadress: Box 305, 451 18 Uddevalla - Besdksadress: Riverside, Museigatan 2, Uddevalla



