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Om kommunikationsstrategin

Kommunikationsstrategin &r Fyrbodals kommunalférbunds samlade dokument kring externa
kommunikationsfragor. Den utgdr dven forbundets kommunikationspolicy.

I dokumentet beskrivs forbundets kommunikationsmal samt de medel som ska anvindas for
att uppnd dem. Vidare beskrivs de mélgrupper som ér prioriterade och vilka kanaler som
framst ska anvindas for att na dem.

Kommunikationsstrategin utgér tillsammans med de arliga kommunikationsplanerna en
handledning for alla som arbetar med kommunikation pa forbundet.

Strategin ersétter foljande dokument:
e Kommunikationspolicy (frdn 2014)
e Riktlinjer for sociala medier (fran 2014)

Strategin kompletteras av foljande dokument:
e Grafisk manual (fran 2014)
e Arliga kommunikationsplaner

Kommunikationsstrategin utgor en langsiktig plan for forbundets arbete. Den antas av
forbundsdirektionen och revideras vart fjarde ar eller vid behov.

Mal och syfte

Malet med kommunikationsarbetet &r att bidra till att forbundet nér sina 6vergripande mal
samt visionen om Det goda livet.

Syftet med kommunikationsstrategin &r att forbundets kommunikation ska ske pé ett
samordnat, enhetligt och professionellt sdtt. Kommunikationsarbetet ska bidra till att skapa
en tydlig bild av Fyrbodals kommunalforbund som kommunernas organisation och deras
gemensamma resurs.

Kommunikationsarbetet ska utforas pa ett sitt som ligger i linje med forbundets uppdrag, det
vill sdga att stirka medlemskommunernas intressen och att bidra till regional utveckling av
Fyrbodalsregionen. Liksom all verksamhet inom forbundet ska kommunikationsarbetet
praglas av samverkan och effektivt resursutnyttjande.

o]
Malgrupper
All kommunikation ska vara mélgruppsanpassad.
Véra priméra malgrupper ar:
e Fortroendevalda i vira 14 medlemskommuner

e Anstillda i vara 14 medlemskommuner

Vér sekundara mélgrupp ar:



e Politiker och tjanstemin inom andra offentliga organisationer som vi samarbetar
med.

Andra mélgrupper kan forekomma for specifika verksamheter eller projekt, exempelvis
inom niringsliv och utbildning.

Forhallningssatt

Aven om det finns olika roller ir kommunikation i grunden allas ansvar. Alla anstiillda och
fortroendevalda dr ambassaddrer for kommunalférbundet och bérare av vart varumérke.

Var kommunikation ska vara sann, saklig och relevant.
Vért budskap ska vara tydligt och latt att ta till sig.

Vart kommunikationsarbete ska préiglas av 6ppenhet och tillit.

Varumarke och logotyp

En organisations varumérke kan uttryckas som summan av de uppfattningar som
omgivningen har av organisationen och dess verksamhet. Varumérken bygger ofta pa
kanslor och associationer. Konkret uttrycks varumérket vanligtvis genom ett namn och en

logotyp.

Nar var kommunikation har en tydlig avsédndare stiarker vi vart varumarke och 6kar
kunskapen om forbundets mél, uppdrag och verksamhet. Ett starkt varumérke gor att fler
forknippar Fyrbodals kommunalforbund med var vision och var virdegrund, som bland
annat uttrycks i vara ledord: Framat, Forum, Flerstimmighet och Fortroende.

Varumarket Fyrbodals kommunalférbund

Vart huvudsakliga varumaérke &r ”Fyrbodals kommunalférbund” med tillhérande logotyp.

Utseende och anviandning av kommunalforbundets logotyp regleras av den grafiska
manualen.

Viér logotyp ska finnas med 1 all extern kommunikation. Undantag kan goras for
verksamheter och projekt som har egna logotyper, men da ska kopplingen till Fyrbodals
kommunalférbund alltid framgé pa annat sétt.

Forutom logotypen ér det viktigt att all extern kommunikation &ven i dvrigt foljer den
grafiska profilen, nér det géller exempelvis val av farger och typsnitt. Syftet med den
grafiska profilen dr att det ska vara enkelt att kdnna igen kommunikation dér Fyrbodals
kommunalforbund &r avsidndare.

Egna verksamheters varumarken

Vissa verksamheter inom Fyrbodals kommunalférbund har egna varumérken. Hit hor



exempelvis Antagning Fyrbodal, Hilsokéllan och Position Vist. Dessa verksamheter kan ha
egna logotyper, grafiska profiler och kommunikationsstrategier.

For att 6ka tydligheten nér sddana varumérken kommuniceras ska det alltid anges att
verksamheten &r en del av Fyrbodals kommunalférbund.

Tillfalliga varumarken

Ibland finns det en fordel 1 att 14ta dven tidsbegransade verksamheter ha egna varumérken
eller logotyper. Det kan till exempel handla om projekt, storre evenemang eller kampanjer.

Mer om anvéndningen av sadana varumirken finns i kapitlet om projektkommunikation.

Det geografiska varumarket

En sérskild utmaning som kommunalforbundet delar med de ingdende kommunerna é&r att
huvudordet i varumaérket dven betecknar en geografisk plats.

Vi behover vara tydliga ndr vi kommunicerar om vi avser organisationen “Fyrbodals
kommunalférbund” eller omradet ”Fyrbodal”.

Undvik att anvénda enbart ordet "Fyrbodal” nér det dr organisationen som avses, och inte
det geografiska omradet.

Devis och kort beskrivning

Som stdd 1 kommunikationen finn en devis som kan anvindas ensamt eller tillsammans med
var logotyp:

”Fyrbodals kommunalférbund — 14 kommuner samarbetar for héllbar utveckling”

Nar det finns lite mer plats att beskriva oss anvénds nedanstdende beskrivning. Den anvinds
exempelvis pd hemsidan och i rekryteringsannonser:

”Fyrbodals kommunalférbund é&r ett av fyra regionala kommunalforbund 1 Vistra Goétaland.
Genom oss samarbetar vira 14 medlemskommuner for en héllbar utveckling av vér
delregion samt en enkel och rationell hantering av de mellankommunala fragorna. Genom
samverkan blir Fyrbodal starkare och kan mota framtiden pa ett béttre sitt.”

Mediekanaler

Fyrbodals kommunalférbund kommunicerar genom ett stort antal kanaler. Olika
mediekanaler har olika styrkor och dr olika bra pa att na vara malgrupper.

Infor varje kommunikationstillfdlle bor man stélla sig fragan vilket syfte kommunikationen
har och vilken malgrupp man vill nd. Andra faktorer som spelar in dr budskapets innehall
samt tidpunkt och frekvens for kommunikationen.



Webbplats och nyhetsbrev

Fyrbodals kommunalforbunds webbplats, fyrbodal.se, dr forbundets priméra kanal for extern
information. Hér finns bland annat information om férbundet, dess verksamhet samt
kontaktvégar till politiker och anstéllda. Hir finns &ven kommunalférbundets digitala
anslagstavla.

Alla sidor har en ansvarig tjdnsteman som ansvarar for att innehéllet hélls uppdaterat och att
inaktuell information tas bort. For innehall pa forstasidan samt webbplatsens struktur
ansvarar kommunikationsansvarig.

Som komplement till hemsidan utges ett nyhetsbrev.

Sociala medier

Sociala medier &r ett viktigt komplement till webbplats och nyhetsbrev. De ger en mojlighet
till dialog med vara mélgrupper, och till marknadsforing av férbundet.

Rétt anvinda kan sociala medier ge ett stort genomslag for enskilda nyheter och budskap.
De ger dven mojlighet till riktad kommunikation till specifika malgrupper.

Som namnet antyder &r sociala medier till sin natur sociala, det vill siga kommunikation
sker &t flera hall, mellan kommunalférbundet och véra foljare, men dven mellan olika
foljare.

Aven i sociala medier ska det vara tydligt vem som ir avsindare. I forsta hand ska Fyrbodals
kommunalférbunds logotyp anvéndas. Enskilda verksamheter och projekt kan 1 stillet
anvinda sin logotyp, men dé ska kopplingen till Fyrbodals kommunalférbund tydligt anges i
text.

Ansvar i sociala medier

Att vara aktiv pa sociala medier kriver att tid avsétts for att folja upp inldgg, svara pa
kommentarer och vid behov ta bort oldmpliga eller olagliga inldgg.

Var och en som publicerar material pa sociala medier dr ansvarig for sin publicering.
Darutover ska alla konton ha en ansvarig tjdnsteperson, som ansvarar for att hantera
kommentarer och fragor, samt for att kanalen halls aktiv och uppdaterad. Vid frdnvaro ska
en ersittare utses.

Ansvar for ett konto innebér dven att ta bort kommentarer som strider mot publiceringsregler
eller géllande lagstiftning, exempelvis fortal, hets mot folkgrupp, pornografi eller
upphovsrittsskyddat material.

Alla nya konton maste godkénnas av kommunikationsansvarig och det maste alltid finnas
fler &n en person som har tillgang till inloggningsuppgifter till kontot. Mediekonton som ar
inaktiva eller saknar ansvarig ska stdngas ner.

Ovriga kanaler

I stort sett allt vi gor innehaller ndgon form av kommunikation, och alla tillfallen till



kommunikation kan tas till vara. Det handlar till exempel om:

» Fysiska mdten i form av event, missor, nitverk, konferenser med mera.

* E-postutskick, som till exempel inbjudningar till kurser, konferenser, nitverksmoéten,
men dven utformning av signaturer.

* Marknadsféringsmaterial, pennor med mera.

* Trycksaker, som anteckningsblock, kuvert, skyltar med mera.

* Annonsering

En annan viktig kanal att tinka pd ar vara medlemskommuners kanaler. Eftersom vi alltid
arbetar pa uppdrag av kommunerna dr vara nyheter ofta relevanta att publicera pa
exempelvis medlemskommunernas webbplatser eller i1 deras sociala medie-floden.

I allt vi gor géller forhallningsséttet att vi alla &r ambassadorer for kommunalférbundet och
att vi bygger vart varumaérke tillsammans.

Press och media

Massmedia har en viktig roll 1 att granska offentliga myndigheter. Media har dven en viktig
roll som opinionsbildare och 1 att sprida samhillsinformation.

Genom att vara tillgdngliga och ha en hog serviceniva gentemot journalister bidrar vi till att
fora ut korrekt och intressant information om var verksamhet och var delregion.

Genom att vara proaktiva och ta initiativ till mediekontakter har vi stérre mégjligheter att
sdtta agendan och fa ut vart budskap.

Ansvar och roller

Grundregeln &r att alla far prata om allt, sd ldnge det inte rdder sekretess. Generellt sett ska
den som ansvarar for ett d&rende anses vara den som dr lampligast att uttala sig. Det innebér
dock inte ndgon skyldighet att uttala sig. Det gar alltid att ta stdd av ndrmaste chef eller
kommunikationsansvarig.

Viktigt 4r att tinka pd i vilken roll man uttalar sig. Ar det som foretriidare for verksamheten,
som expert, eller som privatperson?

Forbundsdirektionen har det yttersta kommunikationsansvaret samt ansvarar for
kommunikation kring politiska fragor och direktionsbeslut.

Forbundsdirektoren har det Gvergripande ansvaret for kommunikation kring forbundets
verksamhet och organisation.

Chefer ansvarar for kommunikation om det egna verksamhetsomradet.

Kommunikationsansvarig ansvarar for den kontinuerliga kommunikationen samt utgor ett
stod till fortroendevalda och anstéllda. Pressmeddelanden och pressinbjudningar skickas
alltid ut av kommunikationsansvarig.



Projektkommunikation

En stor del av kommunalférbundets verksamhet bedrivs i projektform. Ibland kan det finnas
fordelar med att dessa projekt har egna varumaérken, logotyper och mediekanaler.

Aven om sadana varumirken tas fram maste det alltid framg3 att Fyrbodals
kommunalforbund medverkar i eller medfinansierar ett projekt. Detta ska framst anges
genom anvandandet av kommunalférbundets logotyp.

For varje projekt som paborjas ska det tas fram riktlinjer om hur projektets kommunikation
ska samspela med kommunalférbundets. Om nya varumérken och mediekanaler ska byggas
upp ska det vara tydligt vilka behov dessa ska uppfylla och varfor det inte ricker med
kommunalférbundets varumérke och mediekanaler.

Allt framtagandande av nya logotyper och mediekanaler, inklusive sociala medie-konton,
doménnamn och webbplatser, maste godkdnnas av kommunikationsansvarig.






Fyrbodals kommunalférbund
14 kommuner samarbetar for hallbar utveckling

Museigatan 2 « Box 305 « 451 18 Uddevalla
Vixel 0522-44 08 20 « www.fyrbodal.se
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