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1) Vad hander just nu?

| Fargelanda har man under sommar byggt om natet for utbildning och administration. Projektet for
inforandet av Life Care har ni startat och man ligger i upphandling for nytt HR-system som blivit
oOverklagat.

| Stromstad haller man fortfarande pa med implementationen av e-arkiv. Just nu haller man &ven pa att
upphandla en ny tjansteplattform och man ser dven éver hur man kan inféra sjalvhjélp for
l6senordshantering. Det pagar dven ett arbete med metakatalog och de &r i startgroparna for att ta fram
en kommungvergripande digitaliseringsstrategi.

I Trollhattan sker en hel del infrastrukturarbete och man har nyligen startat upp projekt for att infora
kontaktcenter. De haller &ven pa i samband med tjanstekatalogen ta fram hur tjansten for IT-beredskap
ska se ut, med tanke pa vad som foreskrivs i NIS-direktivet. De ska aven képa in en RPA-plattform
och har utvarderat olika system pa marknaden. Det pagar aven ett arbete med att se 6ver processen for
hur gemensam hantering av franvaro ska se ut i staden. Arendehanteringssystemet Nilex ska
uppgraderas och de haller aven pa att utreda hur de ska anvéanda sig av de Bl-system som finns.

I Munkedal haller man pa att titta pa en RPA for IFO och ska satta igang arbetet med e-
tjansteplattformen Artwise med att se 6ver e-tjansterna for Medborgarcenter. Man ska aven satta igang
arbetet med Gvergangen fran Magna Cura till Combine.

Gemensamt for Sotenas, Munkedal och Lysekil ar att man arbetar mot att certifiera sig mot 1SO
27001. De har anstallt en ny digitaliseringsstrateg. En federation mot Uddevalla haller pa att upprattas.

I Orust haller man pa att arbeta med organisationsstrukturen for ledning och styrning av digitalisering
och har upprittat styrdokumentet ”Digital agenda”. Just nu haller de pa att ta fram en
informationssékerhetspolicy. Man haller dven pa att upphandla en ny e-tjansteplattform. Inforandet av
Life Care ar nu genomfart och man har numer tvafaktorsinloggning fér hemtjansten. En klassning av
verksamhetssystemen haller pa att genomforas.

I Vénersborg har man nyligen upphandlat MFP-skrivare och det var Canon som vann avtalet. De
haller pa att utreda i vilka processer som RPA &r lampligt att anvanda. Man jobbar pa med
informationssékerheten och har haft en granskning av kretslopp och vatten som har gatt bra. Styrande
dokument for informationsséakerhet haller pa att tas fram.

| Tanum haller man pa med att infora automatisering i Procapita for att kunna forenkla for
vardnadshavare. Inom omsorgen testar man *Giraffen” som trygghetsbesok och digitala katter har
kopts in. Det sker en hel del processkartlaggningar inom IT och man haller pa att titta pa Mina
meddelanden, E-arkiv, FVM och IT-stéd for processer. Miljo- och byggnadsforvaltningen har numer
en helt digital process for handlaggning. Laststyrelsen har i uppdrag att ta fram en digital samordnad
process kring framst planarenden. Den 8 oktober anordnas en konferens av Lantmateriet for
digitaliseringens mojligheter i plan- och byggprocessen pa Tanums Strand. En pilot i Office 365
genomfdrs just nu och tva projekt for sakra utskrifter och automatisering av processen for
anvandarkonton genomfors. En informationssakerhetspolicys arbetas fram tillsammans med Stromstd
och en Informationsséakerhetsutbildning (nano-learning) har skickats ut.

I Uddevalla har en genomlysning av organisationen skett for att ta fram prioritering 6ver vad som ska
digitaliseras. En ny forvaltningsmodell gallande RPA och forsorjningsstod ska tas fram. Pa kultur- och
fritidsforvaltningen tittar man pa hur man kan arbeta med e-sport for att engagera ungdomar pa
fritidsgardarna. En federation mellan Google och Microsoft har genomforts med gott resultat. De
anvénder nu Intune for iPads och mobiler.
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2) Digital kompetens - vem behover vad?
Punkten ”’Systemforvaltning” utgick och ersattes av ’Digital kompetens”.

Information: Sara berattar om behovsanalysen som ska ligga till grund foér handlingsplanen for
digitalisering. Ett omrade som man har behov att fa stod i som ar patalat i flertalet natverk &r att 6ka
den digitala kompetensen. Vad ser ni i kommunerna som potentiella malgrupper att inrikta sig pa for
att 0ka den digitala kompetensen?

Diskussion: Deltagarna &r dverens om att de har behov av att hoja vara medborgares digitala
kompetens. | nuldget sa erbjuds allt fler e-tjanster for att hantera medborgarnas arenden men de
anvands inte i den utstrdckning som det borde. For att kunna hdmta hem nyttan av e-tjansterna behéver
medborgarna kanna sig trygga med att anvanda e-tjansterna och kommunicera digitalt, sa att e-
tjansterna bli forsta valet for att kommunicera med kommunen. Det finns idag flertalet initiativ pa bl.a.
biblioteken dar man har IT-café t.ex. men det skulle behdvas ndgon storre satsning.

Deltagarna patalar &ven behovet av att ledningsgrupperna i kommunerna behoéver forsta vad
digitalisering innebadr for att kunna ta strategiskt riktiga beslut och prioritera digitalisering i sin
verksamhetsutveckling. Att digitalisera kommer innebéra en investeringspuckel, vilket man maste
forsta, och vi kan inte gora de forandringar som kravs inom ram.

Generellt i kommunerna behdver man hoja sin lagsta niva for IT-kunskap i stort. Inom hemtjansten
lanseras t.ex. flera digitala losningar och verksamhetspersonalen har pavisat bristande kompetens i att
anvanda de digitala tjansterna.

Beslut: Sara kommer att kalla natverken till en workshop pa formiddagen fredag den 18 oktober for
att fordjupa oss i vilken typ initiativ som kan bli relevanta.

3) Digital kommun — Digisund

Information: Sara presenterar ett nytt initiativ fran e-samordnarna “Digisund — den digitala
kommunen” vars syfte ir att férenkla for vara medlemskommuner i att kunna ta beslut i
digitaliseringsfragor utifran ett invanarperspektiv och pa sa satt cka takten for kommunernas
digitalisering. Tanken &r att det blir en hemsida som visar hur en digitaliserad kommun ser ut utifran
ett invanarperspektiv.

Diskussion: Deltagarna staller sig fragande till var behovet kommer ifran da de inte tycker att det &r en
tjanst som de har nagon anvandning for i dagslaget. For att kommunicera den gemensamma malbilden
behdvs bara ”Historien om Tim”.

4) FVM — Utmaningsomraden

Information: Anders Siljeholm, som sitter som representant i projektgruppen for teknikdelen i
kommun-FVM, visade en sammanstallning over fragestallningar infor beslut om optioner. De
kostnadskalkyler som gors ar valdigt beroende pa hur manga anvande som ska vara “fullanvindare”.
Det finns fortfarande manga fragetecken som man hoppas blir besvarade pa efterféljande
informationstraff om FVM.

Diskussion: Alla deltagare patalar att det finns manga fragetecken, framst angaende prisbilden och vad
det &r som blir kostnadsdrivande for kommunen.
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5) Danmark — utifran och in

Information: Sara gor en kortare dragning utifran besoket i Képenhamn dér det regionala

Digitaliseringsradet besokte utrikesdepartementet och fick en dragning av Danmarks

digitaliseringsmyndighet. I Danmark har man kommit langre i den digitala transformationen da man

har haft en annan enhetlig styrning. De har t.ex. I0st e-1D fér medborgarna och kommunikation mellan

offentlig forvaltning och medborgare sker framst digitalt. Danmark ar redan dar utifran malbilden som

“Historien om Tim” uppvisar utifran att alla offentliga tjanster ar samlat pa ett stalle — borger.dk.

6) Natverkstraff Informationssakerhetsprogrammet 2020 den 3 oktober
Information: Den 3 oktober kommer Sara att delta pa informationssakerhetsprogrammets forsta traff
for uppstart av informationssakerhetsnatverk. Vad kan hon ta med sig for behov fran representanterna?

Diskussion: Flera deltagare ser inget storre behov av att traffa ett ndtverk utan ser hellre att
informationsspridning kan ske via samarbetsrum t.ex. Deltagarna skulle &ven se att det tas fram en
lista pa en lagstaniva i vad kommunerna behéver ha genomfort for atgarder for att anses ha en niva av
god informationssékerhet.

Bilagor
= 2019-09-05 - Bilaga 1-Presentation av agenda
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