
Möte för e-råd
2019-08-29



Agenda

Mötespunktens typ anges som [I] för informationspunkt, [D] för diskussionspunkt, [A] för arbetsmoment.

Punkt Typ Beskrivning Ansvarig Ca tid

1 I Genomgång av minnesanteckningar Henrik 13.00

2 I Lägesrapport från representanter ïvad gör ni nu? Sara 13.10

3 D Definition av digitalisering Sara 13.40

4 D Behovsanalys, metod och angreppssätt Sara 14.00

FIKA 14.30

5 D Digitaliseringsrådets och VästKoms handlingsplaner för 

digitalisering, hur vi kan förhålla oss till dem

Sara 15.00

6 D Förändrad tidsplan Sara 15.20

7 D Konferensdag den 25 oktober 8 november Sara 15.45

8 I E-rådets kommande träffar Sara 15.50



Tidigare minnesanteckningar

ÁAngelica valdes in som adjungerad

ÁGenomgång av Teams

ÁGenomgång av tidsplan

ÁDefinition av digitalisering (nästa bild)

ÁDigital transformation ïverktyg och metoder

ÁMålgrupper för behovsanalysen
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Lägesrapporter

ÁHur går det med digitaliseringen?

ÁVad ser du för utmaningar och möjligheter?
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Digitalisera grundläggande 
funktioner

Vi har digitala kontaktytor 
för våra invånare men 
bakomliggande processer 
är inte digitala

Informations- och 
kommunikationsarbete 
sker digitalt

Information och 
kommunikation

Fokus på effektivisering 
och automatisering av 
interna processer

Processkartläggningar för 
att identifiera 
effektiviseringsmöjligheter

Inifrån- och ut perspektiv

Processer

Utifrån samhällskrav och 
beteenden i den digitala 
världen arbetar vi mer 
utforskande för att skapa 
nya möjligheter och 
innovationer och bygger 
en ny kultur

Utifrån- och in perspektiv

Kultur och 
organisationsmodell

DIGITISERING DIGITALISERING DIGITAL

TRANSFORMATION

Definition

Vi förändrar vårt 

arbetssätt och våra 

verksamhetsprocesser 

med stöd av modern 

teknik

Definition

Vi omvandlar analog 

information till digital 

med stöd av teknik

Definition

Vi gör en 

genomgripande 

verksamhetsomvandling 

med stöd av modern 

teknik

Definition av digitalisering



Behovsanalys 
Metod och innehåll

ÁMetod för behovsanalyser med deltagande nätverk i e-råd

ÁWorkshop ïbehovsanalys

ÁEnkätundersökning
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Presentationens innehåll
Á Digitalisering ïen kort genomgång av en pågående förändring

Á Fyrbodals e-råd ïen kort presentation av Fyrbodals styrgrupp för gemensamma 

digitala insatser

Á Vad ni ska hjälpa till med ïEn behovsanalys som underlag till handlingsplanen



Behovsanalys 
Planering
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Målgrupp Preliminära datum

E-samhälle 5 september

Infrastrukturnätverket 6 september

Kommundirektörer 27 september

Utbildningschefer 27 september

Socialchefer 25 oktober



Behovsanalys 
Workshopens metod
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Fråga: Vad behöver ni hjälp med för att kunna 

nå vår målbild (Historien om Tim)?

1. Var och en för sig ïReflektera över frågan. 

Skriv ner identifierat behov på en post-it 

(ett behov per post-it).

2. Arbete två och två ïResonera kring 

behoven. Prioritera behoven stort, större 

till störst. Omformulera och skriv nya om 

det behövs.

3. Gemensam redovisning - Två och två 

redovisar ni behoven för gruppen.

Öppen workshop Styrd workshop

Vilka målgrupper ser du är i störst behov av 

att höja sin digitala kompetens?

Á Frågor om utformning (salsundervisning, e-

learning, föreläsningar)

Vilket typ av stöd ser du skulle ge mest nytta i 

din organisations verksamhetsutveckling för 

att öka takten för kommunens digitala 

transformation?

Á Stöd med upphandling i samverkan

Á Utveckla e-tjänster..

Frågor utifrån 

tänkta insatser



Nu ï15.00

Serveras i en 

kaffeautomat nära dig



Digitaliseringsrådet i Västra Götaland
Hur det hänger ihop
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Digitaliseringsrådet  

Västra Götaland


