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Fyrbodal
y FXZ
Dagordning
Motespunktens typ anges som [1] for informationspunkt, [D] for diskussionspunkt, [A] for
arbetsmoment.
Punkt Typ Beskrivning Ansvarig Cartid
FRUKOST 09.00
1 I Beredningen hélsar deltagarna valkomna Henrik 09.30
2 D Genomgang av foregaende protokoll Henrik 09.45
3 I Samverkansplattform — Teams Sara 10.00
4 D Tidsplan for e-radets arbete Sara 10.30
5 A Definition av digitalisering — vad det betyder for oss Sara 11.00
LUNCH 11.45
6 I Digital transformation — verktyg och metoder Sara 12.30
7 A Digital transformation — vart vi ska och hur vi kommer dit = Sara 13.30
FIKA 14.30
8 A Digital transformation — vilka vagor vi ska surfa pa Sara 15.00
9 D Hur ska vi fortsatta var behovsanalys? Sara 15.45
10 D Motestider for hosten 2019 — fungerar dem? Sara 16.15
AVSLUT 16.30

1) Beredningen hélsar deltagarna valkomna

Sara och Henrik halsar valkomna och vi gor en presentationsrunda. Sara gar vidare med att lyfta den
metod som anvénts dar deltagarna infor motet fatt i uppgift att lasa ett urval av rapporter som underlag
till diskussioner pa métet — om nagon skrivit sammanfattning eller liknande tar Sara garna emot detta.

Eftersom Bjorn Lindberg i sin nya tjanst inte kommer kunna delta i E-radet finns det en plats vakant.
Sara foreslar darfor att Angelica Hafstrom ska finnas med som adjungerad till e-radet. Projektet | Care
4 Fyrbodal, som Angelica &r projektledare for, tangerar delar av de &amnesomradet som vi avgransat e-
radet till, likt Kommunakademin Vast.

Beslut: Deltagarna rostar for forslaget och Sara kommer att gora tilldgget i uppdragshandlingen och
skicka den till uppdragsgivare (kommundirektérsnétverket) for godkénnande.

2) Féregaende protokoll

Henrik gor en snabb genomgang av foregaende mote. En av hans reflektioner ar att kommunerna (och
andra) ar styrda av lagar och regelverk som inte stodjer den digitalisering och teknikutveckling som
egentligen kravs. Detta ar en utmaning, men det finns ocksa gott om majligheter.

3) Samverkansplattform — Teams

Alla har fatt inbjudan till Teams. Sara redogo6r for métesprocessen i sig — vad ar det vi gor pa vara
moten (ska gora). En dvergripande process kan sammanfattas vad vi gor med var information som vi
behdver; Motta - Bereda — Férmedla — Férankra. Plattformen Teams kan anvandas som stod i de tre
forsta stegen.

Sara visar Teams och tipsar om att l1&sa den instruktion som hon skapat.
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4) Tidsplan for e-rades arbete

Sara redogor for tidplanen for att genomfora vart uppdrag och behovet av att justera aktiviteterna och

nér de ska ske. Vi kommer att behdva borja med en behovsanalys och ha malet att besluta om insatser
i oktober, darefter remiss och erbjudande till kommunerna att delta. Insatser planeras att i sa fall starta
i borjan av nésta ar.

Reflektioner: det ar svart veta om tidplanen & rimlig innan vi vet vad som ska géras. Samtidigt maste
vi arbeta skyndsamt. Viktigt att inkludera det som redan pagar sa att inte alltfor manga ytterligare
insatser initieras — kan vara ett bra sétt att skapa delaktighet och engagemang. Det &r viktigt med
samverkan och erfarenhetsutbyte. Kanske ska e-radet framst vara ett stod till kommunerna i
digitaliseringsresan, hjalp att tanka nytt och skapa trygghet — snarare &n att vara utforare av projekt.

5) Definition av digitalisering — vad betyder det for oss

Sara gar igenom att det finns manga olika definitioner. Digital transformation som det 6vergripande
och digitisering och digitalisering som delar pa vagen. Aven den datadrivna utvecklingen i
kommunerna bor vara med (dar lagar ofta satter k&ppar i hjulen).

Deltagarna fick sedan gora ett workshopmoment dér de genom en menti-fraga fick gora en egen
reflektion Over vad digitalisering innebdr och sedan diskutera det i bikupa for att sedan gora en
gemensam redovisning. Syftet med workshopen var att 6ka forstaelsen for komplexiteten med just
begreppet “digitalisering” och att deltagarna skulle 6ka sin samsyn i vad det innebdr. Resultatet av
workshopen kommer sammanstallas i den analysrapport som ligger till grund fér den kommande
handlingsplanen.

6) Digital transformation — verktyg och metoder

Sara introducerar amnet, bland annat en redovisning av den uthildning hon gatt for att bli certifierad
transformationsledare. Utbildningen har berdrt fyra omraden: Transformationsplanering (identifiera
forandring), involvera manniskor (skapa vilja), kunskapslyft (6ka formagor) och
transformationsinitiativ (fa saker att handa). Dessa omraden maste arbetas med parallellt med
varandra.

Reflektioner: nér det handlar om digitalisering och digital transformation pratar vi ofta om vikten av
att involvera politiker, men vad mer exakt dr det politikerna involveras i? Bor halla samma riktlinje
som i alla andra processer, politiker star for vadet och tjansteorganisationen for huret.

7) Digital transformation — vart ska vi och hur kommer vi dit

Deltagarna fick medverka i en workshop for “’Digital destination” med syftet att fa forstaelse for vad vi
behdver astadkomma och skapa ett underlag att ha som stod vid prioritering av insatser till
handlingsplanen. Resultatet var flertalet post-its med olika aktiviteter prioriterade i vad som behdvs
goras Gver en ettarsperiod, tredrsperiod, femarsperiod och tioarsperiod.

Resultatet kommer att sammanstéllas i den analysrapport som ligger till grund for den kommande
handlingsplanen.

8) Digital transformation — vilka vagor vi ska surfa pa

Hur ska vi arbeta metodiskt med de trender (vagor) som kommer i var vag, Man behéver forhalla sig
till vagorna — vilka vi ska agera pa, bevaka eller ignorera. Ett sétt att gora det &r att géra en vaganalys.
Av tidsbrist hinner vi inte det vid dagens mote, men vi aterkommer till det vid senare tillfalle. Sara
visar hur modellen &r uppbyggd och ger exempel pa analys av grunddata.
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9) Hur ska vi fortsatta var behovsanalys?
Deltagarna diskuterade hur vi ska ga vidare med behovsanalysen.

Reflektioner: ur ett verksamhetsperspektiv fungerar det bra att involvera de nédtverk som finns inom
Fyrbodalshatten. For att fa invanarperspektivet behdver vi traffa andra personer — hur nar vi dem pa
basta sétt och vilka ska vi traffa?

Vilket behov é&r det vi ska identifiera — behov for att klara av digitaliseringen eller behov av digitala
tjanster?

Ska vi dela upp behovsanalys i tva delar, den forsta for att utrona vad e-radet ska prioritera under
kommande tvaarsperiod, den andra att blicka langre fram dar vi far med invanarnas perspektiv (denna
behovsanalys kan vara en av aktiviteterna i handlingsplanen).

Beslut: Deltagarna understryker att det &r viktigt med forankring och da &r tidplanen ar for snav med
behovsanalys klar i brjan av oktober. Vi beslutar att skjuta pa tidsplanen. Sara tar fram ett en
uppdaterad tidsplan till ndsta mote.

10) Motestider for hosten 2019 — fungerar dem?

Sara presenterar det motestider som flest kan delta pa under hosten och bérjan av nasta ar. Hon
kommer inom kort att skicka ut kallelser till dessa. Deltagarna kommer dven ha mojlighet att delta pa
distans via Teams.

= Torsdagen den 29 augusti 13.00-16.00
= Fredagen den 3 oktober 09.00-12.00

= Fredagen den 29 november 09.00-12.00
= Torsdagen den 16 januari 13.00-16.00

= Torsdagen den 20 februari 13.00-16.00

Antecknat av
Titti Andersson

Justerat av
Sara Herrman

Bilagor

= 2019-06-19 — Presentation av méte
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