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Maotespunkter
Motespunktens typ anges som [1] for informationspunkt, [D] for diskussionspunkt, [A] for
arbetsmoment.
Punkt Typ Beskrivning Ansvarig Tid
1 I NITHA. Finns det intresse i era kommuner? CG 5 min
Information fran SKL: Forstudie: koppla HSL- CG 10 min
2 I journal till 1177. Utredning, Valfardsteknik i
aldreomsorgen.
FVM. Senaste informationen. Nétverkets ev. roll i CG 15 min
3 D FVM.
4 D Natverksmaten innehall, struktur och gemensam Alla 20 min
samarbetsyta
5 I Saker kommunikation Polis-Kommun i SoL 14 Sara 10 min
arenden. Pa gang.
6 D Infor ndsta moéte Al- vad vill ni veta? 10 min
FIKA 20 min
7 D Behovsanalys infor handlingsplan Alla 90 min

1) NITHA, Finns det intresse | era kommuner?
Efter dragning pa forra motet stalldes fragan om intresse och behov av verktyget Nitha. Ingen
kommun inom Fyrbodal anvander det idag.

Natverkets representanter beslutar att fragan ska lyftas till MAS-natverket for att dar undersoka ett ev.
intresse da natverket anser att de inte kan ta beslut om det ar intressant eller inte.

2) Information fran SKL
CG informerades om en forstudie fran Inera som handlar om att den enskilde ska kunna, via 1177, se
sin journal aven fran den kommunala HSL-verksamheten. Forstudien ska ocksa berora:

e Oppen information om socialtjansten

o Tidbokning i socialtjansten

e Folja sitt drende via e-tjanster

e Vilja utforare av hemtjanst, personlig assistent, gruppboende, dagverksamhet
e Vard och stod via Stod och behandling

o Lésa socialtjanstjournalen

Forunderstkningen ska beskriva verksamhetsmassiga, tekniska, ekonomiska och juridiska
forutsattningar for kommunerna att anvanda 1177 Vardguiden samt rekommendera nagra forsta steg
for fortsatt arbete. Hur ser behoven ut? Vilka nyttor/effekter kan just 1177 Vardguiden bidra till?

Forunderstkningen ska i mars 2020 presentera ett antal forslag till kommunerna om anslutning till
1177 bade det som omfattas av HSL och SoL.

Ett antal fragor restes under motet varav nagra kan komma att besvaras i férstudiens rapport.
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Natverkets representanter beslutade att skicka med CG foljande fragestéllningar tillbaka till det
nationella natverket:

e Vad &r nytta for verksamheten respektive medborgarna?

e Ska vi ta den kostnaden for integration och utbildning i kommunen?

e Det har maste forankras politiskt om vi ska ta den kostnaden. Hur raknar man hem
investeringen?

e Var finns arbetsmaterial? Projektplan 0.s.v.

Motesdeltagarna informerades om en utredning som &r initierad av socialdepartementet som ska:

o ge forfattningsforslag med fokus pa reglering av samtycke fran personer med nedsatt
beslutsformaga i syfte att underlatta anvandning av vélfardsteknik inom aldreomsorgen

o analysera och identifiera rattsliga hinder for anvandning av valfardsteknik inom
aldreomsorgen

o (vervéga behov av 6vriga forfattningsforslag i syfte att underlatta anvéandning av
vialfardsteknik inom &ldreomsorgen.

Utredaren vill garna ha exempel pa situationer da fragan om samtycke i verksamheten ar aktuell. Det
ar viktigt att det inte ar utifran verksamhetens perspektiv utan brukaren.

Nétverkets representanter ombads maila in ev. exempel till processledaren (curt-
goran.crantz@fyrbodal.se) som skickar dem vidare till utredaren.

3) FVM

Nagra av motets deltagare ar utsedda kontaktpersoner i sina kommuner for FVM. Den 7/5 fick de en
information av VastkKom om deras roll i FVM arbetet. De upplevde att informationen var bra och att
det var en bra workshop i hur man kan jobba vidare.

Efter utskicket av optionserbjudandet den 31/5 behdver nyttorna med de olika optionerna analysera.

Alla kommuner har inte nagon utsedd kontaktperson och paminnelse ska komma till
kommundirektorerna om att utse kontaktperson for FVM.

Senast 27 maj ska Vastkom ha information om nar kommunen planerar for att besluta om att avropa
och vem/vilken instans beslutar. Vem som skriver pa ar upp till varje kommun. | Trollhéttan kommer
kommundirektoren att skriva pa vilket innebar att det dar inte &r ett politiskt beslut.

En fraga ar vad E-halsonatverket kan gora i FVM.? Nar erbjudandet ar utskickat och analysen borjar
kommer troligen fragor att uppkomma. Bl.a. ar kostnaden &r valdigt viktigt och den har vi inte fatt an.
Licensieringen &r valdigt marklig med stora variationer.
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Vilka optioner som &r tecknade av respektive kommun framgar av listan:

Kommun Opt. 2 Opt. 3

Sotenas
Munkedal

Fargelanda

Bengtsfors
Mellerud
Lysekil
Uddevalla
Stromstad

Vanersborg
Trollhattan

Forbundsdirektdren har bjudit in till en FVM-dag den 24 juni med kommundirektorer, socialchefer
och kontaktpersoner med syfte att fa svar pa fragor och att klargéra roller i FVM arbetet.

4) Natverksmoten innehall, struktur och gemensam samarbetsyta
Curt-Goran stallde fragan om hur gruppen uppfattar natverksmotets innehall, struktur mm. Det finns
intresset att hora hur andra kommunerna jobbar men motet ansag att motesintervallet ska var varannan
manad och da i form av arbetsmaten med uppdrag fran e-radet.

Motesdeltagarna ansag att ren information kan man ta del av via en gemensam arbetsyta i Teams.
Forumet &r forberett och processen &r klar for hur vi ska arbeta. Den gemensamma ytan kan tas i bruk
nér en instruktion ar framtagen och efter att en riskanalys gjorts. Tidpunkten &r inte beslutad.

Matesdeltagarna framforde att det finns en oklarhet i E-hélsonatverkets uppgift och efterfragade en
struktur for detta fran E-radet och Kommundirektorsgruppen. Tanken ar att detta ska klarna nar
handlingsplanen med aktiviteter for digitalisering ar framtagen.

En mer generell synpunkt fran gruppen ar att det saknas en samlad bild 6ver vilka projekt som pagar.

Né&tverkets representanter beslutade att &ndra métesfrekvensen och anvanda Teams som en
informationskanal. Tva natverkstraffar bokas in i samband med att natverket for e-samhélle har sina
moten.

5) Saker kommunikation Polis-Kommun i SoL 14 arenden

Polismyndigheten i Vastra Gotaland har kontaktat Fyrbodals kommunalférbund for att prata om saker
kommunikation mellan Polis och kommun i s.k. SoL 14 &renden (orosanméalan om barn). Bakgrunden
ar att Faxen ska ersattas med annan teknik vilket inte har gjorts fullt ut. | vantan pa att projektet SDK
(saker digital kommunikation) ska bli klart, foreslar Polisen en tillfallig en snabb och enkel 16sning
med minsta gemena ndmnare som medger digital hantering och utan licenskostnader.
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Forslaget ar en 16sning med kryptering enligt Transport Layer Security (TLS), ‘transport-
lagersékerhet', som dr ett kryptografiskt kommunikationsprotokoll och en 6ppen standard for sakert
utbyte av krypterad information mellan datorsystem.

Natverkets representanter tar med sig fragan hem till kommunen for att se om det finns intresse av att
infora 16sningen och aterkoppla det till CG.

6) Infor nasta mote
Punkten utgick p.g.a tidsbrist.

7) Behovsanalys infor handlingsplan

En forsta del av en behovsanalys genomfordes som ett underlag till den handlingsplan for
digitalisering inom Fyrbodals kommunalforbund som ska upprattas. Gruppen fick jobba med fragan
om vi har en samsyn pa vad digital transformation innebar, och vad vi vill att det ska vara, och vad vi
inte vill att det ska vara.

Digital transformation — Vad det ar for oss

Vad vi vill att det ska vara
Vi behover fa fran system till plattform
Att vi samverkar for att ta oss framat
Att vi utgar fran invanarnas behov
Att vi skapar trygghet och tillit
Att vi forandrar processer genom att veta hur de ser ut idag och férandra dem till hur vi
behdver arbeta framdver
Att vi har en ledning som forstar vad som kravs for att vi ska kunna genomféra den digitala
transformationen
Att vi &r redo for forandring — innovationsprocessen t.ex.

Vad vi inte vill att det ska vara
Att vi lagger nya losningar pa en gammal statisk infrastruktur
Digitisering — vi ska inte jobba pa samma sétt som vi alltid gjort
Teknikfokus — det &r inte den som &r problemet

Workshopen fortsatte med var framtidsvision “Historien om Tim”. Deltagarna fick da fundera pa; Vad
hande i min verksamhet pa vagen dit? Vad gjorde vi for aktiviteter for att komma framat?

Digital transformation — Hur den skedde

Aktiviteter vi gjorde
Vi tog fram en gemensam vision och mal som alla jobbade mot tillsammans
Vi forberedde organisationen tidigt for forandring
Vi sakrade upp var digitala infrastruktur sa den blev palitlig och stabil
Vi formedlade behoven som kommer med demografin for att fa bort radslan
Vi 6kade forstaelsen for varfor vi maste transformeras genom uthildningsinsatser
Vi 6kade var digitala lagsta niva
Vi vagade prova nya arbetssétt
Vi skapade mer tid for varandra och stressar nu betydligt mindre
Vi standardiserade arbetssétt och teknik for att enkelt kunna utbyta information
Vi 6kade var nyttjandegrad av vad den digitala utvecklingen erbjod
Vi gav SKL befogenheter att istallet for rekommendationer styra hur vi skulle digitalisera
Vi borjade att digitalisera standardprocesserna sa att personalen réackte till for de sarskilda
arendena
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Vi stallde krav pa vara leverantorer pa andra sétt sa foretagen utvecklade losningar pa annat
satt

Problem vi l6ste

Vi loste problematiken med digitalisering och anonymitet och inforde losningar sa att lagar
och férordningar nu &r forenliga med vara invanares integritet pa en niva som tillater digital
transformation

Vi l6ste problematiken med vilka tjanster som skulle ligga pa lokal, regional och nationell
niva

Vi léste problemen med de ej andamalsenliga lagstiftningarna sa att de nu tillater den digitala
transformationen fullt ut

Vi loste problematiken med tilliten till offentlig forvaltning och alla vara invanare, aven de
som befann sig i ett socialt utanforskap, nyttjar vara tjanster andamalsenligt

Vi loste problematiken med hur vi skulle finansiera ”puckeln” for de insatser som gjordes
genom Gronmarkta pengar fran staten

Vi loste problematiken med att kunna anpassa vara tjanster for invanarna sa det kunde tas
individuella beslut

Vi l6ste problematiken med vara okade sjukskrivningar med hjalp av individuella lésningar
for att forbattra var halsa

Vid anteckningar

Curt-Goran Crantz

Bilagor

Bilaga 1-Presentation av agenda
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