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Agenda

Métespunktens typ anges som [l] for informationspunkt, [D] for diskussionspunkt, [A] for arbetsmoment.

e S

NITHA, finns intresse i er kommun

2 I Information fran SKL: Forstudie: koppla HSL-journal till
1177. Utredning, Valfardsteknik i aldreomsorgen.

3 D  FVM. Senaste informationen. Natverkets ev. roll i FVM.

4 D  Natverksmoten innehall, struktur och gemensam
samarbetsyta

5 D  Saker kommunikation Polis-Kommun i SoL 14 drenden.
P3a gang.

6 D Infor nasta mote: Al (artificiell Intelligence ) Vad vill ni
veta?

7 I Fika

8 D  Behovsanalys infor handlingsplan

CG

CG, Alla

Alla

Sara

CG

Sara,Alla

5 min

10 min

15 min

20 min

10 min

10 min

20 min

90 min
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Utgangspunkt och arbetssatt, NITHA

HANDROK
—

ANALYSMETODER FOR ATT OKA PATIENTSAKERHETEN

Sveriges

Kommuner

och Landsting

Avvikelse rapporteras

Om en avvikelse ska utredas far
analysledaren ett uppdrag.

—>
Analysledare far /

ett uppdrag
. . . Nitha analys

| — -

Analysledaren samlar teamet och gor en
handelseanalys enligt Nithas metod.

Analysen sammanstalls | en rapport
och férs dver till kunskapsbanken.

Nitha kunskapsbank
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Nitha, verktyg for handelseanalys

Finns det intresse i er kommun?

Fyrbodal
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Kommunernai 1177 Vardguiden — en forstudie

Maj 2019

Sofie Zetterstrom, vice vd

INEra




Onskelista fran workshop med SKLs socialchefsnatverk

e 1177 Vardguiden och UMO

(ungdomsmotagning) (prio 1)
e Automatisering av datainsamling till

> Oppen information om socialtjansten kvalitetsregister

> Tidbokning i socialtjansten o Larplattform for kompetensutveckling

> FOlja sitt arende via e-tjanster o Statistik och uppfdljning i

» Valja utférare av hemtjanst, personlig kvalitetsledningssystem

assistent, gruppboende, dagverksamhet  Standardiserat informationsutbyte mellan
» Vard och stdd via Stod och behandling huvudman och med invanare
» Lasa socialtjanstjournalen (HSL) e Samordning av termer och begrepp
Ovriga e Samordnad tolkning av lagstiftning

e Sakra kommunikationstjanster fér att bli mer mobila e Sjalvbeddmning (triagering) infor besok i
e Single sign on socialtjansten

e Bestallarnatverk for gemensam kravstallning pa
leveranttrer



Behovsanalys invanare och kommuner

e Fokus pa om och hur invanare ser pa sjalvklarheten i att ga till 1177.se
aven for socialtjansten, och om det finns delar som tydligt skiljer sig

e Vilka digitala tjanster behéver invanare framst inom omradet kommunal
halso- och sjukvard och socialtjanst?

e Vilka behov hos verksamheten kan digitala invanartjanster framst fylla?



Forstudien Kommunerna i 1177 Vardguiden ska:

e Beskriva verksamhetsmassiga, tekniska, ekonomiska och juridiska
forutsattningar for kommunerna att anvanda 1177 Vardguiden

e Rekommendera nagra forsta steg for fortsatt arbete
> Hur ser behoven ut? Vilka nyttor/effekter kan just 1177 Vardguiden bidra till?

> Finns det nagot som ar enkelt att borja med och som ger stor nytta for invanaren?

e Redovisa arbetet i form av en kort rapport samt i bildspel som underlag for
forankring och diskussion i kommunerna. Fdrslagen ska visualiseras.

Forstudiens slutmal:

Att | mars 2020 presentera ett antal forslag till kommunerna
om anslutning till 1177 bade det som omfattas av HSL och SolL



Tekniken | manniskans
fjanst

STATENS OFFENTLIGA Utredningen om valfardsteknik i aldreomsorgen 11
UTREDNINGAR




Uppdraget fran Socialdepartementet:

* Analysera HINDER for bredare anvandning av valfardsteknik
 Analysera vilket STOD omsorgspersonal m.fl. kan behova

« Lamna FORSLAG pé hur och av vem stodet ska ges

sssssss gsmum Utredningen om valfardsteknik i aldreomsorgen 12
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Ur utredningens direktiv:

« En central fraga ar i vilken utstrackning valfardsteknik
kan anvandas i vard och omsorg av aldre personer
med nedsatt beslutsformaga.

« Det finns oklarheter i lagstiftningen om pa vilket sétt
personer med nedsatt beslutsféormaga kan erbjudas
tjanster med hjalp av valfardsteknik.

TTTTTTTTTTTTTTT Utredningen om valfardsteknik i aldreomsorgen
RRRRRRRRRRR




Forbattrade rattsliga forutsattningar for anvandning
av valfardsteknik

« Lamna forfattningsforslag med fokus pa reglering av samtycke fran personer
med nedsatt beslutsférmaga i syfte att underlatta anvandning av valfardsteknik
Inom aldreomsorgen

 Analysera och identifiera rattsliga hinder fér anvandning av valfardsteknik inom
aldreomsorgen

 QOvervaga behov av 6vriga forfattningsforslag i syfte att underlatta anvandning
av valfardsteknik inom aldreomsorgen.

sssssss gsmum Utredningen om valfardsteknik i aldreomsorgen 14
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Laget | Tidsplan for FVM

\/Utsedda kontaktpersoner i kommunerna informeras 7/5 (Uddevalla)

« Erbjudande om optionsinnehall skickas ut till kommunerna 31/5 2019

« Utsedda kontaktpersoner | kommunerna bereder sedan options-
erbjudandet infor kommunens beslut

« 26 november 2019 ar sista dag for avrop for kommunerna




Vad ar E-halsonatverkets roll 1 FVYM?

Reaktioner pa det informationsmote for
kontaktpersoner som holls av VastKom den 7/5.

- Var informationen givande?
- Saknas nagot?

Fyrbodal
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Natverksmotets struktur m.m

Diskussionspunkter:

 Era forvantningar pa natverksmotet. (Motets innehall etc.)
« Motesfrekvens. Ska vi ha méten varje manad? Varannan?
« Gemensam digital samarbetsyta

« Andra forslag och synpunkter

Fyrbodal
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SOL14 - Digital I6sning
Bakgrund

Anméalan om och avhjalpande av missforhallanden m.m. Myndigheter, befattningshavare och
yrkesverksamma ar skyldiga att lamna socialndmnden alla uppgifter som kan vara av
betydelse for utredning av ett barns behov av st6d och skydd.

Fax ar en utgaende teknik som &r allt svarare att
underhalla

Fax kan genom misstag skickas till fel mottagare utan
kdnnedom

Faxen star inte alltid skyddat eller fér manga som har
tillgang till den — man kan inte garantera att ratt
mottagare far informationen.

Hantering och scanning av dokument okar risk for att
bryta mot riktlinjer och lagverk (framst GDPR och
relaterade lagar)

Fyrbodal



SOL14 - Digital I6sning
Syfte och strategi

Oka sékerheten genom battre handhavande som skyddar
Integriteten hos inblandade.

Vara tydligare i hanteringen att man foljer regler och lagstiftning

| ett fGrsta skede, hitta en snabb och enkel I6sning med minsta
gemena namnare som medger digital hantering.

| ett forsta skede hitta en I6sning utan licenskostnader — enbart
baserat pa handhavande och rutinetablering.

| ndsta skede — se dver teknisk I6sning pa lang sikt som har fler
moment integrerade och sakrade.

Fyrbodal



SOL14 - Digital I6sning

LOsningsforslag

Fyrbodal



SOL14 - Digital losning

Behov

= Vet ni om det ar en I6sning som ar intressant i
verksamheten?

= Om inte — vem tycker ni vi ska kontakta?

Fyrboda
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Al (artificiell Intelligence)

Forslag som punkt pa nasta mote.
- Vad vill ni veta?

Fyrbodal
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Paradigmskiftet
Vad ar det som hander, egentligen?

Industrialisering Digitalisering

ter

ilitet

tisering
ISeringqiq

ormar
nikation

algoritmer
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Digital transformation
Har vi en samsyn | vad det innebar?

Arbetsmoment 1 — Definiera digital transformation

Metod: Bikupa (10 min) sedan gemensam redovisning
Syfte: Forstaelse for komplexiteten och 6kad samsyn

Resultat: Lista med definitioner

Fyrbodal
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Digital transformation
Hur skedde den?

FRAMTIDSSCENARIO

Vi ar 10 ar fram i tiden och nu
lever vi i den varld som Tim
befinner sig i.

Hain
[ Skatt | | Fomilie| |Forsiking| |Kubbur| | W Bobd&
Vad hande i min verksamhet
pa vagen dit? Vad gjorde vi for o | EEEE J}

— TIMs stde

PERSONNVAHEL: 3111345923
A3l Loy

§

HIEMKsHAgNE : 0SLO

aktiviteter for att komma framat?

Arbetsmoment 2 — Identifiera aktiviteter

Metod: Egna reflektioner under filmen (5 min) sedan bikupa (15 min)

Syfte: Att vi okar forstaelsen for vad som kommer handa nar var verksamhet transformeras

Resultat: Post-its med handelser och aktiviteter vi har behov att gora

Fyrboda
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https://www.youtube.com/watch?v=xRnFLMbKQys

